TEMA: Lov og praksis

Flere love har skiftet plads, og nye er kommet til. Kommunalreformen
har betydning for hverdagen i socialpsykiatrien

Sagsbehandlere pa shopping
Sagsbehandlere skal sammenligne kvalitet og pris nar de visiterer.
Vi ser paTilbudsportalen.dk - og hvad den kan betyde i praksis

Valg af egen kontaktperson

Pa Klintegdrden har beboerne for farste gang selv valgt kontaktperson.
Det har veeret svaert og berigende for alle

Socialpsykiatri

“Stil de rigtige sporgs-
mal”. Knud Ramian
opfordrer til at afkraeve
ledere gode svar pa
handleplansspargsmal
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Er ukendskab til loven en fordel?

AfJohanne Bratbo
Centerleder

| Danmark er det ganske enkelt - uanset om man kender

en lovbestemmelse eller ej, sa er ukendskab til loven

ingen undskyldning. Det er et kreevende signal at leve op

til ndr man betaenker hvor mange tykke bager med

lovgivning man finder pa juristernes hylder.

Ingen kan gnske sig at ledere og medarbejdere i

socialpsykiatrien bliver "paragrafryttere” - menidager

det vanskeligt at matche de nye udfordringer i arbejdet,

hvis man ikke har blot en smule viden om og interesse

for hvilke rammer og regler der regulerer de opgaver

man skal varetage. Det geelder som minimum bestem-

melserne om socialpsykiatri i Lov om Social Service og

Psykiatriloven.

Der er mange hverdagsspergsmal hvor kendskabet til

ens formelle kompetence, kan vise sig at veere rigtig

hjeelpsom - eller hvor man kan vaere ngdsaget til at "leese

pa teksten”, ganske enkelt fordi samarbejdspartnere

maske er af en anden opfattelse end én selv af hvem der

skal traede til.

I hvilken udstraekning forpligtes tilbud og systemer

eksempelvis af de aktiviteter der skrives ind i en

handleplan? Hvordan tackles i hverdagen det generelle

krav om at sikre borgerens medinddragelse i beslutnin-

ger om forhold der vedragrer egen tilvaerelse? Hvilken

kompetence har man selv - og andre systemer - hvis

man star over for en situation med en serigst truende
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bruger? Hvilken intention er det der fra myndighedsside
ertilsigtet med at stgtte- og kontaktpersoner kan
opsgge brugere anonymt og ikke skal skrive journal?
Hvilke muligheder har man for at hjelpe brugerne i
forhold til uddannelsesgnsker og mulig tilknytning til
arbejdsmarkedet? Hvad er det for regelsaet samarbejds-
partnere tvaerfagligt og tvaersektorielt skal forholde sig
til - hvordan er det nu lige med skanejob og fleksjob,
etc.? Hvilke befgjelser har de nye jobcentre i forhold til
brugere som ikke er pa fertidspension, men som
kommer i de socialpsykiatriske vaeresteder? Har
konsulenterne "ret og pligt” til dialog med brugeren om
kontakt til arbejdsmarkedet - og med hvilken autoritet
kan medarbejdere spille deres viden og komme pa
banen her? Kan det vaere rigtigt at brugere kan fa tilbudt
en bolig af kommunen som de ikke reelt kan betale for
med deres pension? Hvem kan brugerne trygt ga til hvis
de kommer i klemme i forhold til fortolkninger af regler
og lovgivning?

| dette nummer af bladet forsgger vi via flere artikler at
narme os temaet omkring lovgivning uden at gare
opfordringen for ter og stevet. Ukendskab er ikke en
fordel, og derfor satser vi i videnscenteret pd i lgbet af
efterdret at fa flere oplysninger om relevant lovgivning
pa vores hjemmeside - sa flere har mulighed for bedre at
orientere sigom hvad intentionerne er med nogle af de
vigtigste bestemmelser.
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Handleplaner
4 Handleplansledelse er ogsa medarbejdernes ansvar
Ledelse er ikke kun noget ledere laver. Medarbejder-
nes aktie i god ledelse bestari at stille lederne de
rigtige spgrgsmal.

7 Storvidebegarlighed blandt ledere
Fire dages intensiv radgivning om handleplaner. Det
var det gode tilbud til ledere rundt i landet.

9 Forenkling er vejen frem
En handleplan skal ikke vaere nogen roman. Radgiv-
ning af ledere gar handleplanerne overskuelige og
konstruktive

Jura i hverdagen

10 Juridisk radgivning giver ro
Oskar Dubovsky har opgivet advokatkarrieren for at
blive juridisk radgiver for kebenhavnere med psykisk
sygdom

12 Almenboligloven - en lov i konflikt
Beboerne i Gladsaxe kommunes botilbud er ramt af
uhart hgje huslejer. Alimenboligloven passer ikke til
Pensions- og Serviceloven

Tilbudsportalen.dk
14 Sagsbehandlere pa shopping
Alle sociale tilbud har defineret sig selv og sat pris
pa. Socialpsykiatri ser pa arbejdet bag tilbudsporta-
len.dk og udfordringerne for brugerne af den

16 Kommunalreform og Tilbudsportal
Usikkerhed i ans=ettelse, forringet faglig kvalitet og
darligt arbejdsmiljg. Tilbudsportalen, pavirker
hverdagen pa Nettet i Lyngby

Teori og metode
18 Med strukturreformen af1. januar 2007 er der sket en
ny fordeling af ansvaret for opgavelgsningen pa
psykiatriomradet.

Handicaprad

21 Vores position bliver styrket
Ifglge SIND kan handicaprad bane vej for en bedre
socialpsykiatri

22 Sstaerkere handicaprad
Siden1. april 2006 har det veeret lovpligtigt at
kommunerne har et handicaprad. Det gar en stor
forskel at de nu er lovpligtige

Uden for tema

25 Valg af egen kontaktperson
Pa Klintegarden i Frederikssund har en gruppe
beboere selv valgt kontaktperson. Processen var krze-
vende, vanskelig og positiv

28 Nekrologover Tom Andersen
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Handleplansledelse er ogsa
medarbejdernes ansvar

Ledelse erikke kun noget ledere laver. Medarbejdernes aktie i god ledelse bestdri at
stille lederne de rigtige spgrgsmal og forsyne dem med informationer og konstruk-
tive forslag. Det gaelder ogsa handleplansarbejde. Denne artikel giver en oversigt

over hvilke spgrgsmal medarbejderen skal stille for at fa skabt frugtbare rammer

om handleplansarbejdet

Af Knud Ramian

Leder af evaluerings- og analysegruppen

Center for Kvalitetsudvikling, Region Midtjylland
Foto: Seren Holm

Gode handleplaner kan vaere udgangspunkt for en
recovery proces for brugerne og gennemskuelige
opgaver for fagfolkene. | snart mange ar har Center for
Evaluering arbejdet sammen medVidenscenter for
Socialpsykiatri om at udvikle kvalitet i handleplansar-
bejdet. Det har vist sig at veere noget mere kompliceret
end lovgiverne antog da de skrev loven. At skabe
gennemtaenkte, levende, sammenhangende og
realistiske handleplaner, er fornemt socialt arbejde.

| dag ved vi meget mere om hvad der skal til for at lave
gode, levende handleplaner.Vived blandt andet at
forudsaetningerne for succes, er at en raekke ngdvendige
beslutninger traeffes. Uden de beslutninger, bliver
handleplansarbejde alt for ufrugtbart og fiasko-
producerende og bgr derfor ophgre!

Disse beslutninger er typiske ledelsesopgaver. Derfor
harviiet ar samarbejdet med ledere fra hele landet om
at kortlaegge og praecisere de ledelsesopgaver der fgrer
til succesrige handleplaner. Arbejdet har drejet sigom
en lang raekke spgrgsmal som nu er reduceret til otte
spergsmal som ledelsen skal kunne svare pa nar
medarbejderne sparger.

1 Hvem hos os har styr pa love og regler om-
kring handleplansarbejdet?

Servicelovens §141siger at handleplanen er et tilbud der
skal gives (til en seerlig gruppe). Hvad betyder det at der
skal gives et tilbud, og hvem hgrer til den szrlige
gruppe? Den overordnede handleplan stiller kravom at
nogle har overblik over mulighederne i lovgivningen.
Har man ikke det, snyder man brugerne. Hvad tilbyder |
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dem der ikke skal have tilbudt en handleplan, og hvad
med dem der ikke vil? Hvilke rettigheder har brugerne,
og hvad betyder de for handleplansarbejdet?

Et omfattende szt love og regler har indflydelse pa
handleplansarbejdet. Vi har konstateret at der mange
steder er et utilstraekkeligt kendskab til disse love og
regler. De opfattes ogsa forskelligt. Som medarbejder
kan det veere svaert at have overblik over dem alle og
vide hvordan de fortolkes lokalt. For at lave et godt
arbejde, skal man kende svarene pa spgrgsmalene:
Hvem har overblik over reglerne og vores lokale fortolk-
ninger af dem? Hvad skal jeg selv vide? Hvis du ikke ved
det - spgrg din ledelse.

2 Hvilken slags handleplaner skal jeg medvirke i?
Lovgrundlaget for handleplansarbejdet i socialpsykia-
trien er {141 (for § 111), men der er mange forskellige slags
handleplaner. Der er de personlige planer, § 141 planerne,
delhandleplaner, samarbejdsplaner, pedagogiske
planer eller omsorgsplaner. Det er vigtigt at have styr pa
de forskellige typer af planer som man har vedtaget at
arbejde med lokalt. Nogle steder laves det meste
handleplansarbejde af szerlige sagsbehandlere, andre
steder har man et specialiseret team, og nogle steder
udformer de sociale tilbud hele fi41-planen, mens man i
andre tilbud kun arbejder med delhandleplaner. Hvis
man ikke ved hvilken slags planer man medvirker i,
kommer bade medarbejdere og brugere fer eller siden
ud for ungdige skuffelser. Hvis du ikke er helt klar pa
hvilke planer du skal medvirke i - sa spgrg din ledelse.
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”Der er mange beslut-
ninger lederen skal
treeffe for hun vaelger
handleplansredskaber”,
siger Knud Ramian som
her viser et lille udpluk

e

fra 'redskabskassen’

3 Hvilke vilkar og vaerktgjer har jeg til min
radighed?
Ligesom der er mange forskellige planer, er der ogsa
forskellige "praefabrikerede” eller hjemmelavede
vaerktgjer til arbejdet. De kan have form af skemaer. Der
kan arbejdes med livshistoriefortzelling, COPM,
KABOGA, GAS, Programteori. De stiller alle krav til dig
om at du skal kunne dem sa godt at handleplansarbej-
det bliver praeget af samtale og ikke af skemaudfyldelse.
Vived at der er langt flere brugere end medarbejdere
der kan lide skemaerne. Det skal bade du og din ledelse
vaere klar over. Brugerne har glaede af forskellige
metoder. Nogle kan bedst arbejde med livshistorier,
andre kan bedst lide GAS, og andre igen programteori. |
kan altsa give brugerne et valg hvis | kan tilbyde flere
metoder. Der skal ogsa vaere klarhed over hvor meget tid
I ma bruge til planarbejdet, hvilke aftaler | selv kan
indga, og hvilke der skal dreftes med kolleger fordi det
far betydning for deres arbejde. Hvis du ikke ved det - sd
spgrg din ledelse.

4 Hvordan kan brugerne kvalificere sig til at
deltage i planarbejdet?

Hvis brugeren oplever at handleplaner er til for syste-
mets skyld, er der noget galt i jeres made at gribe
handleplansarbejdet an pa. Fra de kurser der er lavet for

brugere og medarbejdere, ved vi at nar det gar op for

brugerne at handleplanerne er et redskab der kan hjzelpe
dem til at fa magt over deres eget liv, ®@ndres deres
holdning. Det kraever selvfglgelig at de er klar over at der
kan vaere andre planer som er fagfolkenes vaerktgj. De
kaldes sommetider for omsorgsplaner eller paedagogi-
ske planer. Dem skal de kende, men de behgver ikke
vaere enige i dem. Nogle skal sikre at brugerne ogsa far
et tilbud om at blive gode til at bruge tilbuddet om
handleplaner. Det kan vare der kan laves kurser eller
udarbejdes et materiale man kan tale sammen om. Hvis
du ikke kender svaret pa spegrgsmalet - sa sperg din
ledelse.

5 Hvad er succeskriteriet for en handleplan?
Man skal kunne finde ud af om det arbejde man laver, er
godt. Det er min pastand at 80% af de mal man opstiller,
skal nas, ellers mister bade brugere og fagfolk motiva-
tionen, og sa skader planer mere end de gavner. Andre
succeskriterier der knytter sig til planen, er at de skal
vaere gennemtaenkte, levende, sammenhangende,
realistiske og realiserbare.

Andre succeskriterier knytter sig til maden man laver
handleplanen pa. De skal laves i et tempo som brugerne
kan acceptere, og brugerne skal have indflydelse pa
hvornar og hvordan der skal arbejdes med dem. De
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mennesker som brugeren vil have inddraget, skal

inddrages. Der kan vaere andre udefrakommende
succeskriterier om laengde, indhold og hyppighed af
handleplansarbejdet. Disse andre kriterier kan komme i
konflikt med hensynet til en levende handleplan. Hvis
du ikke kender svaret pa spgrgsmalet - sa sperg din
ledelse.

6 Hvordan skal jeg samarbejde med andre om
handleplansarbejdet?

Mange har haft svaert ved at etablere et samarbejde nar
de, i forbindelse med en borgers indlaeggelse, er madt op
pa den psykiatriske afdeling. Det er lettere hvis der er
klare aftaler for samarbejdet. Psykiatrien har andre
lovpligtige planer; behandlingsplaner, udskrivningsafta-
ler og koordinationsplaner. Der kan ogsa vaere behand-
lingsplaner i distriktspsykiatrien. Skal du bidrage til en
sammenhangende indsats, kraever det at du kender til
disse planers muligheder og ved hvordan du skal
samarbejde med de andre om dem, hvilke aftaler derer
indgaet osv.Ved du ikke det - sd spgrg din leder.

7 Hvor gar jeg hen ved dilemmaer og tvivls-
spergsmal?

Hvor meget tar jeg laegge vaegt pa brugernes ansker og
ret til selvbestemmelse nar ressourcerne er begraensede?
Hvem skal fortzelle brugeren at gnsker ikke kan opfyldes?
Hvordan siger jeg at JEG bekymrer mig over misbruget
selvom han ikke selv ggr det? Hvordan finder jeg ud af
om vi har sat for hgje mal? Handleplansarbejde er fyldt
med dilemmaer og tvivlsspargsmal. Som medarbejder
har du ret til at vaere i tvivl og ret til at dele din dilemma-
forvaltning og bekymring med andre. Hvis du ikke har et
godt svar pa spgrgsmalet - sa spgrg din leder.
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Handleplaner - et stort
lovkrav og en stor ud-
fordring

Projektet skal fremme
viden og erfaringsud-
veksling pa ledelses-
niveau i kommunerne
om de ngdvendige ram-
mer for handleplans-
arbejde i socialpsyki-
atrien.

Projektet har gen-
nemfprt survey-
undersggelser, 7
landsdaekkende tema-
dage samt udviklings-
forleb med konsulent-
bistand i 27 kommuner.
Projektet afsluttes med
to erfaringsopsamlings-
konferenceri juni.

Samarbejdspartnere:
Videnscenter for Social-
psykiatri v. Johanne
Bratbo og Finn Blick-
feldt Juliussen og Center
for Kvalitetsudvikling,
Region Midtjylland
(tidligere Center for
Evaluering, Psykiatrien
i Arhus Amt) v. Knud
Ramian og Hanne
Chone.

Projektperiode:
2006-2007
Finansiering:
Socialministeriet

Laes mere:
www.socialpsykiatri.dk
0g WWW.
knudramian.pbwiki.com

8 Hvilke former for kompetenceudvikling har
jeg adgang til?

Nar man arbejder med handleplaner, skal man kende
svarene pa alle de ovenstaende spgrgsmal og en hel del
flere. Der er meget man skal have kendskab til, viden om
og faerdigheder i for at kunne bidrage til et godt
handleplansarbejde. Det er min personlige pastand at
hvis man ikke har leert nok, skal man ikke udfgre
opgaven. Det kan skade savel medarbejder som bruger.
Hvordan laerer man handleplansarbejde hos jer?
Hvordan introduceres nye medarbejdere til handle-
plansarbejdet? Har | en liste hvor der star hvad | skal
kunne? Hvordan holder man sine faerdigheder ved lige
og deler ud af sine erfaringer. Har du ikke svar ....
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vante rutiner”

”Alle er enige om at man skal tage det bedste
med fra hver enkelt kommune. Men samti-

dig har man utrolig svaert ved at give slip pa

Preben Bggelund, handleplanskonsulent

Stor videbegeerlighed

blandt ledere

Med det seneste handleplansprojekt har ogsa lederne nu sat
fokus pa handleplanerne. Kommunalreformen har betydet

at opgaven er blevet en lidt anden end oprindelig taenkt. Men

den er absolut ikke blevet mindre relevant. Tvaertimod

Af Lotte Edberg Loveless/Stickelbergs

Fire dages intensiv radgivning om handleplaner. Det har
vaeret det gode tilbud til ledere rundt om i landet.
Kommunerne har staet i ke for at benytte sig af det, og
flere har faet nej. Tanken bag er at opkvalificere ledere i
kommunerne til det strategiske og administrative
arbejde med handleplanerne.

Radgivningsforlgbene har vaeret praeget af de nye
forhold efter kommunalreformen. Ledere og medarbej-
dere fra sammenlagte kommuner har skullet finde faelles
fodslag omkring handleplanerne. Samtidig er sammen-
setningen i de enkelte forvaltninger blevet bredere fordi
socialpsykiatri og voksenhandicap nu er sldet sammen
under ét.

"Samarbejdsdelen har givet projektet ekstra udfordrin-
ger og dimensioner. Min opgave har vaeret at seette gang
i en proces og sammen med deltagerne laegge grunden
til et malrettet, konstruktivt arbejde omkring handle-
planerne ud fra deres gnsker,” fortzeller konsulent
Preben Bggelund, der har radgivet fire kommuner.

"Som udgangspunkt er alle enige om at man skal tage
det bedste med fra hver enkelt kommune. Men samtidig
har man utrolig svaert ved at give slip pa vante rutiner,
og det skaber nogle indbyggede dilemmaer,” siger
konsulenten.

Et af arbejdsredskaberne i forlgbet har vaeret 13
konkrete strategipunkter, som lederne har brugt som

afsaet for debat og efterfalgende forslag til hvordan man
kan gribe udformningen af den enkelte kommunes
handleplansstrategi an.

Fleksibilitet og bureaukrati
Alene den stgrre volumen i de nye storkommuner gar en
forskel i forhold til udarbejdelsen af handleplanerne.

"I de sma kommuner har de implicerede parter
tidligere naesten kunnet klare tingene nar de madtes pa
gangen. | dag er der langt flere aktarer pd banen, og det
skaerper ngdvendigheden af at man har faste aftaler
omkring processen,” siger Preben Bggelund.

Lovgivningsmaessigt er der kommet meget fokus pa
opdelingen i sakaldte "bestillere” og "udfarere”.

"Der ligger en latent risiko for at handteringen af
handleplanerne bliver mere bureaukratisk og mindre
fleksibel i de nye, store kommuner. Men lederne i alle de
kommuner jeg har radgivet, har vaeret meget opmaerk-
somme pa faren og ger hvad de kan for at minimere
bureaukratiet og bevare fleksibiliteten,” fortzeller
Preben Bggelund.

Brug for radgivning

Det er kommet bag pa Preben Begelund hvor lidt
forvaltningsfolk og socialradgivere har beskaftiget sig
med handleplaner far.

SOCIALPSYKIATRI JUNI 2007
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"Jeg er faktisk lidt rystet over hvor fa redskaber de kom
med. Ud over at det er vaesentligt at man ogsa pa
ledelsesniveau har en strategi omkring handleplanerne,
sa er det med den nye rollefordeling ved udarbejdelsen
tvingende ngdvendigt at sagsbehandlerne ved hvad de
har med at gore,” siger Preben Bggelund med henvisning
til at det i dag primeert er socialradgiveren, og ikke som
tidligere medarbejderne i botilbuddet, der udarbejder
handleplanen.

Den &ndrede rollefordeling betyder som udgangs-
punktat man tager en kompetence vaek fra medarbej-
dere derellers ligger inde med den faglige indsigt i den
enkelte bruger.

"Man kan stille spgrgsmalstegn ved om det er hen-
sigtsmaessigt. | hvert fald ligger der nogle dilemmaer i
den kurs regeringen har dikteret. Man risikerer indimel-
lem at ende i lgsninger som etisk og moralsk ikke
hanger sammen. Vi har haft nogle meget spandende
diskussioner under forlgbet. Indstillingen i de kommu-
ner jeg harradgivet, er helt klart at de vil ggre hvad de
kan for at udjaevne skellet mellem bestillere og udfg-
rere.”

Stor entusiasme
Pa trods af den ringe forhandsviden har alle de kommu-
ner Preben Bggelund har radgivet, kastet sig over
opgaven med stor entusiasme.

"Mange oplever tilbuddet om radgivning som en gave,
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og deltagerne har virkelig prioriteret forlgbet hgjt pa

trods af at de har skullet hive fire dage ud af en i forvejen

overbooket kalender. Alle er mgdt op, og der har vaeret

stor gejst og serigsitet - ogsa omkring hjemmearbej-

det,” forteeller Preben Bagelund.

"Det betyder meget at lederne selv er med til at

udforme proceduren - at de ikke bare far et diktat fra

oven. Opgaven har veeret at skabe en overordnet

ensartethed i handleplansredskaberne. Samtidig er der

storaccept af det enkelte stgttetilbuds metodefrihed og

respekt for medarbejdernes faglige ekspertise.”

Noget af det kommunerne har efterlyst hjeelp til, eren

forenkling af de ofte meget omfangsrige handleplaner.

For eksempel er det oplagt at man ikke ar efter ar skal

genfortzelle brugerens livsforlgb. Fokus skal vaere pa

hvad man har arbejdet med siden sidst, hvilke resultater

man har naet og planerne for fremtiden.

"De kommuner jeg har radgivet, er godt pa vej med at

udvikle enkle manualer som opfylder lovens krav - ogsa i

forhold til dokumentationsdelen. Det er vigtigt at

handleplaner bliver konstruktive og fremadrettede

redskaber der ikke ader mere energi end ngdvendigt,”

siger Preben Bggelund, der er fuld af fortrgstning i

forhold til fremtidens handleplaner.

"Naeste skridt er en kompetenceudvikling af medarbej-

dere og brugere, sa vi har sikkerhed for at alle er kleedt

pa til opgaven.”

Den gode handleplan
Ifglge Preben Bagelund
tager den gode handle-
plan udgangspunkti
brugerens drgm for sit
liv:

"Drgmmen er benzinen
- ogsa selvom den umid-
delbart virker ureali-
stisk. Med den som
overskrift kan vi holde
brugeren fast ogialle
dagligdags aktiviteter
sporge: Hvad kraever
det hvis du skal na din
drem? Hen ad vejen

vil man sandsynligvis
justere eller formulere
tankerne mere praecist.
Er malet en villa pa

Strandvejen, daekker det
maske i virkeligheden
over en drem om fast
job og styr pa familien,
0g sa ma man lgbende
sporge ind til hvilke
forudsaetninger det vil
kraeve. Det vaesentlige er
at brugeren foler at han
eller hun bliver taget
alvorligt og far hjeelp til
at prove tingene af. Det
kan give nederlag, men
brugeren far ogsa nogle
selvoplevede erfaringer,
som giver en vigtig er-
kendelse til at skabe sig
et godtliv udfra.”



Forenkling er
vejen frem

En handleplan skal ikke vaere nogen
roman. Radgivning har givet Janne
Westerdahl redskaber til at ggre handle-
planerne overskuelige og konstruktive.

En af deltagerne i Preben Begelunds radgivningsforlab
er Janne Westerdahl, leder af Socialpsykiatrien i
Frederiksvaerk-Hundested Kommune.

"Gennem arene har vi forsggt at blive bedre til at leve
op til opgaven omkring handleplanerne. Men det har
vaeret svaert. Isa@r brugerne - men ogsa mange medar-
bejdere - har vaeret vanskelige at motivere,” fortzeller
Janne Westerdahl.

Som én bruger udtrykte det, "Er der da ikke skrevet nok
om mig” med henvisning til sine tommetykke sygehus-
journaler og handleplaner.

"For medarbejdernes vedkommende handler det ogsa
om at en stor del er rekrutteret fra sygehusvaesenet hvor
de harvaeret vant til at skrive og afrapportere alt. Den
kultur har de overfart pa handleplanerne, der derfor er
blevet meget omfangsrige og uoverskuelige for alle
parter,” siger Janne Westerdahl.

Faelles afsaet

Kommunen fik lov til at lave en tvaerfaglig gruppe med i
alt fire ledere fra radgivningsafdelingen, handicapafde-
lingen, omradet for fysisk/psykisk handicap og sa altsa
socialpsykiatrien, som Janne Westerdahl er eneste leder
af i kommunen.

"Detvarrigtig fint atvi fik lov at Igfte arbejdet et
niveau op. Vi har alle haft samme udgangspunkt og falt
at detvar sveert at fa handleplanerne til at kare.”

Et konkret resultat i kommunen er at man har udar-
bejdet et felles "forklaede” - en skabelon der danner
forside for alle handleplaner. Her kan alle akterer ga ind
og finde basale oplysninger - ud over faktuelle data om
brugeren, blandt andet en opridsning af sygehistorie og
livsforlab.

"Vi er helt klart blevet skarpere pa hvem der gar hvad,
og med det faelles forklaede har vi et arbejdsredskab som
alle kan finde tilbage til,” siger Janne Westerdahl.

Selvom nogle ting er sat pa skabelon, er der stadig
plads til forskellige metoder "i marken”.

"Forskellige rammer kraever forskellige vaerktgjer.

Inden for socialpsykiatrien er vi for eksempel mindre
sammen med vores brugere end personalet pa en
degninstitution.”

Forenkling

Det vaesentligste for Janne Westerdahl har vaeret at fa
skudt en proces i gang der forenkler og giver mening til
handleplansarbejdet.

"Jeg kan nemmere stgtte medarbejderne nar struktu-
ren er enkel. De kan bruge handleplanen som et
konstruktivt arbejdsredskab. Og endelig kan brugeren
lettere involvere sig aktivt hvis handleplanen er
overskuelig.”

Under forlgbet er Janne Westerdahl ogsa blevet mere
opmarksom pa at hun ikke bare skal klaede medarbej-
derne, men ogsa sine brugere pa.

"Rigtig mange sindslidende har ikke noget billede af
fremtiden. De lever i kaos eller har et meget sort syn pa
verden. Det er svaert at lave aftaler om mal hvis alt ser
hablgst ud.”

For at hjaelpe visioner for fremtiden pa vej, har social-
psykiatrien allerede holdt en temadag hvor brugere og
medarbejdere sammen har sat fokus pa muligheder
frem for begraensninger. Endnu en temadag er undervejs
under overskriften "Forventninger og drgmme”.

For Janne Westerdahl har et stort privilegium ved
forlgbet vaeret at hun for en gang skyld ikke var den der
skulle samle tradene:

" Fordi Preben Bggelund har siddet med aben som
tovholder, kunne vi give slip. Det har vaeret utroligt
befordrende at give slip og lade ideerne blomstre
sammen med andre lederkolleger pa fri bane,” siger
Janne Westerdahl.

"Vi har startet en proces op med et falles, solidt
udgangspunkt pa lederniveau. Hvis en sagsbehandler
kontakter mig, vil jeg ogsa have nemmere ved at
udstikke en kurs, fordi jeg kan henvise til den praksis vi
sammen er blevet enige om. Det giver klar kommunika-
tion.”
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Juridisk afklaring giver ro

For fire ar siden lagde Oskar Dubovsky sin advokatkarriere pa hylden
og blev juridisk radgiver i Stgtte- og KontaktCentret i Linnésgade i
Kgbenhavn. Lige sa enestaende et karriereskift det er, lige sd enesta-
ende er det at kommunen har ansat en juridisk radgiver til at hjelpe
sine psykisk syge borgere

Af Marianne Bjerborg

Sidste ar ringede 731 mennesker til Oskar Dubovsky om
juridisk radgivning, 510 madte personligt op. Det er
bade borgere i Kgbenhavns kommune, sagsbehandlere i
lokalcentrene og medarbejdere i socialpsykiatrien der
henvender sig om radgivning.

"Fra min tid som advokat har jeg stor erfaring med at
have travit - det er en erfaring jeg tit traekker pd”, griner
Oskar Dubovsky da han skal forklare hvordan man
hjaelper sa mange mennesker pa et ar. Han understreger
da ogsa at mange henvendelser er enkle og derfor kan
klares ved en samtale. "Sa gar folk afklarede fra magdet og
kan komme videre i deres liv."

Usikkerhed om gkonomi, boligforhold, familie,
forholdet til den kommunale sagsbehandler osv. er
nogle af de ting der giver rod i hovedet pa folk. Juridisk
radgivning - ogsa selvom den ikke falder fordelagtigt ud
for borgeren - er med til at give afklaring.

"Det er ikke min opgave at tale folk efter munden, det
erikke ligevaerdigt, og ligevaerdighed er grundprincippet
her i Linnésgade”, forklarer han. "Ofte ma jeg fortzelle
folk at en afggrelse fra kommunen juridisk er i orden, at
der ikke er mere at komme efter, og selvom det kan vaere
ubehageligt for dem, tror jeg at det frigiver noget energi
- de kan taenke pa noget andet.”

"Jeg hjzlper med at Ingen frie hjorner i samtalen

gore sagen overskuelig Juridisk radgivning er et supplement til de gvrige tilbud i
for folk, kontakte de
Tette personer osv.”

Forteeller jurist Oskar anderledes form end andre former for social stgtte. Hvor

Stotte- og KontaktCentret, et supplement der har en

Dubovsky. samtalen med en psykolog ofte bevaeger sig ud i det
Oskar Dubovsky kalder "de frie hjgrner”, sd er jura mere
eksakt.

"Af mig forventer folk en lgsning. Derfor er en af de
starste udfordringer i mit arbejde at skaere sagerne til sa
de passer bade til folks sagsfremstilling og til juraen, og
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jura er mere firkantet end de fleste psykisk syges made
at taenke pa.”

Det er ogsa her at det at have en radgivning specielt til
borgere med psykiske lidelser, giver god mening.
Retshjzlpen er ikke - ifglge Oskar Dubovsky - gearet til
malgruppen; juristerne forstar ofte ikke de szerlige
problemer der knytter sig til at have en psykisk sygdom.
Pa grund af sit tilhgrsforhold til Stette- og KontakCen-
tret har Oskar Dubovsky den sociale indsigt.

Dyrt at vaere sindslidende

Noget af det jurister har svaert ved at forsta, er hvorfor
det er sa svaert for mennesker med psykisk sygdom at
styre gkonomien.

"Det er mere reglen end undtagelsen at mennesker
med psykisk sygdom har darlig ekonomi. Indtaegten er
begraenset, og man har svaert ved at styre udgifterne,”
fortzeller Oskar Dubovsky. "De juridiske problemer som
affedes af darlig gkonomi, er typisk dem jeg hjzelper folk
med - meget ofte handler det om gaeldssanering”.

Samfundets spilleregler

Der er en rekke spilleregler i samfundet som alle skal
overholde - med en vis elastik. Men elastikken er blevet
kortere. | takt med at det er blevet mere mondaent at bo
i indre Kgbenhavn, er folks tolerance over for naboer
med anderledes adfeerd faldet. Nogle gange maegler
Oskar Dubovsky derfor i nabostridigheder, men andre
gange er lgsningen mere handlingsorienteret, i form af
at ivaerksaette rengaring, oprydning osv.

“Indimellem er klagen jo helt berettiget, hvis lugten er
uudholdelig eller der bliver banket pa rarene konstant -
sd er det min opgave maske sammen med skp'eren at fa
kommunen pa banen, og det lykkes stort set altid at
finde lgsninger i nabostridigheder”.

FAKTA

Statte- og
KontaktCentret
Linnésgade 24, 2.sal
1361 Kgbenhavn K
TIf. 3314 9841
www.skc.dk
skc@sof.kk.dk

Boligproblemer
Men der er andre boligproblemer end nabostridigheder,

blandt andet fordi mange - ogsa borgere med sindslidel-
ser —er overgaet fra at vaere lejere til at vaere andelsha-
vere. Da der i 2005 blev indfart ny lovgivning om
lantagning i andelsboliger, blev det ved samme lejlighed
muligt for alle kreditorer at ggre udlaeg i lejlighedens
vaerdi med tilbagevirkende kraft. Det skaber usikkerhed
nar opkraevninger fra kreditorer nu er behzftet med
risikoen for at sta uden tag over hovedet.

"Ja, den lov slog jeg jo lidt pa tromme for - eller snarere
imod. Folk havde opgivet deres juridisk set urarlige
position som lejere for at blive andelshavere, og sa star
de pludselig der uden sikkerhedsnet fordi loven var med
tilbagevirkende kraft. Den er naturligvis ens for alle,
men den rammer samfundets svageste ekstra hardt - de
har jo ikke faet penge i handen af at blive andelshavere,
og for at betale gammel gzeld, skal de enten szlge
lejligheden eller optage nye Ian”.

Der har dog ikke vaeret konkrete sager om nogen der
har mistet deres lejlighed, men flere er blevet tvunget
ind i afdragsordninger som Oskar Dubovsky har hjulpet
dem til at etablere.

Fri fra kommunen i kommunen

Oskar Dubovsky er ikke svaer at fa til at fortzelle om
juridiske spidsfindigheder, men det er ikke noget der
tager lang tid. Godt nok er jura firkantet, men i Oskar
Dubovskys formidling er det ogsa forholdsvist enkelt.
Nar noget bade er brugbart, enkelt og - ikke mindst -
anonymt, giver det gennemslagskraft.

"Folk har brug for en mere uformel kontakt til det
offentlige, og det kan Stgtte- og KontaktCentret tilbyde.
Det er ret flot af kommunen at anerkende det behov hos
borgerne,” slutter Oskar Dubovsky.
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Almenboligloven
—en lov 1 konflikt

Beboerne i Gladsaxe Kommunes botilbud er ramt af
uhgrt hgje huslejer. Deres boliger er bygget efter
Almenboligloven, en lov der ikke er afpasset de love

og regler derellerseribrugisocialpsykiatrien

Af Marianne Bjerborg

"Det er en fin lov; den er bare ikke tilpasset mennesker
med saerlige behov”. Ordene er Elinor Kyhnauvs,
afdelingschef for Psykiatri- og Handicapafdelingen i
Gladsaxe Kommune. Det er Almenboligloven som star
for skud.

Det er hen imod slutningen af interviewet at Elinor
Kyhnauv udtaler sig sa kategorisk. Vi sidder i hendes
pane kontor, et stykke nede ad en lang gang i den
keempe murstensbygning som udger Gladsaxe Radhus.
Omgivelserne er rare, og det er umiddelbart svaert at
forestille sig den problematiske virkelighed man i
februar kunne lzese om pa forsiden af gratisavisen
Nyhedsavisen; "Psykisk syge betaler landets dyreste
husleje”.

Bundet af regler

Den historie er man ikke sa glad for "oppe pa kommu-
nen”. Ikke fordi den skulle fejes ind under gulvtaeppet,
men fordi det fgles uretfeerdigt at blive haengt ud som
hensynslgs bolighaj, nar man ellers med sin boligpolitik
forsgger at skabe rammerne for et godt liv for kommu-
nens svageste borgere.

"Vi har vaeret bundet af regler vi ikke har indflydelse pa,

og lovgivningen har gjort at vi har mattet traeffe
ubehagelige beslutninger som det har vaeret vanskeligt
for brugerne at forsta”, fortaeller Elinor Kyhnauv om den
frustration brugerne har givet udtryk for i kglvandet pa
beslutningen om huslejeforhgjelserne.

Intentionerne for den gode bolig i normalsamfundet
stammer tilbage fra Servicelovens begyndelse. Med
Serviceloven skulle man vaek fra teenkning om handicap
og plejehjem og over i et andet menneskesyn med
mindre enheder.

"Med Serviceloven fik kommunerne mulighed for at
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bruge Almenboligloven til at finansiere nybyggeri til
sindslidende - sa borgeren far kontrakt, betaler indskud,
bor med fzelles regler, ikke kan opsiges osv.”, fortzeller
Elinor Kyhnauv. "Med denne boligform kan den sindsli-
dende fa rammer til at skabe sit eget liv og modtage
bostette i eget hjem efter § 85 i Serviceloven.”

Nyt er dyrt

Ligesom en raekke andre kommuner, bygger Gladsaxe
Kommune derfor med offentlige lan et nyt bofzellesskab
efter Almenboliglovens regler. Og her begynder de farste
problemer. For det at bygge smat, kommer i konflikt
med reglerne for hvordan man i en boligafdeling skal
daekke de udgifter der er forbundet med drift og
vedligehold.

"Det errigtig, rigtig dyrt at bygge nyt, iszer i hoved-
stadsomradet, og derfor bliver udgiften hgj i nybygge-
rier. Udgifter til varmemester, bogholder, rengaring,
istandsaettelse, gartner og sa videre skal betales af
lejerne. Man dividerer simpelthen den samlede udgift
med antallet af beboere”.

Og ndr man kun bor syv mennesker i samme bofelles-
skab, sa er der ingen stordriftsfordele, huslejen i de sma
enheder er altsd uforholdsmaessigt hgj.

"@nsket om at skabe sma boenheder kommer derfor i
konflikt med gkonomien”, konstaterer Elinor Kyhnauv
og fortsaetter, "Ud over de lgbende udgifter i en afdeling,
skal der ogsa foretages henlzaggelser til labende
vedligeholdelse”.

Ministerielle problemer

| Gladsaxe har man tidligere brugt et princip om at der
ikke lgbende blev henlagt til vedligeholdelse, men fra
2007 har kommunen valgt at overga til at spare op via



”Vi har brugt enormt
meget tid pa almenbo-
liglovgivningen, som
ikke er vores spidskom-
petence” siger afdelings-
chef Elinor Kyhnauv

lgbende henlaeggelser som betales via huslejen. Her har
man skullet indhente en manglende henlaeggelse fra de
foregaende ar. Det fik huslejen til at stige voldsomt.

"Vividste godt at det for nogle fa ville fa stor gkono-
misk konsekvens, og derfor kontaktede vi ministeriet
forat finde ud af hvilke muligheder der er for at kommu-
nen kan yde tilskud til en boligafdeling, og her har vi
ikke faet entydige eller hurtige svar”, fortaeller Elinor
Kyhnauv om afdelingens erfaringer med at fa ministeriel
vejledning.

"Vi har farst faet at vide at kommunen kan give lan hvis
en boligafdeling er ved at ga konkurs, men det er der jo
ikke tale om. Sa har vi netop nu faet oplyst at kommu-
nen gerne ma yde foreningen et lan. Lanet ydes over de
naeste to ar, sa driftsbudgettet og dermed huslejen kan
nedseettes; det er et rente- og afdragsfrit 1an de ferste 10
ar som siden skal betales tilbage over 20 ar".

Pensionsregler

Kommunen er ogsa stadt ind i nye pensionsregler. | de
gamle pensionsregler er der ikke de samme begraensnin-
ger for boligstatte i en visiteret bolig som der er i de nye
pensionsregler. De beboere der har vaeret pa pension

lenge, er derfor ikke lige sa hardt ramt af huslejestig-
ningen som borgere der er pa pension efter de nye regler.
Borgerne i samme situation betaler altsa ikke samme
nettohusleje.

Ingen individuelle losninger

De borgere der kom i klemme fordi de modtager
fortidspension efter de nye regler, har man forsggt at
finde individuelle Igsninger til. Kommunen har derfor
undersggt om {100 i Serviceloven kunne bruges fordi
den giver kommunen mulighed for at kompensere for
merudgifter. Men ifglge Socialministeriet er detat man
er udsat for en stor huslejestigning, ikke en merudgift i
lovens forstand. Aktivloven og dermed statte til
daekning af enkeltudgifter har ogsa vaeret undersggt,
men ogsa her har svaret fra ministeriet vaeret negativt.

"Der kan kun gives et tilskud i den tid det tager
kommunen at finde en anden lejebolig, og det kan ske
inden for en overskuelig tid i Gladsaxe”, forklarer Elinor
Kyhnauv, "og beboerne har gnsket at blive boende, de vil
ikke flytte ud i mindre beskyttede omgivelser med sa
kort varsel”.

"Vi har brugt enormt meget tid pa almenboliglovgiv-
ningen, som ikke er vores spidskompetence, men vi har
ogsa leert meget”, konstaterer Elinor Kyhnauv, og sa er
det hun nar til det med at Aimenboligloven ikke matcher
de behov som mennesker med sindslidelser, har. Hun
afslutter derfor med at anbefale andre at overveje om
sma bofaellesskaber er vejen frem.

"En model hvor der i en starre boligafdeling placeres
boliger med bostgttecenter og et vaerested man kan
komme i, passer maske bedre til behovene i dag. Mange
vil gerne bo mere anonymt. Og det kan i hvert fald vaere
med til at give billigere huslejer.”

SOCIALPSYKIATRI JUNI 2007
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Sagsbehandlere pa shopping

Med www.tilbudsportalen.dk har de kommunale sagsbehandlere faet et
supermarked af sociale tilbud at orientere sig i. Alle landets sociale tilbud
har defineret deres ydelser og sat pris pa. Socialpsykiatri ser her pa arbej-
det bag oprettelsen af portalen og udfordringerne for brugerne af den

Af Marianne Bjerborg

Kurt Gammelgaard Nielsen har haft travlt det seneste ar.

Et ar, det var den tid som Servicestyrelsen fik til at
udvikle den nyeTilbudsportal, en hjemmeside der
samler oplysninger om alle sociale tilbud til blandt
andre mennesker med sindslidelser, og Kurt Gammel-
gaard Nielsen har vaeret embedsmanden for bordenden.

"Opgaven var at indhente oplysninger om samtlige
tilbud i Danmark og fa skabt gennemskuelighed i en
jungle af tilbud saledes at sagsbehandlerne i landets
kommuner havde bedre redskaber til at vaelge det
rigtige tilbud til borgeren”, fortaeller Kurt Gammelgaard
Nielsen.

Begrebsafklaring

De store spgrgsmal ndr man skal lave en portal, er
naturligvis hvad man vil vide, at fa defineret nogle
faglige korrekte og relevante begreber og fa dem
praesenteret pa en overskuelig made. Ellers kan man
ikke sammenligne resultaterne.

"Vi sa naturligvis pa hvad der var af eksisterende
begrebssystemer, men af de 35 vi sa pa, var der ikke
nogen der matchede vores behov fuldstaendigt - vi
kunne bruge lidt af nogle, men ikke alt, og derfor ned-
satte vi arbejdsgrupper for at fa kortlagt omradet, bl.a.
en for udsatte, en for handicap og en for bgrn og unge”,
forteeller Kurt Gammelgaard Nielsen om processen.

De tre arbejdsgrupper som var bredt sammensat af
interesseorganisationer, amtslige og kommunale
ressourcepersoner og institutioner, hjalp med at finde
ud af hvad man spgrger om og hvordan man definerer
indhold. Derudover har der vaeret medarbejdere i
Servicestyrelsen som har skrevet definitionerne der sa
blev testet pa 400 institutioner i maj 2006.

"Der har vaeret en lang reekke spaendende faglige
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diskussioner, men der har ikke vaeret s mange politi-
ske”, forteeller Kurt Gammelgaard Nielsen, som undrer
sig over den kritik for gkonomitaenkning som der i
enkelte medier er blevet rejst. "Sagsbehandlerne vil
finde detrigtige tilbud, det mest relevante ud fra en lang
reekke parametre. Et af disse parametre er pris, og det er
kun naturligt”.

lkke shopping
"Det er ikke et shoppingsite. Sagsbehandlerne skal kgbe
ydelser pa baggrund af oplysningerne, men det er ikke
sadan at man bare kan gd ind og sege pa prisen, finde
det billigste og sa ga til bestilling”, forklarer Kurt
Gammelgaard Nielsen og fortsaetter; "for havde sagsbe-
handlerne kun deres faglige netvaerk og diverse foldere
om steder atlenesigop ad i visitationen. Der var ingen
der havde noget overblik, og det var svert at sammen-
ligne de forskellige tilbud. Nu har de et gennemarbejdet
redskab hvor alle landets tilbud selv har defineret deres
indhold; det kan ikke andet end kvalificere indsatsen.”
Men skulle man sammenligne med et supermarked, sa
kraever den nye portal dygtige kunder - for man skal
naerlaese varedeklarationen for at kunne sammenligne.
En sggning pa www.tilbudsportalen.dk pd et botilbud
for en udadreagerende og misbrugende person pa 30-39
ar i hovedstadsomradet giver fire resultater hvoraf de to
ligger inden for en radius af et par kilometer, og begge
definerer sig selv som socialpaedagogisk stgtte med
fokus pa relationsarbejde. Den ene koster 733 kr. i
degnet, den anden 1342 kr. Det kan veere svaert at se
forskellen, men ifglge Kurt Gammelgaard Nielsen er den
der. De faktuelle forskelle kan man se ved en sammenlig-
ning af sggeresultaterne, men ellers skal man naerlaese
tilbuddenes egne tekststykker.



“Nu har vi et samlet
billede af de sociale
tilbud, og det styrker
kvaliteten i visitatio-
nen”, siger Kurt Gam-
melgaard Nielsen

"Jeg tror det gode ved denne her proces har vaeret at
alle er blevet tvunget til at saette meget praecise ord pa
hvad det er de laver, og hvad det er der virker”, siger han.
"Det er et dokumentationsredskab som 'tvinger’ folk til
for eksempel at blive tydeligere pa deres malgruppe og
hvilke metoder de bruger - sa de bliver sammenlignelige

socialfaglige metoder”.

Klar til anden halvleg

Den fgrste definitionsgvelse - det Kurt Gammelgaard
Nielsen kalder fgrste halvleg - er ved at vaere forbi. Nu
kommer anden halvleg som er at informere og vejlede
sagsbehandlerneiat bruge systemet og begreberne.
"Om et halvt ar har alle kommuner faet undervisning i
at bruge portalen - enten hos sig selv eller ved nogle af
vores abne undervisningstilbud”, forudser Kurt Gammel-
gaard Nielsen. | gvrigt byder det naeste halve ar, set i
krystalkuglen, pa at alle indberetninger er blevet
kvalitetssikret og pa en brugerundersggelse afTil-
budsportalen dervil justere og forbedre sggningen i
portalen til gavn for sagsbehandlere, interesserede - og

ikke mindst borgeren.

Tilgengelighed

Brugerundersggelsen skal blandt andet vise i hvilken
grad portalen fremover bliver brugt af borger og
sagsbehandler i fellesskab. Portalen er aben for alle, og
en kompetent borger som har brug for et tilbud, kan ga
ind og sege pa lige fod med sagsbehandleren og dermed
vaere bedre forberedt ved visitation.

"Med Tilbudsportalen kan alle borgere, pargrende og
andre socialarbejdere pa forhand orientere sig i hvad der
er af tilbud og stille spgrgsmal til hvorfor forskellige
tilbud bliver anvist”, forklarer Kurt Gammelgaard

Nielsen om portalens tilgengelighed. Hans gnske er at

rettighedsaspektet ved at samle informationer og gare

dem tilgaengelige for modtageren af en ydelse, vokser.

FAKTA
Tilbudsportalen bliver,
jf. § 141 lov om social
service, administreret
af Styrelsen for Special-
radgivning og Social
Service. Tilbudspor-
talen daekker lovgiv-
ning fra Serviceloven,
Sundhedsloven og Lov
om almene boliger.
Hvilke paragraffer i hver
lovgivning det drejer
sig om, kan findes pa
www.spesoc.dk, hvor
man ogsa kan finde
begrebsdefinitioner,
baggrund om arbejds-
grupper, vejledninger
til udfyldelse m.m.

Af Bekendtgorelse

om Tilbudsportalen

(bekendtgprelse nr. 780

af 6. juli 2006) fremgar

det at Tilbudsportalen

vil indeholde neden-

staende oplysninger for

hvert tilbud:

1) Organisatoriske
forhold

2) Antal pladseri
tilbuddet specificeret
pa pladstype og mal-
gruppe

5)
6)
7)

8)

9)

Ydelser, behan-
dlingsmetoder og
verdigrundlag
Takst for tilbud-
det/hovedydelse og
delydelser
Personaleforhold
Fysiske forhold
Sammensatningen
af bruger-, beboer-
pargrende eller
foraeldrerad
Brugerbetaling
(husleje og
serviceydelser)
Samarbejdsrelation-
er, herunder til andre
sektorer

10) Evalueringer af

tilbuddet

11) Seerlig special-

radgivningsen-

hed beliggende

i tilknytning til
tilbuddet, herunder
om der er indgdet
kontrakt med VISO
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Tilbudsportalen.dk

vil for meget

Pa det selvejende botilbud NETTET Il er farste medarbejder blevet flyttet til anden
afdeling. Usikkerhed i ansaettelse, forringet faglig kvalitet og arbejdsmiljg er ifalge
daglig leder Irene Bendtsen nogle af de stgrste farer ved det nye sagsbehandlerred-

skab, Tilbudsportalen

Af Marianne Bjerborg
Foto: Bo Bichel Ngrbaek

I NETTET Il har leder Irene Bendtsen naerlaest vejlednin-
gen til Tilbudsportalen. Hun har forsegt at vaere sa
praecis som mulig da hun skulle lave profilen for de to
botilbud der tilsammen udger NETTET Il. Blandt andet
har hun defineret stedets hovedydelse som "socialpada-
gogisk behandling” i stedet for "socialpadagogisk
stgtte”. Resultat? Sagsbehandleren fra Hvidovre
Kommune kunne ikke finde tilbuddet paTilbudsporta-
len og matte ringe og blive guidet igennem portalen.

"Jeg er ikke i tvivl om atTilbudsportalen pa mange
mader har skaerpet vores bevidsthed om hvad det
egentlig er for ydelser, institutionerne leverer. Derfor er
vi muligvis ogsa mange som har benyttet lejligheden til
at opdatere og indskaerpe vores socialfaglige metoder
og hovedydelse ud fra henholdsvis vejledningen og
rehabiliteringsdiskurser i socialpsykiatrien. Eksempel-
vis har NETTET Il tidligere defineret hovedydelsen i
botilbuddene som socialpaedagogisk statte. Men
definitionen pa socialpadagogisk behandling daekker
mere praecist det vi i dag ger,” siger Irene Bendtsen.

Det kraever ikke kun at institutionslederne er meget
praecise. Sagsbehandlerne skal have samme indblik i ter-
minologi.

"Det er et stort problem at sagsbehandlerne har svaert
ved at bruge systemet’, siger Irene Bendtsen, "de skal
vaere meget praecise nar de seger, og det kraever stor
faglig indsigt i vores omrade og anvendte begreber som
sagsbehandlerne af gode grunde ikke altid besidder”. Og
detvar jo ikke det der var meningen med tilbudsporta-
len - at man skulle have stort forudgaende kendskab til
de forskellige tilbud - for at kunne finde dem.”

Uddannelse uden tid
Svaret pa det problem synes i farste omgang enkelt - at
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opkvalificere bade ledere og sagsbehandlere i at bruge
systemet mere ensartet. Men for folk som Irene
Bendtsen, der sidder ude pa tilbuddene, ma det helst
ikke vaere uddannelse der sluger alt for meget tid fra
sagsbehandlingen. Langsom sagsbehandling betyder
nemlig tomme pladser.

"Vi har siden januar haft sa mange ledige pladser at vi
karer med underskud. Tomgangen skyldes langsom
sagsbehandling udsprunget af besvaerligheder med
tilbudsportalen, manglende visitationsprocedurer og
gkonomi i kommunerne. Det forekommer absurd, for vi
er i kontakt med mange borgere og pargrende som
gnsker pladserne.”

Priskrig

I NETTET Il har de tomme pladser indtil videre betydet at
en medarbejder har mattet rykke til en anden afdeling,
og den slags skaber utryghed for bade medarbejdere og
beboere. Det samme ggr den konkurrence pa pris som
brugen afTilbudsportalen ofte er kritiseret for at
fremme.

"Prisen bliver udslagsgivende, for den kan man
sammenligne. Indholdet er endnu ikke sammenligneligt
- idet vi har udfyldt skabelonen meget forskelligt.
Sagsbehandlerne der skal administrere kommunernes
stramme budgetter, kan ikke undga at skele kraftigt til
prisen nar de visiterer.

"Selvom vores tilbud hgrer til i den billige ende (639 kr.
pr. degn), er jeg bekymret”, fortzeller Irene Bendtsen.
"Hvis NETTET Il skal overleve som et lille, skaevt og
differentieret botilbud (i modsatning til starre og mere
strgmlinede institutioner), kan det hurtigt blive pa
bekostning af en forringet faglig kvalitet og et stres-
sende arbejdsmiljg. Da meget tyder pa at de langsom-



melige sagsbehandlinger ser ud til at fortsaette, ma vi de
narmeste maneder tage stilling til NETTET |1 "s fremtid.
Vivil hellere lukke NETTET Il end vaere med til at skabe
grobund for en underbudspolitik hvor vi for at overleve,
sanker prisen og gar for meget pa kompromis med
faglighed og arbejdsmiljg”.

Genial portal, men ...
Irene Bendtsen er dog ikke bleg for at rose tanken om at
samle alle danske tilbud under en portal.

"ldeen erjoisit udgangspunkt ret genial fordi vi far et
overblik over landets sociale tilbud som altid har
manglet pa dette omrade. Pa sigt tror jeg ogsa det vil
affgde vigtige diskussioner af hvad der er socialpsykia-

triens kerneydelser. Problemet lige nu er bare at den

”Hvis vi skal overleve tilbudsportal som Styrelsen for Social Service har etable-
som et lille, skaevt og

differentieret botilbud,
kan det hurtigt blive dervanskeligheder. Den skal bade vaere sggeredskab for

ret, vil for meget pa én gang, hvilket giver store begyn-

pd bekostning afen . sagsbehandler og borger, kunne bruges af forvaltninger,
forringet faglig kvali-

tet og et stressende
arbejdsmilje. Og sa vil indhold og priser pa tvaers af kommuner samt vaere
vi hellere lukke”, siger
Irene Bendtsen,

leder af NETTET II medarbejdere”.

borgere og pargrende i forhold til at sammenligne

fagligt inspirationsredskab for socialpsykiatriens
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Strukturreformens betydning
for socialpsykiatrien

7=

e

AfJannie Dyring
Cand. jur. og master i konfliktmaegling, selvstaendig konsulent

>

Strukturreformen afsted-
kommer en lang reekke
aendringer. For social-
psykiatrien medfgrer den
at kommunerne nu har
ansvaret for hele omradet
- hvilket saetter fokus pa
afgraensningeniforhold
til og i samarbejdet med
behandlingspsykiatrien

Med strukturreformens ikrafttrae-
den den1. januar 2007 er der sket en
ny fordeling af ansvaret for opgave-
lgsningen pa psykiatriomradet. Det
er i dag regionerne der skal varetage
opgaverne i sygehus- og distrikts-
psykiatrien, og kommunerne der
skal varetage opgaverne inden for
socialpsykiatrien.

Rammeaftaler og sundheds-
aftaler

Den ny ansvarsfordeling mellem
regioner og kommuner afspejler sig
dels i lovgivningen pa omradet, dels
i de rammeaftaler som indgas
mellem regioner og kommuner om
opgavelgsningen. Rammeaftalerne
skal angive hvilke tilbud der skal
veere til rddighed for borgerne i kom-
munerne, og hvem der skal drive
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tilbuddene, herunder om regionen
skal drive de mere specialiserede
socialpsykiatriske tilbud.

Hertil kommer s sundhedsafta-
lerne, som ogsa skal indgas mellem
hver enkelt region og kommunerne
inden for regionen om hvordan
samarbejdet omkring mennesker
med psykiske problemer skal
handteres. | bAde ramme- og
sundhedsaftaler skal fokus i
samarbejdet mellem regioner og
kommuner vaere pa at sikre og
koordinere et sammenhangende
behandlingsforlgb for den enkelte
borger.

Med start i 1978, hvor psykiatrien
overgik fra staten tilamterne, er

udviklingen gaet fra leengerevarende

indlaeggelser pa psykiatriske
afdelinger til kortere indlaeggelser
og mere ambulant og distriktspsy-
kiatrisk behandling kombineret
med socialpsykiatriske dag- og
botilbud. Denne udvikling har
medfert en markant aendring i
indsatsen og i fgrste omgang en
udbygning i de kommunale - og
tidligere amtslige - tilbud. Saledes
er der siden 1989 blevet nedlagt en
lang raekke sengepladser, hvilket
endnu ikke fuldt ud modsvares af en
tilsvarende udbygning af den
distrikts- og socialpsykiatriske
indsats.

Antallet af socialpsykiatriske
tilbud er vokset. Hensigten har

vaeret at give borgeren med sindsli-
delse mulighed for at leve et liv s&
naer det normale som muligt, med
starre indflydelse pa de beslutninger
som vedrgrer personen selv. Denne
tilgang til det socialpsykiatriske om-
rade viderefgres med strukturrefor-
mens forankring af indsatsen pa det
kommunale niveau.

Kommunal forebyggelse
Med den nys vedtagne sundhedslov
har kommunerne faet ansvaret for
at etablere forebyggende og
sundhedsfremmende tilbud til
borgerne. Kommunerne har dels
ansvaret for den borgerrettede
forebyggelse, dvs. forebyggelse af
sygdom og ulykker, herunderi
forhold til rygning, alkohol, sund
kost, overvaegt mv., dels den
patientrettede forebyggelse. Den
patientrettede forebyggelse skal
bl.a. forebygge at en sygdom
udvikler sig yderligere, samt be-
graense eller udskyde en sygdoms
eventuelle komplikationer, herun-
der psykiske lidelser. Kommunerne
erforpligtet til at integrere disse
forebyggelsesperspektiver i sdvel de
almindelige kommunale servicetil-
bud som i de mere malrettede
socialpsykiatriske statte- og
hjelpeforanstaltninger.
Kommunerne har-medmindre
andet bliver aftalt ved rammeafta-
lerne - ansvaret for bade det spe-
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cielle og det almene. Ud over rad-
givning og opsggende arbejde
geelder ansvaret ogsa visitation til
dagtilbud, vaere- og aktivitetssteder,
beskyttet beskaeftigelse, botilbud,
bostgtte, stotte- og kontaktper-
sonsordninger, forsgrgelse, beskaef-
tigelse, uddannelse, hjemmesyge-
pleje, misbrugsbehandling osv.
Kommunerne har den fulde drifts-,
myndigheds- og forsyningsforplig-
telse, dvs. at de bade skal visitere,
sgrge for at tilbuddet er til radighed
og sikre kvaliteten af tilbuddet.

Nzerhedsprincip

En reekke af de perspektiver der
kendetegner den igangvaerende
udvikling pa det socialpsykiatriske
omrade, kendes fra udviklingen pa
det gvrige sociale og sundhedsmaes-
sige omrade. Saledes er der fokus pa
atindsatsen skal vaere individuelt
tilpasset. Indsatsen skal herudover
ydes ud fra naerhedsprincippet, dvs.
at stetten til borgeren i videst
muligt omfang ydes i borgerens eget
milje med behgrigt hensyn til
borgerens egne ressourcer samt
ressourcerne i familien og netvaer-
ket. lagttagelsen af disse to
hovedhensyn hviler pa en forestil-
ling om at indsatsen virker bedst -
skaber de bedste livsbetingelser for
borgeren - safremt borgeren sa vidt
muligt kan blive i sit lokalmiljg, og
dermed som integreret i savel lokal-

som normalsystemet.

Et gennemgaende traek ved en
raekke af de eendringer som er sket
pa social- og sundhedsomradet
igennem de senere ar, er oppriorite-
ringen af borger- og brugerinddra-
gelsen samt inddragelsen af parar-
ende, netvaerk mv. En reekke
bestemmelser i den sociale lovgiv-
ning skal sikre inddragelsen af borg-
eren og de pargrende; nedsettelse
af brugerrad, regler om medind-
dragelse mv. er eksempler pa dette.

Handleplaner og andre planer
Et centralt redskab til inddragelse af
borgeren er handleplaner. Bestem-
melsen om handleplaner i Servicelo-
vens {141 indeholder to dele. Den
ene angiver en pligt for kommunen
til at "skenne om det er hensigts-
maessigt at tilbyde at udarbejde en
handleplan”til borgere, og i sa tilfel-
de tilbyde dette. Den anden del af
bestemmelsen forpligter kommu-
nen til at "tilbyde at udarbejde en
handleplan for borgere med
betydeligt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller alvorlige sociale
problemer”. Sidstnavnte er tydelig-
vis en sprogligt mere klar forplig-
telse til udarbejdelse af individuelle
handleplaner end den ferstnaevnte,
hvilket kan stille borgere forskelligt
afhaengigt af om de er omfattet af
forste eller andet punkt i bestem-
melsen.

Og handleplanen ervigtig. Den er
det redskab som samarbejdet
mellem kommune og borger handler
om -og dermed er den afggrende for
at borgeren far den ngdvendige - og
rigtige - hjeelp og stette. Handlepla-
nen udger det vaerktgj som skal
medvirke til at sikre at den indsats
derydes, bliver bdde sammenhaen-
gende og koordineret; og handlepla-
nen er dermed med til at sikre
formadlet, indholdet og perspektivet
med indsatsen for den konkrete
borger. | forhold til handleplaner er
det vaerd at bemaerke sig at Ankesty-
relsen i en konkret sag (SM C-12-05)
har afgjort at udarbejdelse af en
handleplan er en garantiforskrift,
hvilket betyder at handleplanen
anses for at veere medvirkende til at
sikre at de afggrelser kommunen i
ovrigt treeffer for den pagaeldende
borger, errigtige.

For borgere med ophold i botilbud
suppleres handleplanen efter Ser-
vicelovens § 141 af en paedagogisk
plan som er det redskab som det
enkelte botilbud anvender i deres
egen indsats i forhold til den
konkrete borger. Den padagogiske
plan supplerer saledes den overord-
nede handleplan og ma saledes
indarbejdes heri. Det gzelder ogsa
den job-plan som skal udarbejdes
efter Lov om aktiv beskzftigelses-
indsats, kap. 9.
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Handicaprad

Et af de seneste tiltag pa social- og
sundhedsomradet er at alle kommu-
ner i dag skal nedsztte et handicap-
rad. Handicapradets opgave er at
radgive kommunalbestyrelsen samt
at formidle synspunkter mellem
borgere og kommunalbestyrelse i
forhold til lokalpolitiske spgrgsmal
af betydning for handicappede. De
lokale handicaprad er hgringsberet-
tigede i forhold til alle initiativer af
betydning for mennesker med
handicap - men ma ikke behandle
konkrete personsager. Ogsa
mennesker med psykiske lidelser
har et handicap der berettiger til
hjeelp og statte efter den sociale
lovgivning, og skal have betingelser
der lignervi andres - med behgarigt
hensyn til netop deres handicap.

Nye medarbejderroller

Siden institutionsbegrebets op-
havelse med socialreformen af1. juli
1998 har den socialpsykiatriske
indsats skullet tilrettelaegges i
forhold til den enkelte borger -
uafhaengigt af boform. Afinstitutio-
naliseringen har stillet nye krav til
medarbejdernes faglige og person-
lige kompetencer, idet relationen
mellem medarbejdere, borgere og
paragrende er &@ndret sd den i dagi
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hgjere grad er baseret pa et samar-
bejde. Det gar behovet for en
koordineret og sammenhangende
tidlig indsats for borgerne - hvor
disse oplever sig som ligevaerdige
parteriforhold til kommunen - helt
centralt.

Medarbejderne skal forholde sig til
en "patient- eller klient- eller
borgergruppe”, somistadig stigende
grad ensker indflydelse pa egen sag
og livsvilkar - eller har pargrende
som gnsker det pa deres vegne.
Rollen som medarbejder pa
omradet i socialpsykiatrienvil i de
kommende ar udvikle sig hen imod
en funktion som omsorgsperson pa
den ene side og pd den anden side
en slags "konsulentfunktion”, som
borgeren og dennes pargrende kan
anvende til information, oplysning
om rettigheder, muligheder mv. Og
dermed bliver én af de mange
fremtidige udfordringer i socialpsy-
kiatrien at finde balancen mellem
omsorgs- og konsulentfunktionen.

FAKTA

Det ny danmarkskort
Danmark bestar i dag

af 5 regioner som har
ansvaret for sygehus-
vaesenet, praktiserende
leeger og sygesikrings-
omradet samt behand-
lingspsykiatrien,
herunder distriktspsyki-
atrien. Herudover er der
nu 98 kommuner, som
til gengeeld har det fulde
drifts-, myndigheds-

og forsyningsansvar

pa det sociale omrade,
herunder pa det social-
psykiatriske omrade.

Videns- og Special-
ridgivningsorganisa-
tionen VISO

VISO bestar af en videns-
funktion, en special-
radgivningsfunktion

og en udredningsfunk-
tion. VISO er primaert
praksisorienteret og
skal opsamle, udvikle
og formidle viden til alle
relevante aktgrer om
hvordan man handterer
personer med specifikke
problemer - laes mere pa
www. spesoc.dk.

Relevant lovgivning pa
det socialpsykiatriske
omride - et overblik
De primeere retskilder
er Serviceloven, Sund-
hedsloven, Retssikker-
hedsloven samt gvrige
forvaltningsretlige love
- Forvaltningslov, Of-
fentlighedslov, Person-
datalov - og herudover
tilstedende lovgivning

i form af Borgerservice-
lov, Stofmisbrugslov,
Psykiatrilov, Aktivlov,
Beskaftigelsesindsats-
lov, Pensionslov, Syge-
dagpengelov, Specialun-
dervisningslov mv.



Vores position bliver styrket

"Med et handicaprdd i alle kommuner bliver sindslidendes position
styrket. Politikerne kan ikke affeerdige os. Sa der er bedre chance for at fa

en ordentlig socialpsykiatri’, siger Erik Svendsen, pressetalsmand i SIND

AfTine Mark Jensen

Erik Svendsen mener det er godt at handicapradene er
blevet et lovkrav. Det signalerer at alle mennesker med
handicap skal behandles med vaerdighed og respekt.

"Det er fgrste gang mennesker med et handicap far
hgringsret. Det er serigst og vil styrke handicappedes
vilkar. Handicapradene er ogsa med til at synliggere de
usynlige handicap som psykiske lidelser er”, siger Erik
Svendsen.

Erik Svendsen er selv medlem af Odsherreds Kommu-
nes handicaprad. Og han laegger vaegt pa at man som
medlem af De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI)
skal repraesentere alle grupper.

"Vi har mange ting vi skal forholde os til, og vi ma ikke
kare sololgb. Men det er rigtigt at man skal passe pa at
man ikke kun har fokus pa fysisk handicap og tilgaenge-
lighed. Det er vores opgave at fa sindslidendes behov pa
dagsordenen. | vores rad har vi blandt andet diskuteret
transport til socialpsykiatriske tilbud, da mange psykisk
syge ikke tgr tage offentlig transport. Der er mange
spgrgsmal at tage fat pa; for eksempel, hvordan skaber
vi ordentlige bosteder og veeresteder”?

Visionerne skal pa plads

| Odsherred Kommunes handicaprad er der fem
medlemmer fra DSI og fem politikere. Den ligelige
fordeling af politikere og DSI-medlemmer mener Erik
Svendsen ggar det lettere at fa indflydelse.

"Men vi skal vaenne os til det fgrst. Og vi skal have lavet
handleplaner og visioner der ogsa medtager de psykiske
handicap. Vi skal lzere myndighederne at handicap
handler om bade det fysiske og psykiske. Som en del af
processen har vi skrevet til afdelingerne i kommunen for
at fa en fornemmelse af hvordan de teenker handicap.
Det giver et godt grundlag for vores arbejde. Processen

skal munde ud i kommunens handicappolitik. Derfor er
detvigtigt at gare arbejdet ordentligt”, siger Erik
Svendsen.
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Steerkere handicaprad

Siden1. april 2006 har det veeret lovpligtigt at kommunerne har et handicap-

rad. Selvom handicaprad ikke er noget nyt, gar det at de nu er lovpligtige, en

stor forskel for mennesker med handicaps, herunder sindslidelse. Det mener

bade Lise Holten fra Kommunernes Landsforening og formanden for Harsholm

handicaprad, Anni Mejlsg-Schmidt

AfTine Mark Jensen
Freelancejournalist

"Handicaprad er ikke noget nyt. Tidligere har flere
kommuner haft det frivilligt. Men i forbindelse med
strukturreformen var det DSI's (De samvirkende
Invalideorganisationer) kongstanke at hvis kommu-
nerne skulle have flere opgaver inden for det her felt, sa
skulle interesseorganisationerne ogsa inddrages og
hares i forbindelse med formulering af politik pa
omradet”, fortzeller Lise Holten, konsulent i KLU's kontor
for social- og sundhedspolitik og med ansvar for
handicapomradet. "Nu er det en ret, og derfor star
handicapradene steerkere”.

"Der er ogsa kommet regler for hvem der skal sidde i
radet, hvilket giver en ny sammensatning af radene. For
eksempel skal der sidde flere med fra myndighedssiden,
og det kan vaere med til at give noget gennemslagskraft”,
siger Lise Holten.

Handicapradene er i flere kommuner netop etableret
og skal derfor finde deres egne ben.

"Der er mange nye medlemmer, og de skal lzere
processerne at kende, laere hvad deres rolle er og
hvordan de kan fa indflydelse”, siger Lise Holten. Derfor
har Center for Ligestilling af Handicappede og KL lige
haft et miniseminar om hvordan man kan arbejde i

,De nye medlemmer skal
lere hvad deres rolle er
og hvordan de far indfly-
delse“, siger Lise Holten
fra KL
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handicapradene. "Vi lavede workshop inden for forskel-
lige omrader, men ogsa i temaer, som for eksempel
psykiatri”, siger Lise Holten.

Interesserne sikres

Ifelge Lise Holten er gnsket med loven om handicaprad i
kommunerne at kvaliteten og retningen inden for
handicappolitikken i kommunerne, bliver diskuteret
med handicapradet. Og at man kommer ind til benet i
forhold til hvordan visionerne skal realiseres og priorite-
ringen skal veere.

"Det eren vej til at sikre inddragelse. Repraesentan-
terne for brugerorganisationerne varetager alles interes-
ser, herunder ogsa de sindslidendes. Kommunen skal
dog stadig vaere opmarksom pa om de far alle interesser
repraesenteret via handicapradet”, siger Lise Holten.

Lettere at blive hort
Anni Mejlsg-Schmidt, formand for Harsholm handicap-
rad, mener ogsa at det gar en forskel at handicapradene
er blevet obligatoriske.

"Lovkravet giver den pondus til handicapradene som
de ikke havde da de var frivillige. Vores handicaprad er
fra1996 og var op til reformen totalt brugerdomineret
med to medlemmer fra myndighedssiden og syv fra
brugersiden. | dag er det fifty-fifty - fem medlemmer fra
hver side. Det dialogforum som er handicapradets
arbejdsplads, er blevet ligevaerdigt og dermed mere
trovaerdigt. Vi legger vaegt pa at holde fast i den tanke at
vi skal vaere lige meget med fra begge sider af bordet. Jeg
er selv DSI-udpeget for brugersiden, og nastformanden
er politiker udpeget af kommunalbestyrelsen, sa
formandskabet afspejler i sig selv ogsa den tanke”, siger
Anni Mejlsg-Schmidt.



Vi folger med pa mange fronter
Harsholm handicaprads dagorden indeholder faste
orienteringspunkter som skal sikre at alle fagudvalg far
fortalt om handicaprelaterede sager fra hvert deres
omrade.

"Vi har en praktisk arbejdsmodel som haegter en fra
hver af radets sider pa hvert enkelt fagudvalg, hvis
arbejde vi folger ved f.eks. at Iaese dagsordener og

FAKTA

Uddrag af kapitel 9 i
Bekendtgerelsen om
retssikkerhed og admi-
nistration pa det sociale
omrade:

Handicapradets sam-
mensatning

§ 50. Kommunalbe-
styrelsen nedszaetter et
handicaprad.

Stk. 2. Handicapradet
sammensattes af 3-7
medlemmer fra handi-
caporganisationerne

i kommunen udpeget
efter indstilling fra De
Samvirkende Invali-
deorganisationer og
3-7 medlemmer der
repraesenterer kommu-
nalbestyrelsen, heraf et
antal af dens medlem-
mer.

Stk. 3. Der udpeges en
personlig stedfortraeder
for hvert medlem af ra-
det som deltager i radets

,Det dialogforum som er

handicapradets arbejds-

mgeder ved det ordinaere
medlems forfald.

Stk. 4. Handicapradet
skal sammensattes
saledes at medlem-
merne reprasenterer
forskellige handicap-
grupper og forskellige
sektorer i kommunen,
herunder bade voksne
og begrn med handicap.

Handicapradets opgaver
§ 52. Handicapradet
radgiver kommunalbe-
styrelsen i handicap-
politiske spgrgsmal

og kan behandle alle
lokalpolitiske spgrgsmal
som vedrgrer menne-
sker med handicap.
Handicapradet kan

tage spgrgsmal af mere
generel karakter op til
droftelse og komme
med forslag til savel
politiske som admini-
strative initiativer.

referater. Men handicapradet bevaeger sig ogsa pa tvaers  plads er blevet ligevaerdigt
og trovaerdigt®, siger Anni
Mejlsg-Schmidt, formand
for Hersholm Handicap-

rad

af politikomraderne”, fortaeller Anni Mejlsg-Schmidt.

Vi bliver hort

| forbindelse med kommunalreformen gnskede Hars-
holm Kommune at overtage et amtsligt beskyttet
vaerksted for mennesker med sindslidelser. Tanken var at
samle alle kommunens jobfunktioner i ét hus. Far

beslutningen blev truffet, blev handicapradet hart og
mente ikke umiddelbart at det var i de sindslidendes
interesse at indga et sadant fysisk faellesskab med andre
jobsggende.

-Vi talte de sindslidendes sag og blev enige med den
kommunale administration om at en sddan sammen-
laegning matte ske pa de sindslidendes praemisser. Vi
kom omkring nogle tabubelagte forhold, som jo
desveerre stadig falger rigtigt mange handicaps og for de
sindslidendes vedkommende maske i szerlig udtalt grad.
Ved dben og fordomsfri dialog, som i dette eksempel,
virker handicapradets arbejde forhabentlig som et skub
i den rigtige retning hver gang vi er pa banen, siger Anni
Mejlsg-Schmidt.
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TEMALITTERATUR

www.social.dk/lovgivning

Lovforslag samt regler og afgarelser

pa det sociale omrade. Her kan du

bl.a. finde:

* Lovtekster og bekendtgarelser

* Paragrafnggle for Serviceloven - fra
nye til gamle §-numre + fra gamle
til nye f-numre

* De syv nye vejledninger til den nye
servicelov

www.tilbudsportalen.dk

Markedsgorelse kan koste
kvalitet i sociale tilbud
UgebrevetA4 27.2.2007, laes den pa
www.ugebrevetag.dk

Bekendtgorelse om
Tilbudsportalen
Bekendtgarelse nr. 760 af 6. juli
2006, Socialministeriet

Handbog for psykiatribrugere
og pargrende: kend dine
rettigheder [2. rev. udgave]. Af
Ellen Margrethe Basse, Knud
Kristensen

DEg, Psykinfo Forlaget, 2007. 566
sider.100,00. ISBN 978-87-90513-03-0
psykinfo@psykiatri.aaa.dk

Denne 2. udgave er revideret sa den
tager hgjde for strukturreformen og
den nye lovgivning. Revisionen er
gennemfart i lgbet af efteraret 2006
sd aendringer til og med november
2006 er indarbejdet. Der er tilfgjet
nye afsnit, og indholdet er omarbej-
det pa grund af udviklingen i
holdninger, politikker og praksis i de
to arder er gaet siden 1. udgave.

Serviceloven. Af Erik Jappe
Frydenlund, 2007. 138 sider. 129,00.
ISBN 978-87-7887-352-1.

(Frydenlunds lovserie)

Laesevenlig, overskuelig og letforsta-
elig fremstilling af lovteksten.
Henvender sig bade til sagsbehand-
lere og borgere. Hensigten er at
sagsbehandlere kan give bedre og
mere korrekte begrundelser for
afgarelser efter serviceloven, og at
den enkelte bruger far viden om
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rettigheder og pligter. Opdateret
med loveendringer indtil 31/122006.

Retssikkerhedsloven.

Af Erik Jappe

Frydenlund, 2006. 48 sider. 99,00.
ISBN 87-7887-353-3. (Frydenlunds
lovserie)

Lettilgaengelig og forstaelig fremstil-
ling af loven, malrettet savel ansatte
i den sociale administration som
brugere af det sociale system.
Hensigten er at sagsbehandlere kan
give bedre og mere korrekte
begrundelser for afggrelser efter
retssikkerhedsloven, og at den
enkelte bruger far viden om
rettigheder og pligter. Strukturrefor-
men er indarbejdet i bogen der er
opdateret med lovaendringer indtil
juni2006.

www.socialjura.dk

Omfatter al jura pa det sociale og de
tilgreensende omrader, altsa pa
tveers af de forskellige ministerier
mv. Hjemmesiden er dog stadig
under udvikling. Fra forlaget
Jurainformation.

WWW.
bibliotekernesjuraport.dk
Tilbud fra folkebibliotekerne til dem
der har brug for en handsraekning til
hverdagens juridiske spargsmal.

www.juraportal.dk
Elektroniske ressourcer inden for
det juridiske fagomrade. Primaer
malgruppe er studerende, forskere
og undervisere. Laves af Det
Juridiske Fakultets Biblioteker ved
Kebenhavns Universitet.

Netvaerk i netvark - erfarings-
opsamling fra de videnskaben-
de aktiviteter i PLANET
Videnscenter for Socialpsykiatri,
2004

Forudszetninger for godt
handleplansarbejde
Erfaringer fra handleplans-
netvarket PLANET
Videnscenter for Socialpsykiatri,
2004

De 3 rapporter fraVidenscenterets
tredrige projekt om udfordringerne
ved at arbejde pa tveers af sekto-
rerne, typisk mellem hospitals-,
distrikts- og socialpsykiatri. Du kan
lese mere om projektet og down-
loade rapporterne pa www.
socialpsykiatri.dk/samspil. De kan
ogsa kabes for 50,00 pr. stk., bestil
pa www.socialpsykiatri.dk/
bestilling.

Syn pa samspil:

brugere og pargrendes opfattelse af
hvordan den sociale sektor og
sundhedssektoren i fallesskab
seetter ind over for mennesker med
en sindslidelse

Videnscenter for Socialpsykiatri,
2005. 52 sider. ISBN 87-90964-29-9

Organisering af samspil:
lederes syn pa hvordan man kan
organisere og styre samarbejdet pa
tveers af sektorer, sa borgere med
sindslidelser far bedst gavn af det
samlede tilbud

Videnscenter for Socialpsykiatri,
2006. 72 sider. ISBN 87-90964-34-9

Samspil pa tvaers:

med udgangspunkt i forlgb med
behandling og statte svarer brugere
og medarbejdere pa hvor det virker
og hvor det knirker i samspillet
mellem sektorerne
Videnscenter for Socialpsykiatri,
2007. 96 sider. ISBN 87-90964-01-6
Denne tredje rapport konkluderer
samtidig pa hele projektet og giver
bud pa tilrettelzeggelse af indsatsen
sa borgeren ikke falder mellem to
stole.



Valg af egen kontaktperson

Pa Klintegarden i Frederikssund har en gruppe beboere for
farste gang selv valgt kontaktperson. Processen var kreevende
og vanskelig for alle, men satte en positiv udvikling i gang hos

bade beboere og i personalegruppen

Af Christian Rahbek
Freelance journalist

Bade beboere, pargrende og visiterende myndigheder
opfattede i mange ar Klintegarden som en endestation
for psykisk syge voksne. Efter at Klintegarden blev et
midlertidigt botilbud ifelge Serviceloven, handler det nu
om at ruste beboerne til pd sigt at komme videre i
mindre beskyttede tilbud - f.eks. bofaellesskaber i
kommunalt regi eller egen lejlighed.

"Vi har i de senere ar sammen med vores beboere arbej-
det malrettet ud fra Recovery-idéerne. For yderligere at
styrke beboerne til at blive 'herre i eget hus' og komme
videre, tog vi pa en personaletemadag i efteraret 2005
fati begrebet 'Brugerindflydelse’ Det at gve aktiv
indflydelse pa og stille krav til hverdagen, er et neerlig-
gende og vaesentligt omdrejningspunkt til at mobilisere
beboernes ressourcer. Og at indfere reelt eget valg af
kontaktperson, er i hgj grad brugerindflydelse og en
positiv udvikling i retning mod en ‘af-institutionalise-
ring’ af hverdagen,” fortzeller teamleder Pia Enemark om
baggrunden forat man i 2006 indfgrte eget valg af
kontaktperson i et af husene pa Klintegarden.

Afsat i aktuelt behov
"Idéen udsprang af en aktuel situation hvor to beboere i
et af vore huse skulle have nye kontaktpersoner.
Samtidig mente vi at vores kontaktpersonsfunktion
kunne have godt af at fa tilfgrt ny dynamik. Og sidst
men ikke mindst var det vores opfattelse at beboerne
ved at veelge egen kontaktperson ogsa i langt hagjere
grad ville komme videre i processen frem mod at tage
ansvar for eget liv - og dermed ogsa ansvar i forhold til
aftaler med kontaktpersonen og handleplansarbejdet,”
pointerer socialpadagogAnni Svensson.

Det blev derfor besluttet at ggre et forsgg i det
pageldende hus, som har i alt otte beboere i alderen

30-62 ar. De fleste beboere i huset har vaeret pa Klinte-
garden i 12-15 ar, mens nogle fa er flyttet ind inden for de
seneste par ar. Der er knyttet seks medarbejdere til
huset.

Forberedelsen og koreplanen

Klintegarden havde ingen erfaringer pa omradet og
sdledes heller ingen fiks og faerdig 'valgmanual’, sa det
blev'learning by doing'. De otte beboere blev praesente-
ret for en overordnet kareplan, som i korte traek bestod i
at beboerne pr. 1. januar 2006 skulle 'fritstilles’ i forhold
til deres davaerende kontaktpersoner. Herefter ville man
fa to maneder til at forberede sig pa selv at vaelge en ny
kontaktperson, som man sa skulle lave en 1-arig
samarbejdsaftale med.

"Ret hurtigt gik det op for os at vi nok havde vaeret lidt
for optimistiske med hensyn til den tid, det ville tage at
gennemfare valget. Den gamle hverdags struktur havde
en tendens til at fortsaette uendret, og det var svaert for
os at holde fokus pa processen,” forklarer Anni Svensson.

Samtidig gav det ogsa anledning til utryghed i
personalegruppen, som stillede sig spgrgsmalet: Hvad
nu hvis vi ikke bliver valgt?

"Derfor besluttede vi at udskyde valget, og vi ndede
ogsa frem til at der kunne vaere behov for at fa tilfert
ekstern bistand,” siger Pia Enemark.

En coach kom pa banen
Der blev rekvireret en coach udefra som hjalp med at
strukturere diskussionen om personalets og beboernes
forventninger.

"Via diskussionerne blev vi bevidste om de rolleskift
somvi alle ville opleve i tiden op til, under og efter
valget. | forhold til vores funktion som kontaktpersoner

SOCIALPSYKIATRI JUNI 2007

25



ville beboerne fremover blive vores ‘arbejdsgivere’, og vi
ville skifte rolle til at vaere en slags 'jobsggende’ med
risiko for at blive vraget! Og jobbet vi sggte, ville mere
blive som 'udviklingskonsulenter’ end den funktion vi
hidtil havde haft med vaegten pa at vaere ‘'omsorgsgi-
vere'. Det ville stille nye og hidtil ukendte krav til os og
beboerne og komme til at pavirke hele vores fremtidige
arbejdsliv,” forklarer Pia Enemark.

Der blev lavet et udkast til en fremtidig kontrakt - eller
samarbejdsaftale, som Klintegarden foretraekker at
kalde det - mellem kontaktperson og beboer, og det hele
resulterede i en ny overordnet valgkareplan som udskad
valget i godt tre maneder.

Den nye kgreplan indeholdt blandt andet en made-
reekke mellem personale og beboere samt en interview-
runde med beboerne. Der kom sdledes igen fuldt fokus
pa valget fra bade personale og beboere, og det gav
generelt mere energi i huset. Beboerne begyndte at
involvere sig, og processen frem mod valgdagen blev en
integreret del af hverdagen.

Interviewrunde abnede gjnene

Central var beslutningen om at gennemfare en inter-
viewrunde med beboerne om deres forventninger til en
ny, fremtidig kontaktperson til valget og til hvordan de
havde det med at skulle vaelge.

"For at gere interviewrunden sa neutral som muligt,
blev interviewene gennemfart af vores social- og
sundhedsassistentelev, der ikke var direkte part i det
forestaende valg,” forklarer kontaktperson Anne Marie
Pedersen.

Alle - med undtagelse af én beboer - stillede op til
interview, og afrapporteringen foregik med referater af
interviewene som beboerne efterfglgende godkendte.
For beboerne blev det en ‘gjendabner’ som gjorde pro-
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cessen virkelig - nu vedrgrte det dem og deres fremtid.
For personalet blev interviewene en kilde til nyttig infor-
mation om beboernes tanker og idéer som kunne
bruges i det videre forlgb.

"Interviewrunden og feellesmgderaekken betod gget
engagement fra beboernes side. De blev mere aktive i
dialogen og bedre i stand til at ytre hvad de mente og
ville, sa da vi neermede os valgdagen i juni, var de fleste
parate til at treeffe et valg,” siger Anne Marie Pedersen.

Valget

Valget blev efter beboernes gnske gennemfart med
stemmesedler som i fgrste omgang skulle vaere ano-
nyme. Senere pa valgaftenen blev beboernes navne sat
pa, og her blev det afslgret at to ikke havde stemt. Den
ene var meget ambivalent i forhold til hvem han skulle
velge, og den anden gnskede ikke en kontaktperson.
Teamlederen og de to beboere drgftede herefter hvilken
betydning det har nar man ikke har en kontaktperson,
og begge blevsa i stand til at vaelge.

“I det tidsrum hvor de to beboere ikke havde valgt, var
der ogsa én fra personalegruppen som ikke var blevet
valgt. Det var nok hvad vi alle havde frygtet selvom vi
havde talt det igennem inden, men da valget var
afsluttet, viste det sig, at alle beboerne havde faet en
kontaktperson, og alle medarbejdere var blevet valgt,”
fortaeller Anne Marie Pedersen.

Stemning af udvikling
Generelt blev valget en god oplevelse for savel personale
som beboere, begge grupper har faet et mere fremadret-
tet syn pa dagligdagen. Det har skabt en stemning af
udvikling som peger frem mod at Klintegarden ikke er
‘endestation’ for beboerne.

"Vi oplever det som en succes at vi kom gennem



Claus

"Jeg synes at det er godt at
vi nu selv vaelger vores
kontaktperson. Det var
selvfglgelig noget nyt som
vi ikke havde pravet far,
men da vi fgrst kom i gang
med processen, var det
fintatvaere med iden.
Man kigger jo pa flere,
men i sidste omgang
bliver det jo et tillids-
spgrgsmal: Tror jeg pa at
den jeg vaelger kan stotte
og hjelpe mig med netop
deting jeg har brug for?”

processen. Flere har godt nok valgt deres tidligere
kontaktperson, men det vaesentlige er at de nu selv har
foretaget valget og dermed taget et medansvar. For
personalet har navnlig det at lave de nye samarbejdsaf-
taler vaeret en spaendende gvelse, hvor vi har bestraebt
os pa at gere aftalerne ligevaerdige med formulerede
krav og forventninger fra begge parter. Det er de
individuelle samarbejdsaftaler som fastholder og
forpligter, mens nyvalg hvert ar fremmer dynamikken og

Lone

"Detvarrart selv at skulle
vaelge kontakt-person,
men ogsa samtidig svaert,
for jeg kan jo godtlide
dem alle sammen. Jeg
havde en to-tre kandida-
ter som jeg kiggede
narmere pa for jeg valgte
Anne Marie som min nye
kontaktperson. Jeg synes
det handler meget om
kemien mellem os og
kontaktpersonens evne til
atforsta mig, men jo ogsa
om de praktiske ting som
jeg har brug for hjzlp til."

Stig

"Det erenrigtig god idé
selv at vaelge kontaktper-
son. Narvi skal vaelge en
ny, har jeg en liste med
flere navne i prioriteret
reekkefglge som jeg vaelger
fra. S& har jeg flere at falde
tilbage pa hvis det skulle
vise sig atvi ermange der
vaelger den samme. Men
altialtsynes jegdeter
godt at der sker foran-
dring, for sa far man
mulighed for at lzere andre
narmere at kende. Og sa
foler jeg ogsa at det mere
ermitansvar, at samar-
bejdet kommer til at
fungere.”

handlekraften i kontaktpersonsrelationen,” fastslar Pia

Enemark.

Succesen har ogsa forplantet sig uden for det pagel-

dende hus, sa nu er man allerede langt fremme med at

forberede valg af kontaktperson i flere af Klintegardens

gvrige huse. Det farste forlgb har givet mange erfaringer

som er blevet brugt til at tilrette 'valgmanualen’, sa

processen fremover bliver mindre problematisk.
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Eftertanker

AfJaana Castella
Studerende pa relations- og
nettverksutdanning 2005-2007

Ledende oversygeplejerske i
psykiatrien i Roskilde, Danmark

Tom Andersen dade ved en faldulyk-
ke tirsdag aften den 15. maj 2007.
Han var ude at lufte sin hund og faldt
ned ad en skraent, og rejste sig aldrig
op igen.TomAndersen blev 71ar.

Tom Andersen var uddannet laege
og psykiater og betegnes som
grundlaeggeren af arbejdsformen
med reflekterende processer.

I sin bog "Reflekterende Processer”
beskriverTom hvordan man skal
vere til stede for den anden med
hele sin krop, sit sind og hjerte og
forholde sig aktivt til det som man
ser og harer, og sa give sine tanker
tilbage om det man lige har hort.
Om at reflektere over det som er
sagt og ikke over det som man tror
ersagt. "Ikke taenke, bare hgre og
se”, var en formulering han ofte
brugte i sin undervisning.

Reflekterende processer var et
brud med den dominerende made at
taenke behandling pa. Tom Andersen
udviklede en ny made at arbejde
sammen med patienter og deres
familier og kollegaer pa. En made
som var respektfuld og udbytterig
for patienterne og deres familier,
fordi de oplevede at det var deres
egne ord, oplevelser og erfaringer
som blev det vaesentligste indhold i
de terapeutiske samtaler.
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| 2005 udkom bogen "Reflekte-
rende processer i praksis”. Bogen er
redigeret af hans mangearige
samarbejdspartnere, Jaakko
Seikkula og Helge Eliassen, og
beskriver hvordan reflekterende
processer anvendes i mange
forskellige sammenhange. Den er
en hyldest tilTom Andersen for hans
inspirerende og insisterende
arbejde med at udvikle og praktisere
denne arbejdsform.

Jeg mgdteTom Andersen i1999
hvor han besggte psykiatrien i
Roskilde i Danmark. Han inviterede
mig til at gaeste relationsuddannel-
sen pa Hgjskolen iTromseg. Jeg
landede i stralende midnatssol og
karte til hotellet gennem grundfjel-
det. Jeg oplevede en staerk symbolik
pa den made at "krydse ild og sten”,
disse grundelementer i verden for at
mades med min "guru”.

OgTom krydsede gerne grundele-
menter nar han traf mennesker som
havde spgrgsmal og interesse for
arbejdet med reflekterende proces-
ser. Han var altid parat til at finde og
vise muligheder, og han vareminent
tilat "abne dare” og knytte kontak-
ter mellem folk. For os i behand-
lingspsykiatrien i Danmark har det
vaeret en uundveerlig stgtte som har

A

ved Tom Andersens bisaettelse

hjulpet os med vores udviklingsar-
bejde inden for psykiatrien i
Danmark.

Pa Hajskolen i Tromsg har man
siden 1999 kunnet lzeseVidereutt-
danning i relations- og netvaerksar-
beid, ogsa kaldet for Nord Kalotsud-
dannelsen. Uddannelsen eksisterer
fordi Tom Andersen insisterede pa at
skabe et rum for at lzere og studere
reflekterende processer.

Det fogrste danske hold er snart
uddannet, og det bliver en stor
udfordring at viderefgre og videre-
udvikle arbejdsformen med
reflekterende processer i en dansk
sammenhang. Vi skal sikre at det
tomme rum som vi oplever, bliver
fyldt op igen og kan blive til "Toms
rum”, hvor det er muligt at maerke
og fornemme "det usynlige men
bevaegelige”, som Tom sa ofte talte
om, og lade det som ikke kan ses,
bergre og bevaege os.

/Eret veere dit minde.

Billedet er fra optagelsen til filmen ,Snak
ikke om det usnakkelige”, hvor Tom
Andersen (th) taler med sin ven og
kollega Jaakko Seikkula om dben dialog.



Flere glaedesfyldte
dage

Landsforeningen af Psykiatribrugere -
LAP har lavet en cd-rom med tilhgren-
de tekstmateriale hvori vidt forskellige
mennesker med selvmordstanker og
selvmordsforsgg bag sig, forteeller om
deres vej til flere glade dage. Ofte kan
man ikke selv arbejde sig gennem en
krise og se de veje det er muligt at ga
forat fa det bedre. Bevidstheden om at
andre er kommet igennem lignende
situationer, kan veere en hjeelp og give
hab. Det handler bl.a. om den gode og
den darlige hjeelp, oplevelsen af per-
sonlig veerdi, selvveerd, at finde glaeden
og veje tilbage til livet.

| samme format som teksthaeftet til
filmen, har LAP ogsa produceret to an-
dre sma heefter; et om rusmidler og et
om medicinrelateret overvaegt. Mate-
rialerne er gratis og kan bestilles pa tlf.
6619 4511 eller www.lap.dk.

Gerda Fugledes Fond

Der kan i Gerda Fugledes Fond sgges
om engangstilskud eller lgbende ydel-
ser i hgjst fem ar til fortrinsvis nye ini-
tiativer eller projekter til gavn for psy-
kisk syge der ikke erindlagt. Legatet vil
kunne sgges én gang. Ansggningen
skal sendes til: Advokat Ole Liedke,
Vimmelskaftet 43, 1161 Kgbenhavn K
inden udgangen af september maned
2007. Safremt ansggeren ikke har
modtaget svar inden 31. december
2007, er det at betragte som et afslag.

Ny chance til alle

| forbindelse med kommunernes to-
arige indsats "Ny chance til alle” der
skal bringe passive kontanthjzelps- og
starthjeelpsmodtagere teettere pa ar-
bejdsmarkedet, har Videnscenter
Midt-Vest udgivet publikationen"Kom-

petenceafklaring - er en ny chance til
alle”. Publikationen indeholder viden
om begrebet matchgrupper og meto-
der til at bringe mennesker fra de lave-
ste matchgrupper, som rummer man-
ge flygtninge og indvandrere, taettere
pa arbejdsmarkedet. Publikationen
imgdekommer den viden der blev ef-
terspurgt pa konferencen om flygtnin-
ge og indvandrere med fa forzeldede
eller slet ingen kompetencer, der blev
afholdt i august 2006 som startskud
til kommunernes indsats.
Publikationen kan downloades pa
www.videnscentermidt-vest.dk.

Lees mere om indsatsen "Ny chance til
alle” pa www.nychance.dk.

Pris til de skaeve
eksistensers ven

Barfred-Pedersens seresgave, en af le-
gestandens fornemste priser, er i ar
gdet til den 62-arige psykiater Preben
Brandt, stifter af - og bestyrelsesfor-
mand for Projekt Udenfor. Preben
Brandt er ogsa formand for Radet for
Socialt Udsatte og har tidligere veeret
formand for regeringens narkotikarad.
Hans arbejde har altid taget udgangs-
punkt i respekt for de sdkaldt skaeve
eksistenser. Som nyuddannet psykia-
ter havde Preben Brandt et steerkt so-
cialt engagement som i arene lige si-
den hardrevet ham til at seette de mest
udsatte danskeres liv pa dagsordenen.
| maj pa lzegemadet i Korsar overrakte
Legeforeningens  formand, Jens
Winther Jensen, prisen til Preben
Brandt med ordene: "Modtageren af
dette ars Barfred-Pedersen pris er en
mand med integritet, stort engage-
ment, hgj faglighed og med hjertet pa
rette sted”. Preben Brandts virke lever
op til legelgftets etik; at drage lige
samvittighedsfuld omsorg for den fat-
tige som for den rige uden persons an-
seelse.

Projekt Udenfor
fylder 10 ar

| maj 2007 var det 10 ar siden at psykia-
ter Preben Brandt tog initiativ til Pro-
jekt Udenfor med det formal at kombi-
nere arbejdet med hjemlgse pa

gadeplan og forskning i hjemlgshed og
udstedelse. Projekt Udenfor blev en
selvejende institution i 1998 og kom til
at sta for en radikal @ndring i tilgan-
gen til psykisk syge hjemlgse. P& det
tidspunkt var det nyti Danmark at lave
socialt arbejde pa gadeplan. Preben
Brandt beretter at langt den sterste
del af arbejdstiden blev tilbragt pa ga-
den hvor man talte med "posefolket”,
som de hjemlgse blev kaldt dengang. |
starten var der ikke mange penge til
projektet, og det var et vilkdr aldrig at
vide om der var penge til at fortseette
arbejdet. Drivkraften fik Preben Brandt
fra medfelelse og indignation over at
samfundetikke gjorde nok forde hjem-
lgse. | dag er der ti ansatte og mange
frivillige i Projekt Udenfor, som ved at
gore omradet synligt, seetter hjemlgs-
hed pa dagsordenen og @ger engage-
mentet for sagen. www.udenfor.dk.

Handbog for
psykiatribrugere
og pargrende

Denne handbog blev en kaempe succes
da den kom pa gaden for to ar siden.
Nu er den blevet revideret sa de zn-
dringer der er et resultat af kommunal-
reformen, er kommet med. Her kan
man finde forklaring pa hvem der treef-
fer beslutninger i bade social- og sund-
hedssystemet, hvilke planer der skal
laves, og hvor man evt. kan klage. Juri-
diske fagudtryk er undgdet eller forkla-
ret, og i noterne er der henvist til rele-
vante love og litteratur.

Det er stadig billigt at skaffe sig et
overblik over sine rettigheder. Pa
Psykinfo Forlaget, tIf. 7789 3220 eller
via www.deg.dk kan bogen bestilles
forioo kr.
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Relationsbehandling i
psykiatrien: bind I -V
Hertervig Forlag, 2006.
999,00 (samlet pris)
Bestilling: psykinfo@
psykiatri.aaa.dk, szlges
samlet eller enkeltvist.
Relationsbehandlere er
forfatteren Lars Thorgaards
betegnelse for alle der arbej-
der i psykiatrien og social-
psykiatrien. Bggerne er
taenkt som enrelationsbe-
handleruddannelse for alle
psykiatrimedarbejdere i
savel behandlingspsykiatri
som socialpsykiatri og kan
anvendes pa grund- og i
efteruddannelse. Bind | er
grundbog, Bind |-V uddyber
kerneomrader, og BindV er
en handbog som samler
redskaber og skemaer.

Bind I: Gode relationsbe-
handlere og god miljote-
rapi

198 sider. 249,00
Grundlzeggende spgrgsmal
behandleren bgr stille sig
selv. Hjelpemidler og redska-
ber. Miljgterapeutiske skoler,
processer og niveauer. Cases
og modeller der bl.a. kan
anvendes som hjalperedska-
ber til at finde frem til hvil-
ken hjzelp patienten har brug
for.
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Pa www.socialpsykiatri.dk/bibliotek kan du sgge pa alt materiale i vores bibliotek.
Du kan ogsa tilmelde dig vores nyhedsbrev, sa far du hver uge en mail med det der er
blevet oprettet i biblioteket, ogsa rapporter og ®ldre materiale som ikke er med her.

Bind II: Empatiens
bevarelse i relationsbe-
handlingen i psykiatrien
328 sider. 299,00

4 former for empatipavirk-
ninger eller empatiforstyrrel-
ser. Relationsbehandlerens
udviklingsrejse gennem
modoverfgring, det at miste
tillid og genskabe den
mellem patient og relations-
behandler. Indfering i nogle
af de grundlaeggende
psykodynamiske forhold og
begreber.

Bind lll: Dynamisk
psykoseforstielse og
dynamisk relationsbe-
handling

414 sider. 299,00

Diskuterer nogle grundlaeg-
gende hypoteser. Psykosen
ses bl.a. som et forsgg pa
mestring, og selvdestruktivi-
tet som et vaern imod
angsten. Selvdestruktion,
selvskadning og udadrettet
vold, afmagt og forvarsler for
vold og indre motiver for
vold.

Bind IV: Individuel
mestring og mestring i
relation

319 sider. 299,00

Recovery og hab. Ser
vendepunktet som noget der
baerer en relationoplevelse i
sig. Forebyggelse af
tilbagefald og betydning af
psykoedukation og indivi-
dualiseret hjaelp til selv-
hjzelp. Anvisninger til
mestringsarbejdet og
relationsarbejdet.

Bind V: Handbog for
relationsbehandlere
88 sider. 129,00.
Konkrete redskaber,

modeller, skemaer, skalaer
og procesniveauer opdelt i
overskuelige faneblade efter
miljgterapi, LTH 5 diagnose-
system, mestringsformer,
empati og modeller for
konference og supervision.
Kan anvendes i samarbejde
med patienten.

Etniske forskelle i
kontaktmenstret til det
danske psykiatriske
behandlingssystem: et
registerbaseret studie
Af Karin Helweg-Larsen
mfl.

Videnscenter for Transkultu-
rel Psykiatri, 2007. 123 sider.
100,00.

ISBN 978-87-92175-00-7

For ferste gang har vi nu tal
pa hvor mange mennesker
med anden etnisk baggrund
derer i kontakt med
psykiatrien og hvilke lidelser
de har. Rapporten belyser
mulige arsager til de ofte
markante forskelle dereri
forekomsten og karakteren
af de psykiske lidelser, og
papeger behov for forebyg-
gelse. Undersggelsen
dokumenterer blandt andet
at efterkommere af forzeldre
med forskellig etnisk
oprindelse samt adopterede
fra udlandet oftereeri
kontakt med det psykiatriske
system end resten af

befolkningen. Bestilling:
sif@si-folkesundhed.dk.
Kan laeses pa www.vftp.dk

Den personlige samtale:
en introduktion

Af Irena Damgaard,
Helle Norrelykke

Hans Reitzel, 2007.106 sider.
175,00. ISBN 97-8874125035-9
Beskriver generelle forudseaet-
ninger for gode professio-
nelle og personlige samtaler
og ikke mindst den profes-
sionelles egne faglige og
personlige kvalifikationer.
Ombhandler kontaktens og
sprogets betydning, kunsten
at lytte og udtrykke accept
og respekt for den person
man samtaler med. Gar
metodisk til vaerks omkring
radgivning, vejledning og
spargeteknikker.

RONPLIK

Konflikt og kontakt

Af Else Hammerich og
Kirsten Frydensberg
Hovedland, 2006, 163 sider.
ISBN 87-7739-914-5

En praktisk handbog skrevet
til dem der i deres arbejde
har med mennesker - og
konflikter - at gare. Bogen
indeholder bade teori og
praktiske forslag. Den rgde
trad er klassisk ikke-vold
samt nyere freds- og
konfliktforskning.
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Peter og Pings litteraere ture,
2007. 45 sider. 50,00. ISBN
87-991712-0-1

Selvoplevet og barsk
fortaelling om livet med en
alkoholisk og sindslidende
kvinde, usentimental og
uden filter.

Nystrup

Hans Reitzel, 2007. 152 sider.
198,00. ISBN 9788741201139
Farste bog pa dansk der
samlet beskaeftiger sig med
de mest anvendte og nyeste
kommunikationsmodeller.
Indeholder bade teori og
praktiske gvelser. Anvisning
pa hvordan underviseren kan
tilretteleegge et kommunika-
tionstraningsprogram.

Musikterapi

Af Rachel Darnley-Smith,
Helen M. Patey

Dansk psykologisk Forlag,
2007. 264 sider. 298,00. ISBN
978-87-7706-118-9
Lettilgaengelig introduktion.
Terapiens udvikling, dansk
musikterapis historie, den
kliniske udferelse og
grundlaeggende teori, den
danske musikterapeutud-

dannelse. Fokuserer pa to
hovedretninger inden for
musikterapeutisk teoridan-
nelse: Analytisk musikterapi
og Nordoff-Robbins-
musikterapi (kreativ
musikterapi). Eksempler pa
arbejde med bgrn og voksne
med seerlige behov, herunder
autistisme, funktionsned-
seettelser eller psykiske
vanskeligheder.

Nyttige personlige
kraefter: om hverdagsli-
vet med psykisk lidelse
Redigeret af Kirsten Hansen
Psykiatrien i Ringkjgbing
Amt, 2006. 144 sider. 160,00.
ISBN 87-7743-696-2
Personlige beskrivelser af at
have en psykisk lidelse eller
en nartstaende, der er
psykisk syg. Livserfaringer og
livsbaner, forskellige
psykiske lidelser som
forfatterne oplever dem og
hvordan omsorg, karlighed
og opbakning giver
muligheder for at udvikle sig
og anvende sine skjulte

ressourcer.

Recovery: et nyt per-
spektiv i psykiatrien

Af Ron Coleman
PsykoVision, 2007. 119 sider.
169,00. ISBN 87-990474-4-6.
Bestilling:
mail@psykovision.dk

Et bud pa hvad der skal til,
forat mennesker kan
pabegynde deres egen
personlige rejse mod
recovery, og hvordan
institutioner kan skabe en
recoveryorienteret praksis.
Analyserer kritisk den
eksisterende psykiatri og
opstiller bud pa, hvad der
skal til for at skabe bedre
betingelser for at mennesker
kan komme sig. Stimulerer
til refleksion, til diskussioner
i organisationerne og skaber
mulighed for at holde egen
praksis op imod nogle af
Colemans konkrete bud pa
indsatser, der sigter imod
recovery. Kan desuden vaere
redskab for mennesker, der
kaemper med psykiske
problemer og gnsker at finde
enny vej.

Mangfoldighed, magt og
minoriteter

Af Helen Krag

Forlaget Samfundslitteratur,
2007, 237 sider, 278,00. ISBN
87-593-1208-4

Helen Krag belyser alle de
vaesentligste temaer, tanker,
teorier og diskussioner, som
danner grundlag for forstael-
sen af minoritetsbegrebet og
minoriteters eksistensvilkar.
Bogens rgde trad er det
assymetriske forhold mellem
en dominerende og en
mindre dominerende kultur
og politik.

At skaere smerten bort -
en bog om cutting og
anden selvskadende
adfaerd

Af Bo Mghl
PsykiatriFondens Forlag,
2006, 138 sider. ISBN 87-
90420-54-3

Omkring 15% af alle unge
skaerer isig selv eller skader
sig selv pa andre mader. De
gor det ikke for opmarksom-
hed eller omsorg, men for at
overkomme indre psykiske
smerte. Bogen henvender sig
til dem der har kontakt med
de unge og den giver indsigt i
den vanskelige behandling
der skal til.
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Laes mere om arrangementer, konferencer, kurser og moder
pa Videnscenterets hjemmeside - www.socialpsykiatri.dk/kalender

25. juni, Silkeborg

eller 26. juni, Glostrup
Forebyg professionelt blackout
Arranggr: Seminarer.dk
www.seminarer.dk

28. juni og 24. august, Kebenhavn
Livskraft

Arranger: PsykiatriFonden

TIf: 3929 3909
www.psykiatrifonden.dk

August start, Arhus, Odense

eller Aalborg

Tvaerfaglig lederuddannelse - for instituti-
ons- og virksomhedsledere indenfor
servicelovens omrade

Tre selvstaendige moduler a’ fire dage
Arranggr: COK og Danmarks Forvaltnings-
hgjskole

www.cok.dk

4x2 dage, efterdr 2007, Arhus
Mellemlederrollen - inspiration og
fornyelse

Arranggr: DISPUK

www.dispuk.dk

20.-21. august, Kebenhavn

Social ulighed i sundhed - den kommu-
nale og regionale indsats

Arranger: Institut for Kompetenceudvikling
TIf: 3525 3146

www.ifku.dk

27.-29. august, Arhus

Beat the Dragon - Handling og hab for
mennesker med dobbeltdiagnoser
Arranggr: Region Midtjylland
www.beatthedragon.dk

29. august, Nykebing S.

1 anoreksiens skygge. Hvad ger man nar
anoreksien tager magten fra patienten?
Arranggr: Det Miljgterapeutiske Tilbud,
Granhgjen

TIf: 5993 2301

www.granhojen.dk

29. august, Herlev
Transkulturel psykiatri
Arranger: PsykiatriFonden
TIf: 3929 3909
www.psykiatrifonden.dk

2.-4. september, Grenaa
Socialpsykiatri - kvalitet i indsatsen
Arranger: Center for Offentlig
Kompetenceudvikling

www.cok.dk

3. september, Aalborg

5. september, Kolding

13. september, Roskilde

17. september, Glostrup

24. september, Maribo
Funktionsevnemetoden - Temadag for
sagsbehandlere

Arranger: Seminarer.dk. for Styrelsen for
Specialradgivning og Social Service
www.seminarer.dk

4. september i Vanlgse
Foredrag om kost og psyke
Arranggr: PsykiatriFonden
TIf: 3929 3909
www.psykiatrifonden.dk

4. september, Kolding eller

6. september, Glostrup

Den motiverede leder. At generere
entusiasme, engagement og slippe
ressourcerne los

Arranger: seminarer.dk
www.seminarer.dk

6.-7. september, Arhus
Padagogikken i socialpsykiatrien -
Padagogisk relationsarbejde i socialpsy-
kiatrisk praksis

Arranggr: CVU Alpha og CVU Nordjylland
www.cvualpha.dk

11. september, Frederiksberg 18.
september, Arhus

Samarbejde med parerende - hvorfor gar
der kuk i det? Inspirationsdag om at
balancere i samarbejdet

Arranggr: Danmarks Forvaltningshgjskole
TIf: 3814 5252

www.dfhnet.dk

11. og 12. september, Horsens eller
20. og 21. september, Glostrup
"Grundlaggende coaching” - At skabe
bevidsthed og ansvarlighed

Arranger: Seminarer.dk
www.seminarer.dk

20. september, Odense
Inspirationstemadag om handleplaner -
At stte sig mal og nd dem

Arranggr: CVU Lillebaelt

TIf: 6310 2508

www.cvsu.dk

26-29. september,
VildbjergKvalificering i den almene
psykiatri - mestring og hab. 3. tvaerfaglige
mestringskonference

Arranggr: Regionspsykiatrien i Herning

TIf. 9927 6450
www.mestringskonference.rm.dk

14.-15. april 2008,
Massachusetts USA

From Innovations to Practice - The
promise and challenge of achieving
recovery for all

Arranggr: Center for Psychiatric
Rehabilitation

www.bu.edu/cpr

Har du et arrangement til kalenderen,
horer vi gerne fra dig.

Skriv til visp@socialpsykiatri.dk.

Kob af spalteplads ikke mulig.





