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Indledning

Det fglgende beskriver danske og
internationale erfaringer med
brugerevaluering - user-led eller
consumer-led research, som det
kaldes internationalt. Notatet er
udarbejdet af konsulent Erik Mgller
Knudsen.

Det skal kort siges, at det fglgende
udelukkende beskriver erfaringer,
der hgrer hjemme i psykiatrien.
Dette skyldes, at det isaer er her, at
dette emne forefindes. Det gaelder
b&de Danmark og udlandet.

Tilfgjes skal det imidlertid, at
brugerevaluering naturligvis ogsa
kan veere et emne for andre
grupper. Det gaelder f.eks.
handicapomradet. Forudsaetningen
for brugerevaluering er saledes to
ting. Det er for det fgrste, at
man/brugeren/evaluatoren har en
tilstraekkelig uddannelsesmaessig
baggrund givet f.eks. gennem en
akademisk uddannelse, der ma
siges at veere forudseetningen for at
lave evalueringer og forskning, og
sa for det andet egne erfaringer
med sundheds- og socialsektoren
som bruger af systemet.
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Danske erfaringer
med
brugerevaluering

BREVA-projektet ved Center
for Evaluering

Brugerevaluering blev fgrste gang
etableret i Danmark ved Center for
Evaluering, Psykiatrien i Arhus Amt.
Center for Evaluering, skal det
tilfgjes, er nu en del af Center for
Kvalitetsudvikling i Region
Midtjylland.

Center for Evaluering startede
brugerevaluering tilbage i efteraret
1999. Dette for projektmidler givet
gennem Socialministeriet. Her
startede man i et samarbejde med
Amtsskolen i Arhus, der er en skole
inden for psykiatrien, en uddannelse
af brugere af psykiatrien med
henblik pa at kvalificere dem til at
varetage evalueringsopgaver.
Uddannelsen bestod af en teoretisk
del, der fandt sted i efterdret 1999,
og en praktisk del, der fandt sted i
foraret 2000.

I Center for Evaluerings regi
startede man derefter "BREVA-
projektet” sidst pa foraret 2000.
Dette projekt fungerede indtil
efterdret 2003, hvor
projektmidlerne udlgb. I Igbet af
denne periode var i alt 6 brugere
tilknyttet projektet, dette af kortere
eller lzengere varighed. Alle havde
en akademisk baggrund, og de fem
en afsluttet akademisk uddannelse.

To var gkonomer, en cand. phil. i
historie, en cand. mag. i sprog, en
jurist og en medarbejder, der havde
veeret tilknyttet medicinstudiet.

BREVA-gruppens opgave var at
foretage evalueringer og arbejde
med metodeudvikling, hvor der blev
sat seerlig fokus pa
brugerperspektivet. Med henblik pa
dette forlgb projektet med Igsning
af eksternt rekvirerede
evalueringsopgaver, herunder isaer
brugertilfredshedsundersggelser pa
socialpsykiatriske dag- og
dggntilbud. Derudover omfattede
opgaverne undervisning,
konsulentbistand og
foredragsvirksomhed. De eksternt
rekvirerede opgaver kom fra hele
landet. Herudover har BREVA-
ansatte arbejdet med
metodeudviklingsprojekter samt
litteratur- og metodestudier. Der
var norske studiegrupper pa besgg
og BREVA-gruppen var selv pa
studietur i England.

Efter at BREVA som projekt ophgrte
i efter@ret 2003 har to brugere, der
var ansat i BREVA-projektet, veeret
tilknyttet Center for Evaluering. Den
ene fra efteraret 2003 indtil ultimo
2005 og den anden startede igen pa
Center for Evaluering ved arsskiftet
2005/06 og er fortsat tilknyttet det,
der nu er Center for
Kvalitetsudvikling.

Nogle af arbejdsopgaverne udfgrt af
brugerevaluatorerne fremgar af
fglgende publikationsliste. Listen
medtager dog ogsa andre
publikationer udgivet af de ordinzere



evaluatorer, men hvor
brugerevaluatorerne har medvirket:

2006

15 levende dilemmaer om
brugerindflydelsens traeghed.
Februar 2006. Jens Erik Thygesen.

Brugerindflydelse - politik i
hverdagen. En undersggelse af
implementering af brugerindflydelse
i socialpsykiatrien 2004 - 2006.
Februar 2006. Marianne Balleby.
(Deltagelse af Jens Erik Thygesen)

Evaluering af Gallos Jobformidling.
Marts 2006. Erik Mgller Knudsen.

2005

Evaluator med brugerbaggrund -
Ggr baggrunden en forskel? I denne
afsluttende rapport samles Center
for Evaluerings erfaringer med at
have brugere ansat som
evaluatorer. Juni 2005. Birgitte
Ahlgreen - projektkoordinator pa
BREVA.

2003

Brugerinddragelse i
brugerundersggelser? 2003. Jens
Erik Thygesen.

Test af B.E. Metoden pa to dagtilbud
i Vestsjeelland. Juni 2003. Erik
Mgller Knudsen.

Anszat medarbejdere med
brugerbaggrund i socialpsykiatrien.
Et projekt der stgtter personer med
en psykiatrisk baggrund til
ansaettelse pa saerlige vilkar i
socialpsykiatrien i Arhus Amt.

Oktober 2003. (Deltagelse af Jens
Erik Thygesen)

Evaluering af Krydderen. Et
socialpsykiatrisk dagtilbud i Sorg.
Februar 2003. Erik Mgller Knudsen.

Nar naboen er et offentligt tilbud.
Casestudier af naboskaber til 8
forskellige sociale tilbud for udsatte
grupper i 4 amter. Januar 2003.
(Deltagelse af Jens Erik Thygesen)

2002

Arhus Amts socialpsykiatriske
botilbud Korsagergarden i Abyhgj.
2002. En delundersggelse af
naboskaber til 8 tilbud for udsatte
grupper i 4 amter. Jens Erik
Thygesen.

Naboskabet til Arhus Amts
socialpsykiatriske botilbud “Tre
Ege”, Kirkens Korshaer i Brabrand.
(Deltagelse af Jens Erik Thygesen)

Evaluering af Aktivitetscentret - et
socialpsykiatrisk dagtilbud i Holbaek.
September 2002. Erik Mgller
Knudsen.

2001

Projekt til belysning af et
brugerperspektiv, en
brugerevaluering. Februar 2001.
Lene Falgreen Larsen.

Evaluering af Bjerggade - et
socialpsykiatrisk bo- og
aktivitetstilbud i Abenra, en
brugerevaluering. September 2001.
Erik Mgller Knudsen.
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2000

Kvalitetsudvikling pa Johannes
Hages hus - et psykiatrisk botilbud i
Niva. En brugerevalueringsrapport
udarbejdet i samarbejde med
Institut for Serviceudvikling.
November 2000. Susanne Wiell
Bisgaard, Jon Jessen-Klixbull, Erik
Mgller Knudsen.

Andre erfaringer med
brugerevaluering i Danmark

Arhus Kommune

Som et fast etableret system er
Arhus Kommune pa vej med et
projekt. Man har i 2007 ansat en
brugerevaluator, og malet er
ansaettelse af i alt 5
brugerevaluatorer i som sagt et fast
organiseret projekt.

Gendep

Forskningsafdelingen for Affektive
Sygdomme ved Psykiatrisk Hospital
i Risskov i Arhus har deltaget i et
internationalt samarbejde kaldet
Gendep. Samarbejdet havde til
formal at forske i, om man ved
hjeelp at genbestemmelse kunne
afkode, hvilken type af medicin, der
var den rette pa
depressionsomradet. Projektet var
under ledelse af Service User
Research Enterprise ved Kings
College i London.

I forbindelse med arbejdet i
Danmark har en gruppe af brugere
af psykiatrien veeret testet. Som
afslutning pa brugernes medvirken
blev det besluttet, at de skulle
interviewes om deres erfaringer

med Gendep. Til at varetage disse
interviews blev det forlangt fra
projektledelsens side i London, at
det skulle veere en bruger, der
forestod dem. Motivet for dette blev
angivet som, at de interviewede
matte forventes at vaere mere abne
og mere afslappede, nar de blev
interviewet af netop en ligesindet.

Andre projekter

Af andre projekter kan neevnes, at
der er foretaget undersaggelser
forskellige steder, som brugere har
stdet for. Det geelder f.eks. SIND,
LAP og Fristedet, der er en SIND-
klub. De pageeldende steder er der
imidlertid ikke en fast organiseret
struktur omkring
brugerevalueringerne. Der er mere
tale om, at man har foretaget
mindre undersggelser, som
brugerne har stdet for.
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Udenlandske
erfaringer med
brugerevaluering

Brugerevaluering - User-led
eller Consumer-led Research?
- hvor findes det?

Nar der sgges efter user-led eller
consumer-led research, er der isaer
et land, der gar igen. Det er UK. Det
er meget lidt, der umiddelbart kan
findes andre steder fra. Arsagen kan
dog veere, at materiale fra
forskellige lande ikke er oversat til
engelsk. Materiale fra USA er
imidlertid ogsa sveert at finde.
Arsagen kan bl.a. vaere, at man ikke
umiddelbart reklamerer med, at
man har brugere ansat, eller at de
ansatte har sindslidelser. Samtidig
ma siges, at debatten om user-led
research isaer foregar i UK.
Nedenfor beskrives kort, hvad der
er kommet ud af en sggning pa
emnet over Internettet.

UK

I UK er user-led research opstaet
efter en lang tid med initiativer pa
sundhedsomradet. Der blev
gennemfgrt en Mental Health Act i
1983. Der har veeret Community
Care Initiatives i 80'erne, der blev

' Det normale udtryk om emnet i UK

er user-led research, mens man i
USA som oftest omtaler det som
consumer-led research.

omesat til lov i 1990. (National
Health Service og Community Care
Act). Generelt ma dog siges, at
user-led research naevnes som
noget, der er opstaet pa basis af
pres nedefra, men emnet har som
omtalt vaeret undervejs i nogen tid.

Fra regeringens side er der
imidlertid initiativer pa omradet. I et
ministerielt notat (Department of
Health) fra februar 2002 ses flere
henvisninger til, at brugere skal
involveres i research. I en
etablering af:”Mental Health
Research Network” (MHRN) siges
(citat):"Vital to the success of the
MHRN therefore will be a dynamic
partnership between service users,
carers, practising professionals and
academics. In establishing these
values and principles, the Institute
and the MHRN are placing the
needs of service users, families
and other carers at the centre of
their practice. These values and
principles will also shape the
research programme of NIMHE
(National Institute for Mental Health
in England - red.) so that service
users and carers will have a central
role in developing, governing,
delivering and evaluating the
research programme of NIMHE.”

Senere siges (citat):"This
broadening of the scope and

2 The National Institute for Mental
Health in England (NIMHE).
Establishing the Mental Health
Research Network. Department of
Health. 1/02/2002.
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capacity of research will require
much fuller engagement of service
users and carers in both
commissioning and delivery of
research.”

Senere igen siges (citat):"A key
function, therefore, of the MHRN will
be to develop research capacity.
This will be done in two ways: first
through the development of a range
of initiatives which will develop both
service user and carer,
organisational and individual
capacity to undertake research
programmes; second, through the
promotion of researchers and
research fellowships in areas which
have historically been neglected, for
example social care, recovery,
service user led and longitutional
research, and mental health
promotion.”

Ses bagud (historisk) er der i UK to
organisationer, der gar igen. Det er
Sainsbury Centre for Mental Health
(SCMH) og Mental Health
Foundation (MHF).

SCMH er en
velggrenhedsorganisation, der
arbejder for at bedre livskvaliteten
for personer med sveere
sindslidelser, herunder udfgres
forskning. SCMH blev grundlagt i
1985 og er tilknyttet Institute of
Psychiatry at King's College,
London.

MHF har til formal at hjzelpe folk til
at overleve og recover samt at
foregribe sindslidelser. Herunder
foretages der forskning, der ledes af

brugere selv. Hvorndr, MHF er
startet, kan ikke umiddelbart slds
fast. MHF har to kontorer. Et i
London og et i Glasgow.

En interessant ting om research de
to steder er, at der er to udtryk for
det. Der er “User Focused
Monitoring” (UFM) og der er "User-
Led Research” (ULR). I de to udtryk
er der forskel pa, hvor meget
brugerne involveres. I UFM udfgres
research ikke ngdvendigvis af
brugerne, men brugerne anvendes
som radgivere eller eksempelvis
som interwievere. ULR er derimod i
langt hgjere grad et begreb, hvor
brugerne star for hele “researchen”.
Det ma3 siges, at der er tendens til,
at SCMH udfgrer UFM, mens MHF
udfgrer ULR.

Af historik kan naevnes, at SCMH
udfgrte den fgrste UFM i 1996 i
Kensington, Chelsea og
Westminster®. At SCMH siden
starten har udfgrt over 31 UFM's. Af
dem 15 i London, 3 i South East, 3 i
South West, 1 i Wales, 1 i West
Midlands og 8 i East Midlands.

MHF offentliggjorde den fgrste ULR i
1997 (Knowing Our Own Minds)?, og

3 Rose, D. et al (1998). In Our
Experience: User-Focused Monitoring
and Mental Health Services in
Kensington & Chelsea and
Westminster. London: The Sainsbury
Centre for Mental Health.

4 Faulkner, A. (1997). Knowing Our
Own Minds. London: Mental Health
Foundation.
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omkring 1999 har man haft et
trearigt projekt (Strategies for
Living)>®.

En anden og senere
forskningsenhed end SCMH og MHF
er Service User Research Enterprise
(SURE), der blev etableret i 2002.
Det er tilknyttet King's College,
London, Institute of Psychiatry at
the Maudsley. SURE opgiver selv at
veere en af kun to enheder pa UK
universities, der har brugere ansat
til at foresta research. SURE
udspringer af Centre for Recovery in
Severe Psychosis (CRiSP), der ogsa
hgrer under King's College. CRiSP
har haft til tradition at involvere
brugere i research.

Endnu en anden forskningsenhed er
Centre for Citizen Participation ved
Brunel University, West London.
Centret ledes af professor Peter
Beresford, der er "user-led
researcher”, dvs. at han har en
brugerbaggrund. Dette center
foretager jvf. hjemmesiden:
"research and provides education,
training and consultancy in the field
of user involvement and public
participation.” Senere siges: “The
Centre has a particular commitment
to user-led and emancipatory
approaches to research and to the
involvement of service users...”

5 Faulkner, A. & Nicholls, V. (1999).
Strategies for Living. Mental Healh
Care.

6 Mental Health Foundation (2000).
Strategies for Living: The Research
Report. London.

USA

Et navn der er fundet pd USA er
Patricia Deegan. Patricia Deegan er
sindslidende siden teenagearene og
doktor i klinisk psykologi. Hun driver
en organisation kaldet: Pat Deegan,
PhD & Associates, LLC, hvorom der
ifglge hjemmesiden star (citat): “is
a consumer/survivor/ex-patient run
organization. Our mission is to
improve the personal, social,
economic and cultural well-being of
people with psychiatric disabilities
through ex-patient directed study
and research.” Organisationen er
hjemmehgrende i Massachusetts,
men har bl.a. aktiviteter i Kansas
(se nezeste afsnit). Patricia Deegan
er derudover medstifter af National
Empowerment Center (NEC) - en
statsstgttet brugerorganisation. Pa
NEC's hjemmeside kan findes en
lang reekke af brugerdrevne
organisationer overalt i USA.

Et andet navn, der er fundet, er
Gene Deegan, der ifglge sggning pa
Internettet skulle veere manager for
consumer-led research ved
University of Kansas School of
Social Welfare. Sgges imidlertid pa
universitets hjemmeside findes han
og forskningsenheden ikke.
Derudover kan nzevnes, at
University of Illinois at Chicago
National Research and Training
Center on Psychiatric Disability har
noget der kaldes Consumer-
Operated Data Repository. En enkelt
ting mere blev fundet. Det er The
Nathan S. Kline Institute for
Psychiatric Research. New York
State of Mental Health. Ifglge deres
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hjemmeside er brugerne involveret i
research. Det fremgar saledes
(citat):”Any number of studies has
involved consumer input in
formulating and carrying out
research design.”

Et tredje navn, der er fundet, er
Jean Campbell, Ph.D. Hun er
Research Assistent Professor in
Psychiatry. Ansat ved University of
Missouri-Columbia School of
Medicine. Missouri Institute of
Mental Health. St. Louis. Om hende
fremgar, at hun er consumer
researcher.

Sgges pa forskellige hjemmesider
herunder NEC, forskellige
universiteter og United States
National Institute of Mental Health
er det imidlertid sveert at finde
henvisninger til steder i USA, hvor
consumer-led research forefindes.
Arsagen kan imidlertid som omtalt
veere, at man ikke ligefrem skilter
med, at man har det, eller at de
ansatte har sindslidelser. Men som
det fremgar, findes consumer-led
research forskellige steder i USA.

Australien

Brugerevaluering er startet i 2004
jvf. artikel af Kathleen M. Griffiths
m.fl. i Australian and New Zealand
Journal of Psychiatry 2004’. (citat):

7 Kathleen M. Griffiths, Anthony F.
Jorm, Helen Christensen. Academic
consumer researchers: a bridge

"The Centre for Mental Health
Research at The Australian National
University has recently established a
Depression and Anxiety Consumer
Research Unit (CRU) comprising
qualified researchers who are also
consumers.”

Canada

En enkelt organisation er fundet.
Self Help Connection. Nova Scotia.
Det er en non-profit sundheds- og
velggrenhedsorganisation oprettet i
1987. De stgttes financielt af Nova
Scotia Department of Health, Mental
Health Services og Department of
Community Services. De siger ifglge
deres hjemmeside (citat):"We
conduct research on self-help and
mental health issues; train end
mentor consumers in participatory
action research; and evaluate our
programs and projects.”

Tyskland

Nar der sgges efter User-Led
Research findes naturligvis ikke
tyske tekster, da ULR er et engelsk
udtryk. En enkelt artikel fra marts
2006 blev dog fundet®. Her siges

between consumers and researchers.
Australian and New Zealand Journal
of Psychiatry 2004; 38: 191-196.

8 Silvia Krumm og Thomas Becker
(2006): Der Einbezug von Nutzern
psychiatrischer Angebote in die
psychiatrische
Versorgungsforschung. Abteilung
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(citat - oversat til dansk):
"Brugerinvolvering i den
psykiatriske sundhedssektors
forskning diskuteres i
Storbritannien, og en raekke af
bruger-forskningsinitiativer
forefindes. I Tyskland er der mindre
opmaerksomhed om det koncept, og
der kan naesten ingen initiativer
findes pd& omradet.”

Psychiatrie II der Universitat Ulm,
Bezirkkrankenhaus Glinzburg.
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Sagt om user-led
research

Peter Beresford

Der er to indgangsvinkler til det. En
konsumentindgangsvinkel og en
demokratisk indgangsvinkel.
Konsumentindgangsvinklen gar pa,
at man ma maksimere
profitabiliteten og effektiviteten. Det
gar pa, at man ma forbedre
produktet gennem test af markedet
og den feedback, man her kan fa.
Den demokratiske indgangsvinkel
gar pa, at man ma lade folk, der er
brugere af systemet, fa indflydelse
gennem deres organisationer og
institutioner.
Konsumentindgangsvinklen
identificeres mest gennem det
politiske hgjre og det sociale
servicesystem, mens den
demokratiske vinkel identificeres
med brugerorganisationerne.

Peter Beresford: User Involvement
in Research and Evaluation:
Liberation or Regulation? Social
Policy & Society 1:2, 95-105.
Cambridge University Press.

Til Wykes

I UK har ansatte i Department of
Health, National Health Service og
forskellige forskningsfonde lagt
veegt pa deres betydning (service
users - red.), fordi brugerne har

erfaringen og evnerne til at
komplettere eksisterende forskere...
De har en god ide om, hvilke
spgrgsmal der skal stilles, og
hvordan de kan stilles anderledes.

Brugere forbedrer forskningen ved:
1.: De forbedrer den videnskabelige
kvalitet. Dette sker gennem
forbedrede spgrgsmal.

2.: De andrer resultatet af
forskningen. Det sker ved at
resultatet bliver mere relevant, mht.
hvad der er vigtigt for brugerne.

Til Wykes: Blue skies in the Journal
of Mental Health? Consumers in
research. Journal of Mental Health
(2003) 12, 1, 1-6.

Mental Health Foundation

Hvis brugerne skal have en mere
lige rolle i forskningsrelationer, vil
man vare ngdt til at sendre
forskerens “identitet”.

Sammen med en andring af
identiteten og rollen af forskeren
kommer en andring i den made
forskningen praktiseres. Processen i
forskningen bliver lige sd signifikant
som produktet.

Brugen af ansigt til ansigt interview
har vist sig at bygge bro mellem
intervieweren og den interviewede,
hvor den interviewede har
bemaerket, hvor meget lettere det
var at tale med en interviewer, der
har vaeret aben om sin egen
sindslidelse.
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Brugerforskere bringer et nyt og
anderledes perspektiv, hvor der
genereres nye ideer, og hvor der
konstrueres og fremmes en bedre
forsknings proces.

Mental Health Foundation: Updates:
Volume 1, Issue 8.

Mental Health Foundation

Der var ogsa en virkning pa
forskerne selv (brugerne - red.), der
opdagede, at det at lave forskning
var friggrende og "empowering”, og
at det forggede selvtilliden.

Mental Health Foundation: User-Led
Research is the way forward for
improved services, says the Mental
Health Foundation. 14. august
2001.

Alison Faulkner and Phil
Thomas

Han argumenterer med, at det at
involvere patienter er vigtigt i at
udvikle forskning, der er relevant
for patienter og baerere (af
sindslidelser -red.).

Det kan opsummeres, at der er en
politisk modvilje mod at se
psykiatriske patienter som eksperter
0og mod deres involvering som
partnere til at hjeelpe med at seette
dagsordenen i forskning, koblet med
en dominans af klinisk
neurovidenskab i psykiatriske og
beslagtede “journals”.

I pragmatiske termer vil vaerdien af
forskning kun veere lige sa god som
de spgrgsmal, der stilles.

Ydermere vil konventionel
akademisk og sundhedsservice
forskning give karriere muligheder
for de professionelle forskere, dette
potentielt pa bekostning af
forskningssubjekterne. I
mellemtiden er brugere og forsker-
deltagere knapt nok betalt for deres
involvering.

Brugerforskning derimod straeber
efter at ggre noget anderledes. Den
fokuserer pa forskningsprocessen
lige s& meget som pa det, der
kommer ud af det. Den straeber
efter at ggre det muligt for brugere
at tage del i forskningen, samtidig
med at man opnar feerdigheder og
selvtillid i processen.

Alison Faulkner and Phil Thomas:
User-led Research and evidence-
based medicine. British Journal of
Psychiatry (2002), 180, 1-3.

M. van Beinum

Indlaegget af Faulkner & Thomas
rejser vigtige emner (dette er et
svar pa foregdende indlaeg red.). De
praesenterer en falsk modsaetning
mellem den (moralsk gode) bruger
og den (moralsk uansvarlige)
forsker, fra hvilken der kommer en
uberettiget antagelse om, at
psykiatrisk forskning til en vis grad
naeppe har interessen for
patienterne i hjertet.
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Der er imidlertid igen tvivl om at
patienter og deres familie bgr have
en vigtig stemme ved at saette de
spgrgsmal, som forskningen
forsgger at svare pa, og ved at
etablere mekanismer, der sikrer
vigtigheden af processen.

Brugergrupper har deres egen
politiske dagsorden og er ikke
repraesentative for brugerne som et
hele.

M. van Beinum: Correspondence.
User-led Research and evidence in
psychiatry. British Journal of
Psychiatry (2002) 180: 549-550.
(svar til Alison Faulkner og Phil
Thomas - red.)
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Links:

Danmark

Center for Evaluering:
www.ceps.suite.dk

(nu en del af Center for
Kvalitetsudvikling i Region
Midtjylland)

Region Midtjylland: www.rm.dk
(her kan Center for
Kvalitetsudvikling findes under
underpunkterne Sundhed og
Sundhedsstaben)

UK

Department of Health:
www.dh.gov.uk

Sainsbury Centre for Mental Health:

www.scmh.org.uk

Mental Health Foundation:
www.mentalhealth.org.uk
Service User Research Enterprise:
www.iop.kcl.ac.uk

Brunel University:
www.brunel.ac.uk

USA

Patricia Deegan:
www.patdeegan.com

National Empowerment Center:
WWW.power2u.org

University of Kansas: www.ku.edu/
University of Illinois at Chicago.
Department of Psychiatry. Centre of
Mental Health Services Research
and Policy:
www.cmhsrp.uic.edu/nrtc/

The Nathan S. Kline Institute for
Psychiatric Research:
www.rfmh.org/nki/

Missouri Institute of Mental Health:
www.mimh.edu/

United States National Institute of
Mental Health:
www.mentalhealth.gov

United States National Institute of
Mental Health - Substance Abuse
and Mental Health Services
Administration - National Mental
Health Information Centre:
www.mentalhealth.samhsa.gov

Australien

Australian National University:
Depression and Anxiety Consumer
Research Unit:
www.anu.edu.au/cmhr/consumer.ph

p
Canada

Self Help Connection:
www.selfhelpconnection.ca

Side 15

regionmidtjylland m]d.t



