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Forord

| disse ar sgges der, inden for det paedagogiske felt, relevante doku-
mentationsformer til brug for det padagogiske arbejdsomrade.

Med denne pjece videregives erfaringer fra projekt Formidling af soci-
alpaedagogisk arbejde, FOSA (2001-2002). FOSA blev sat i veerk af
Amtsradsforeningen, Socialpadagogernes Landsforbund og Det
Kommunale Kartel, som et personalepolitisk samarbejdsprojekt finan-
sieret af penge afsat ved overenskomsten i 1999. Projektet har haft til
formal at udvikle den socialpadagogiske sektors, institutionernes og
medarbejdernes kompetencer til dokumentation og formidling af den
paedagogiske praksis.

Denne pjece henvender sig til peedagoger og ledere savel som politi-
kere, forvaltningsrepraesentanter og andre, der sgger viden om faglig
relevant dokumentationsarbejde. Ambitionen er, at man med denne
pjece i handen kan fa overblik over de overvejelser, man skal gare sig,
far et dokumentationsarbejde seettes i gang.

Der skal lyde en tak til de ti socialpsedagogiske arbejdspladser, der
deltog i FOSA:

Fra Nordjyllands Amt deltog Dagcentret i Hjgrring, Boformen Tjgrne-
vaenget i Brovst og Dagcentret Perikumvej i Aalborg, alle tilbud til
voksne med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne. Fra
Vejle Amt deltog Ude-Bo i Horsens, et satellitprojekt under Bgrne- og
Ungdomspensionen Borgmesterbakken, Bagrne- og Ungdomspensio-
nen Brummersvej i Vejle og OK-Centret Enghaven i Sgvind, et soci-
alpsykiatrisk center for voksne. Fra Sgnderjyllands Amt deltog Tender
Voksenskole (Voksenskolen Sgnderjylland) for udviklingsheemmede
og unge med serlige behov, Vidavarkstedet i Tgnder for voksne med
psykiske og fysiske handicap, Boenheden Skovbo i Rgdekro, for
voksne med gennemgribende udviklingsforstyrrelser og Kompasrosen
(Grennebzk), et socialpeedagogisk bo- og beskaftigelsestilbud for
voksne domsanbragte.



Pjecen er udferdiget af Marianne S. Balleby, Center for evaluering,
Psykiatrien i Arhus Amt pé& vegne af Amtsradsforeningen og Social-
paedagogernes Landsforbund. Center for evaluering har ydet konsu-
lentbistand til deltagerne i projekt FOSA.



Dokumentation som vidensbaseret socialt
arbejde

Der stilles i stigende grad krav om dokumentation af det paeedagogiske
arbejde: Der skal skabes synlighed i det sociale arbejdes felt. Hvad er
det der gares, og hvordan virker det? Kravene udefra om indsigt i of-
fentlige serviceydelser skal ses i sammenhang med gget selvstyre og
en ny form for offentlig administration. Motivationen for dokumenta-
tion kommer ligeledes nedefra: Fagfolk er interesserede i at vise om-
verdenen, hvad de gar, og at de gar en forskel. Man gnsker anerken-
delse for sin faglige indsats.

Der er behov for at fa kreefterne udefra og indefra til at mgdes i en do-
kumentationsform, der tager hgjde for det seerlige faglige felt, som
paedagogikken udger.

Et leerestykke fra FOSA lyder:

« Deter vigtigt at inddrage diverse interessenter i tilretteleeggelsen
og gennemfarelsen af dokumentationsprojekter pa de paedagogi-
ske arbejdspladser. Ud over medarbejdere og ledelse kan for ek-
sempel inddrages forvaltningsrepraesentanter, faglige konsulenter,
uddannelsessteder og fagforbund.



Vidensbaseret socialt arbejde

Videnshaseret socialt arbejde vil sige, at peedagogen handler pa bag-
grund af viden frem for formodninger. Viden skal skabes ved, at en
given indsats beskrives og undersgges, sa der kan drages leering af
den.

Det handler for arbejdspladserne dels om at fa mere sikker viden, om
det man selv gar, og dels om at skabe en viden, som kan anvendes
over for omverdenen. Vidensbhaseret socialt arbejde kan anskues som
en trekant, bestaende af tre sammenhangende temaer, der kredser om
de paedagogiske kerneydelser. | videnshaseret socialt arbejde tenkes
dokumentation sammen med formidling og udvikling.

Udvikling

Paedagogiske
kerneydelser

Dokumentation Formidling/Dialog
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De padagogiske kerneydelser er ydelser, der retter sig mod lgsningen
af den stillede paedagogiske opgave. Nar vi taler om dokumentation,
inden for det paeedagogiske felt, drejer det sig om at finde og udvikle
former for dokumentation, der har den paedagogiske praksis som om-
drejningspunkt. Det er herigennem leering finder sted.



Dokumentationsformer

Det handler om at arbejde med dokumentationsformer, der er baseret
pa faglige vurderinger, sa det sikres, at dokumentationsarbejdet bidra-
ger til faglig udvikling. Spargsmalet er, hvorledes der bedst imple-
menteres dokumentationsprocesser, der kan veaere med til at gare det
sociale arbejde vidensbaseret.

Optimalt set har dokumentation en form, hvor hele processen tenkes
med - hvor arbejdsprocesserne i forhold til dokumentation, formidling
og udvikling, er beskrevet og afpragvet. Der eksisterer forskellige do-
kumentationsformer inden for det sociale felt. Hos disse ligger veegten
forskelligt i forhold til prioriteringen af de forskellige led i dokumen-
tationsarbejdet. Nogle former for dokumentation leegger veegt pa den
faglige indsats, nogle pa resultater, nogle pa brugeroplevet kvalitet,
nogle pa formidling og sa videre.

Leeringen i FOSA-projektet har veeret, at:

» Deteren fordel, hvis alle arbejdsprocesser vedrarende
dokumentation, formidling og udvikling er tenkt igennem ved
planleegning af dokumentationsarbejdet.

»  Det bar overvejes, i hvilken udstreekning en dokumentationsform
bidrager til udvikling af et felles sprog pa arbejdspladsen, og
hvorvidt formen bidrager til fokusering og malretning af de peeda-
gogiske metoder.

»  Arbejdsprocesserne, og de anvendte metoder til dokumentation,



formidling og udvikling, skal passe til arbejdspladsens gvrige
kultur.

Det kraever gvelse at fa de forskellige dele af
dokumentationsarbejdet til at haenge sammen, og det lykkes ikke
ngdvendigvis ferste gang.



Leerestykker om dokumentation

Dokumentation er selve vidensbaseringen. Det handler om, hvad der
sker i det socialpaedagogiske arbejde og hvorfor. Der er mange led i
arbejdet henimod dokumentation: Der er valg af fokusomrade, ind-
samling af oplysninger og informationer, bearbejdning af disse til vi-
den og valg af den form, dokumentationen skal praesenteres i.

Valg af fokusomrade

Der er mange fokusomrader at veelge imellem, hvis man pa en ar-
bejdsplads gnsker at dokumentere indsats og resultater i forhold til en
bruger eller brugergruppe. Mange mulige fokusomrader vil vaere be-
skrevet pa forhand, for eksempel i handleplaner.







Leerestykket fra FOSA er, at
«  Ligegyldigt hvordan man udvelger sit fokusomrade, er afgreens-
ning vigtig for dokumentationsarbejdets gennemfarlighed.

Dokumentationens arbejdsprocesser

Dokumentationen af en indsats udvikles gennem systematisk indsam-
ling af sdkaldte oplysninger, der med anerkendte metoder omszttes til
informationer. Informationer kan bearbejdes og blive til en base af
faglig viden. Nar den formidles i en kortfattet form skal den kunne
give et troveerdigt billede af en kompleks virkelighed og danne
grundlag for dialog og eventuelle endringer. Som skemaet nedenfor
viser, bestar vejen fra indsats til dokumentation og formidling af flere
led, som skal teenkes med i dokumentationsarbejdet.

Vejen fra indsats til dokumentation

Fra indsats til oplys-  Der foretages lgbende og systematiske regi-

ninger streringer af indsats og resultater.
Fra oplysning til in- De indsamlede oplysninger bearbejdes til
formation information.

Fra information til vi- Den bearbejdede information omseettes til vi-
den den, dvs. formuleres til svar pa de spgrgsmal,
der gnskes svar pa.

Fra viden til doku- Nar viden komprimeres, sa den kan forstas og
mentation kan drgftes med andre.

Fra dokumentation Nar dokumentation skaber dialog med andre.
til formidling

Leerestykket fra FOSA er:

» Afgransning! Afgraensningen skal sikre, at
dokumentationsprocessen bliver mulig at gennemfare. Hvis det
farste dokumentationsforsgg afgraenses og gares realistisk at gen-
nemfare, vil man ofte herefter have brugbare erfaringer til det ef-
terfalgende dokumentationsarbejde.
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Hvordan indsamler man oplysninger?

Oplysninger om det paedagogiske arbejde og dets resultater skal be-
tragtes som data til brug for dokumentationsarbejdet. | FOSA er ind-
samling af oplysninger sket pa en reekke mader: Via dagbogsark eller
logbager, registreringsark, brugerinterview og video.

| flere af FOSA-projekterne har man arbejdet med video som et red-
skab til indsamling af oplysninger. Video betragtes generelt som et
meget givende redskab til paeedagogisk refleksion, dokumentation,
formidling og udvikling. Videoen kraever de rette tekniske forhold pa
arbejdspladsen. Etisk set er det ngdvendigt med samtykke, ligesom de
enkelte videooptagelser skal opbevares forsvarligt. Med hensyn til vi-
deo er afgreensning i serdeleshed vigtig. Man far meget hurtigt mange
oplysninger, som det kan veere uoverskueligt at bearbejde. Det kan
veere ngdvendigt at fokusere sine optagelser og optage meget korte se-
kvenser, hvis man, over en periode, skal undersgge et enkelt fokusom-
rade.

De gvrige indsamlede oplysninger har bade veeret formet som registre-
ringer, der har kunnet bearbejdes som talmateriale, ved hjelp af stati-
stik, og som tekstbidder, der har kraevet en tekstbaseret analyse.

Pa nogle af institutionerne, der har deltaget i FOSA, overvejede man
den mulighed, at paedagogerne observerer og noterer hinandens faglige
handlinger. Denne form for registrering er dog ikke blevet afprovet i
forbindelse med FOSA.

Hvor nogle institutioner har inddraget hele medarbejdergruppen, in-
klusive vikarer, i indsamling af oplysninger, har det andre steder kun
veeret nogle fa medarbejdere, der har skrevet og registreret oplysnin-
ger. Dette forhold afhanger ogsa af, hvilket fokusomrade man vealger
at undersgge.
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Hvad angar indsamling af oplysninger, er lzeringen fra FOSA, at:

Det er vigtigt, at man far palidelige oplysninger til
dokumentationsarbejdet. Det er ikke uvasentligt, hvem der skri-
ver, hvordan der skrives i dagbog og andre steder, hvem der hol-
der kameraet, og hvem der interviewer brugeren.

De padagoger, der skal indsamle oplysninger (afkrydsninger,
beskrivelser 0.a.), skal kunne se et formal med dokumentationsar-
bejdet.

Nar paedagoger skal skrive om egne handlinger, er &rlighed vig-
tig. Der skal skrives bade om det, der gar godt og om det, der gar
mindre godt.

Man skal undga ungdvendige “udslip” af registreringer,
videooptagelser og andet. I den forbindelse skal man sikre, at op-
bevaring og brug af indsamlede oplysninger er i overensstem-
melse med de gaeldende regler pa omradet.

Hvordan kommer man fra oplysninger til troveerdig viden og
dokumentation?

Bearbejdning af data vil sige, at tekst, tal, video eller billeder skal
analyseres. Data kan altsa veere bade kvalitative og kvantitative. Do-
kumentation af de faglige ydelser og resultaterne kan ske i en bearbej-
det mere eller mindre kortfattet form. Valget af form afhaenger for ek-
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sempel af, om dokumentationen skal bruges til intern udvikling, dialog
med samarbejdspartnere eller politikere.

Leeringen fra FOSA-projektet er, at:

*  Analyseprocessen er den del af forlgbet, der stiller de starste krav
til kompetencer og tid. Det har vist sig ngdvendigt i flere tilfeelde
at saette ekstra ressourcer af til bearbejdning af de indsamlede op-
lysninger.

«  Det letter processen, hvis analysemetoderne er teenkt igennem pa
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forhand.

I nogle tilfeelde kan det styrke dokumentationen, hvis en sekretaer
eller en anden kan hjelpe med at bearbejde indsamlede oplysnin-
ger statistisk, sa de kan prasenteres i tabeller og diagrammer i
forkortet form.

Igen er afgraensning vigtigt. Man skal undga at drukne i alt for
mange oplysninger, der er spredt ud pa for mange emner og/eller
for mange brugere.
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Laerestykker om formidling og dialog

Formidling og dialog kraever, at dokumentationen indeholder viden i
en form, som kan formidles til og bruges i dialog med andre grupper.
FOSA har handlet om at finde mader, hvorpa skjult viden kan gares
synlig, tavs viden talende og isoleret viden falles. Der foregar i for-
vejen megen formidling af og dialog om det paeedagogiske arbejde.
Ofte er formidlingen baseret pa forteellinger om brugeren. Disse for-
teellinger vil kunne styrkes, hvis de organiseres i temaer, hvortil der
knyttes konkret viden om bade de paedagogiske handlinger og resulta-
terne, som de kommer til udtryk hos brugerne.

Hvor sker der formidling og dialog i forbindelse med doku-
mentation?

Formidling kan ske i mange fora, og formidling og dialoger kan finde
sted under hele dokumentationsprocessen.

FOSA har vist, at allerede nar dokumentationsarbejdet har skullet
planlagges, er der foregaet udveksling af forestillinger om arbejdet
internt i personalegruppen. Hvor indsamling af oplysninger har ind-
draget vikarer eller studerende, er der sket formidling til disse grupper
under forlgbet. Ligesa har der fundet dialoger sted med samarbejds-
partnere i dokumentationsprocessen (se boks). I nogle af FOSA-insti-
tutionerne er indsamlingen af oplysninger foregaet ved interview med
brugerne, som herigennem er blevet inddraget i dialogen om indsatsen.
| FOSA er der i mindre grad blevet formidlet til pargrende, men dette
kan ske bade i lgbet af dokumentationsprocessen og efterfglgende.

Dagcentrets formidling til de handicappedes bosteder om doku-
mentation

Pa Kursus- og kulturcentret, pa Dagcentret i Hjgrring, havde de i deres
programteori beskrevet indsatsen henimod at styrke brugerens kom-
munikation og medbestemmelse. Programteorien og analysen af fire
brugeres brug af kommunikationsdagbogen brugte medarbejderne til
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Formidlingsformer

Formidling kan ske pa mange mader. Dokumentation kan formidles i
form af tal/diagrammer, tekst, video, mundtlig fremlaeggelse, ja sagar
teater eller rollespil. Sidstnavnte er kun afprgvet i mindre malestok
(se boks), mens de resterende formidlingsformer i hgjere grad har fun-
det anvendelse i forbindelse med FOSA-projekterne, enten hver for sig
eller i kombination.

FOSA har vist, at:
»  Kravet om og muligheden for formidling udger en drivkraft i
dokumentationsarbejdet.



Det er godt at afprgve formidling i forskellige ssmmenhange, for
eksempel over for daglige samarbejdspartnere eller politikere.
@velse giver ofte lyst til at arbejde mere med formidling.

Det er vigtigt, at overvejelser, i forhold til formidling, indgar i
planlzegningen af dokumentationsarbejdet.
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Laerestykker om udvikling

Dokumentation af de faglige kerneydelser kan fare til udvikling i rela-
tion til brugeren, den paedagogiske indsats eller institutionen. Udvik-
lingen kan ske pa grund af den fokusering, der finder sted i dokumen-
tationsprocessen, eller den kan ske pa grund af den konkrete viden,
dokumentationen giver.

Brugernes udvikling

Hvad betyder dokumentationsarbejdet for den enkelte bruger? En for-
bedret dokumentation kan pa sigt vaere med til, at indsatsen over for
den enkelte bruger forbedres. Dette langsigtede udviklingsperspektiv
er der, pa grund af tidsrammen, mindre erfaringer med i FOSA-pro-
jektet. I noget dokumentationsarbejde kan brugerne, samt de parg-
rende, inddrages i planlaegningen og dataindsamlingen.

FOSA-projektet viser, at
»  Selve dokumentationsprocessen kan veaere med til at accelerere en
udvikling hos brugerne.
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Faglig udvikling

Der er som beskrevet mange led i arbejdet med at skaffe viden ved
hjeelp af faglig dokumentation, og efterfglgende er det en udfordring at
anvende den nye viden til udvikling af fagligheden. Dokumentations-
arbejdet kan lede til en bekraeftelse af, at indsatsen fungerer efter hen-
sigten, det kan afkrefte, at man opnar det gnskede resultat, eller do-
kumentationsarbejdet kan lede til ny viden og erkendelser om indsat-
sen og brugerne.
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Leerestykkerne fra FOSA er, at

» Inden for den tid der har veeret til radighed, er der kun gjort fa
erfaringer med, at resultaterne af dokumentationsprocessen, den
nye viden man er naet frem til, har fart til faglig udvikling. Farst
og fremmest har processen fart til udvikling i form af fokusering,
malretning, interne dialoger og faglig begrebsafklaring.

»  Den faglige udvikling kan fremmes, hvis man, som fglge af doku-
mentationsprocessen, far styrket opmaerksomheden bade pa de
paedagogiske handlinger og det, de farer med sig i relation til bru-
geren.

Institutionernes udvikling

Det vidensbaserede arbejde kan bidrage til institutionernes udvikling
ved at gare tavs viden til genstand for dialog blandt medarbejderne.
Dokumentation og formidling kan medvirke til, at der skabes indsigt
pa tveers af enkeltpersoner og grupper. Den ggede fokusering i afgraen-
sede perioder pa enkelte omrader af arbejdet kan for eksempel opti-
mere udbyttet af personalemgader.
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Leerestykket fra FOSA er, at

Hvis man skal udnytte muligheden for vidensdeling, er det vigtigt
at overveje en strategi for, hvordan medarbejdergruppen bedst
inddrages i dokumentations- og formidlingsarbejdet.
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Laerestykker om kompetencer og organisa-
tion

Flere FOSA-deltagere har peget pa, at dokumentation stiller nye krav
til det peedagogiske arbejde og til arbejdspladsen. “Dokumentation
kraever en kulturendring”, har det ofte lydt. Spargsmalet er, hvad der
skal til for, at dokumentation, formidling og udvikling bliver en del af
det paedagogiske arbejde.

Kompetencer til dokumentation, formidling og udvikling

De forskellige led i dokumentations-, formidlings- og udviklingsarbej-
det stiller seerlige krav om kompetencer fra medarbejdernes side.
Medarbejderne, eller nogle af medarbejderne, skal kunne:

e Systematisk arbejde med dokumentationsmetoder
o Skriftlighed

*  Analysearbejde

e Tovholderarbejde

«  Formidlings- og dialogarbejde
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Leeringen fra FOSA-projektet er, at

Det er vigtigt, at arbejdspladsen ger sig klart, hvad der skal til for
at dokumentere og formidle indsats og resultater. Det er en fordel
at kortleegge medarbejdergruppens aktuelle kompetencer til do-
kumentation og formidling.

Dokumentationens palidelighed kan styrkes ved, at man, i forbin-
delse med blandt andet planleegning og bearbejdningen af de ind-
samlede oplysninger, far sparring fra en kompetent kollega eller
en konsulent udefra.

Det er vigtigt at beslutte sig for, hvilke kompetencer man vil have
pa arbejdspladsen, og hvordan man skaffer disse. Man skal under-
s@ge, hvorledes man kan fa hjeelp udefra til de opgaver, man ikke
selv kan patage sig.

Organisering af dokumentations-, formidlings- og udvik-

lingsarbejdet

Dokumentations-, formidlings- og udviklingsprocesserne fordrer or-
ganisering pa arbejdspladsen. Videnshaseret socialt arbejde stiller krav
til arbejdspladsen, hvad angar:

Tidsanvendelse
Ledelse

Ejerskab

Rammer for formidling
Styring af processen
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Det kan diskuteres, hvorledes dokumentations-, formidlings- og ud-
viklingsprocesserne tilpasses den enkelte arbejdsplads’ organisering
og kultur. Hvad skal tiden tages fra? Hvem varetager de forskellige
opgaver, der knytter sig til indsamling af data, bearbejdning af disse til
viden, formidling af denne viden internt og eksternt samt udvikling pa
baggrund af denne viden?

I FOSA har det vist sig, at

o I flere tilfeelde har hele medarbejdergruppen veeret inddraget i ind-
samling af oplysninger via registreringer, interview og andet,
mens det ofte har veeret en enkelt eller fa personer, der har varet
ansvarlige for den videre bearbejdning.

e Der har veeret brug for tovholdere til at sikre projekternes
gennemfarelse.

» Ledelsesopbakning er vigtig. De mange led i dokumentations-,
formidlings- og udviklingsarbejdet kraever ledelsens aktive og po-
sitive involvering.

» Der dannes ofte et vigtigt ejerskab til dokumentationsarbejdet
blandt fa projektmedarbejdere, men der er samtidig risiko for iso-
lation mellem disse medarbejdere og de gvrige kolleger.

e Som en del af processerne, knyttet til dokumentation, formidling
og udvikling, kan der opsta nye roller pa arbejdspladsen. Man skal
veere indstillet pa de gennemgribende forandringer, dette kan be-
tyde for organisationens kultur.
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