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Samme metode

» Finde og beskrive erfaringer med
samtaler.

+ De beskrevne indsamlede cases
vurderes af erfarne praktikere, med
henblik pa at finde de mest velegnede
samtalemetoder

* De valgte samtalemetoder, afpreves og
videreudvikles af andre praktikere

» Erfaringer spredes



Seger efter:
Leererige erfaringer med samtale
I hverdagen

+ Kursister fra

praksis forteeller
egnhe erfaringer

med samtale -
* Vi har indsamlet J%‘
30-35 erfaringer g



http://www.ekir.de/bickendorf/images/detektiv.gif

"Kommunikationsplaner”
(domaener)
* Handleplanet

+ Refleksionsplanet

» Det private plan

Frit efter Maturana



Beskriv sa ngje du kan.....

- Hvem var tilstede?

* Hvad drejede
samtalen sig om?

* Hvor foregik
samtalen?

- Hvad skete der?

* Hvad gjorde du?

* Hvad gjorde den
anden?

- Hvad teenkte du?
e Hvad faolte diui?

- Hvad tror du den

anden tenkte og
folte?

* Hvordan vise det sig

at samtalen var
givende?

* Hvem havde glaede

af, at det virkede
godt?

- Hvordan virkede det

pa dig, at det
virkede?

e Hvuvardan +rar Al Ao+



Erfaringerne anonymiseres og
beskrives

» Overskrift

- Hvad gar oplevelsen ud pa?
* Hvordan ger man?

» Hvad kom der ud af det?

- Pd hvad made gjorde samtalen
en forskel?

* Kontaktperson



lvilke samtaler ger en forskel



Forelgbige kategorier

* Minder - generationsforskelle

+ Komme I gang med aktiviter

- Vende en darlig stemning

» Tale om Sorg at miste cegtefeelle

» Store forandringer eks. seelge hus
- Tvaerfaglige meder med parerende

- Nar der opstar tillidsfuldt kontakt,
tales oplevelser der er sveere selv at
beere



