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INDHOLD

 To forsøg i projektet
 VEGA-Vejen: Udvikling af kvaliteter i ældres hverdag 
 Udvikling ved hjælp af Gennembrudsmetoden

 Projekterne i stikord
 Aftenlivets ABC: Ro, velvære, omsorg
 Hverdagsliv til fods og i det fri
 Hverdagens uudtømmelige honningkrukke: Samtalen

 Fokus på projektet: Madlavning i leve-bo-miljøerne
 Drøftelse af projektets perspektiver

 Hvor er kvaliteten i ældreplejen? Er det den vi finder?
 Hvordan udvikler man ældreplejen? Reform eller forandring?



  

VEGA-netværket
På tværs af uddannelser, praksis og forskning

• Måltider og madlavning
Social- og SundhedsSkolen i 
Herning

• Udeliv 
Sundheds CVU, Aalborg
Kirsebærhaven, Valby

• Natteliv, 
 Sundheds CVU, Aalborg

• Ældre etniske mænd uden for 
hjemmet
Ergoterapeutuddannelsen, Århus

• Hverdagslivets samtaler
 Randers Social-
Sundhedsskole.



  

VEGA-vejen til hverdagslivet

 Kost  Måltider  Madlavning 

 Søvn  Natteliv  Aftenlivets ABC: Velvære, hvile 
og samvær

 Motion  Udeliv  Gåture

 Kontakt  Samvær   Samtaler



  

MERE LIV I HVERDAGEN – et 
landsdækkende projekt

 2007- 8 
Indsamling og bearbejdning af erfaringer fra praksis
  Forandringskatalogerne

 2008-9 
Afprøvning og dokumentation 
  Forandringscirkler
  Spredningskataloger

 2009
Praksisformidling
  Formidlingserfaring 



  

Tilpasning af Gennembrudsmetoden til 
ældrebrug fase 1

 Indsamling af gode ideer om hverdagsliv

 Beskrivelse og vurdering processen

 Udarbejde spiselige forandringskataloger 



  

Temaer aften og natteliv

Nærvær

Ritualer/stemning

Kropsligt velvære

Fysiske rammer
Karin Naldahl & Inge Lange UCN



  

Livet foregår til fods      

Gang – den mest udbredte form Gang – den mest udbredte form 
for fysisk aktivitet blandt voksnefor fysisk aktivitet blandt voksne
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Madlavning i 
leve-bo-miljøerne

Birgitte Højlund, Social-og SundhedsSkolen, 
Herning



  

FASE 2: Hvordan virker det?

 Find de gode ideer
 Vi kan altid blive bedre 

 Nogen kan altid få det bedre

 De små skridts vej kan altid skabe forbedringer
 Hvad kan vi gøre i næste uge?

 Hvad gjorde vi så?

 Hvad lærte vi af det?

 Næste plan: Hvad så i næste uge....?



  

MERE LIV I HVERDAGEN - perspektiver

 Kvalitetsudvikling er mere liv i hverdagen for den 
enkelte

 De små stædige skridt skaber forandringen

 Det er frontpersonalet, der skaber kvaliteten



  

Hvad vil I i 
næste uge? 
Hvordan?

Hvad 
gjorde vi og 
hvad skete 

så?

Gik det som 
forventet? 
Hvad lærte 

vi?

Hvad skal 
vi have 
med i  

planen?



  

Do: Aprøvning; Iværksætte testen, dokumenter afvigelser fra planen, 
uforudsete ændringer, Hvad skete der

Study-

For at Karen ikke skal bruge natten på at tænke på det
 har vi aftalt med Karen at vi kommer ind og talen  med hende 15 min 
hver aften. 
-Tale om hvordan dagen er gået.
-Fortælle om hvilke medarbejdere der møder ind dagen efter
-Hjælpe Karen med personlig pleje.
-At vi får lov til at ruste puden. 
-Rede sengen og ordne sengen som helhed.
-Karen kommer med ud fra stuen og går en lille tur på gangen.
Sikre at der ikke kommer andre beboere på gangen på samme tid.

Plan: Planlægning; Act – Næste handling;  



  

Den strategi vi har lagt er blevet efterfulgt og den fortsætter vi med.Vi føler at Karen får ro på sig selv, når vi taler om dagen der er gået og 
når vi fortæller om hvilke medarbejdere der kommer på arbejde dagen 
efter, 

Do: Aprøvning; Iværksætte testen, dokumenter afvigelser fra planen, 
uforudsete ændringer, Hvad skete der

Study- vurdering; (Analyse af observationer,  sammenligne med 
forventninger, refleksion – hvad har vi lært?)

Karen vil gerne vide hvem der kommer ind og hjælper med personlig 
pleje om dagen,. For at Karen ikke skal bruge natten på at tænke på det 
har vi aftalt med Karen at vi kommer ind og snakker med hende 15 min 
hver aften.
At få lov til, at redde / ordne Karens seng.
Ryste puden, ordne dynen og jævne lagenet.

Samtidig med, at vi  fortsat taler om hvordan dagen er gået fortæller vi 
om hvilke medarbejdere der møder ind dagen efter og hjælper med 
personlig pleje.
Og at vi fortsat  får lov til at ruste puden og rede sengen og ordne 
sengen som helhed.
At, Karen kommer med ud fra stuen og går en lille tur på gangen.

Plan: Planlægning; Formål og forventninger, Hvem gør hvad, hvornår 
og Plan for vurdering af test, hvordan og af hvem: 

Act – Næste handling; (Hvad så? Hvilke justeringer er nødvendige, 
Hvad er næste PDSA-cirkel/test?) 



  

Karen har været ude at gå på gangtur 2 gange, første gang mødte vi en 
anden beboer.
Det er vanskeligt at overbevise Karen om at der på den tid af dagen 
sjældent kommer andre beboere.

Karen nød turen på gangen og vi fortsatte helt op i cafeen, vi så 
sammen på blomsterne der stod på bordene.
Det var et positivt glimt i hendes øjne.
Vi mødte ikke andre beboere på denne tur.

Do: Aprøvning; Iværksætte testen, dokumenter afvigelser fra planen, 
uforudsete ændringer, Hvad skete der

Study- vurdering; (Analyse af observationer,  sammenligne med 
forventninger, refleksion – hvad har vi lært?)

For at Karen ikke skal bruge natten på at tænke på det har vi aftalt med 
Karen at vi kommer ind og snakker med hende 15 min hver aften. 
Vi fortæller om hvilke medarbejdere der møder ind dagen efter og 
hjælper med personlig pleje.
Og vi taler om hvordan dagen er gået. 
FORTSATTE MÅL:
-at vi får lov til at ruste puden 
-rede sengen og ordne sengen som helhed.
NYT MÅL: 
-Karen kommer med ud fra stuen og går en lille tur på gangen.

Det er nødvendigt at vi er rimelig sikker på der ikke kommer andre 
beboere når Karen skal på sin daglige gangtur.

Plan: Planlægning; Formål og forventninger, Hvem gør hvad, hvornår 
og Plan for vurdering af test, hvordan og af hvem: 

Act – Næste handling; (Hvad så? Hvilke justeringer er nødvendige, 
Hvad er næste PDSA-cirkel/test?) 



  

Mens vi taler om hvordan dagen er gået, og hvordan dagen i morgen ser 
ud. Forslår Karen at hun får klippet sine negle. 
Karen foreslår selv at hendes lagen bliver ordnet.

Karen har igen været med ude at gå på gangen, og se på blomster i 
cafeteriet.
Det er så godt når vi kan få Karen med ud at gå på gangen og 
fornemme hun slet ikke har travlt med, at komme ind på gangen igen.
Vi kan virkelig se og mærke, at hun nyder det

Do: Aprøvning; Iværksætte testen, dokumenter afvigelser fra planen, 
uforudsete ændringer, Hvad skete der

Study- vurdering; (Analyse af observationer,  sammenligne med 
forventninger, refleksion – hvad har vi lært?)

For at Karen ikke skal bruge natten på at tænke på det har vi aftalt med 
Karen at vi kommer ind og talen  med hende 15 min hver aften. 
-Tale om hvordan dagen er gået.
-Fortælle om hvilke medarbejdere der møder ind dagen efter
-Hjælpe Karen med personlig pleje.
-At vi får lov til at ruste puden. 
-Rede sengen og ordne sengen som helhed.
-Karen kommer med ud fra stuen og går en lille tur på gangen.
-Sikre at der ikke kommer andre beboere på gangen på samme tid.

Vi kan selv fornemme når der er mere ro på gangen nogen aftener end 
andre aftener.
Karen vil fortsat sikre sig, at der ikke er andre på gange inden hun 
kommer med ud. 
 

Plan: Planlægning; Formål og forventninger, Hvem gør hvad, hvornår 
og Plan for vurdering af test, hvordan og af hvem: 

Act – Næste handling; (Hvad så? Hvilke justeringer er nødvendige, 
Hvad er næste PDSA-cirkel/test?) 



  

Erfaringer med forandringscirkler

 ”I starten blokerede vi meget overfor ordene – 
man tror det skal være så specielt, men det 
skal jo bare være det man gør”

 ”Det tager kun 5 minutter”

 ”..et rigtigt godt refleksionsredskab, som ikke 
fylder så meget når man først er kommet i 
gang”



  

Gennembrudsmetoden er

 En kvalitetsudviklingsmetode der har til hensigt at 
skabe markante forandringer på kort tid

 Praksisorienteret - med fokus på at implementere 
kendte forbedringer og erfaringer (dybe tallerkner) via 
“Forandringscirkler”

 Netværksbaseret  – viden og erfaringer skal deles med 
andre og spredes til andre afdelinger/institutioner 



  

Gennembruds er udviklet af:

 af The Institute of Healthcare Improvement (IHI) i 
Boston, USA og er internationalt kendt som The 

’Breakthrough Series’ Collaborative Method. 

 Og er afprøvet i:
 I mange lande specielt sundhedsvæsnet. Herhjemme 

omkring Tvang i psykiatrien og Operation Life. I 
Sverige har man også forsøgt sig på ældreområdet.


