Bilag

Lean i et tveaersektorielt samarbejdsfelt

JYFE

Jysk socialforsknings- og evalueringssamarbejde

Et feelles kommunalt regionalt Lean projekt i bgrne- og
ungdomspsykiatrien

I samarbejde med
Arbejdsprocesser og Logistik,
Center for Kvalitetsudvikling

Region Midtjylland

Redaktion
Birthe Jensen, projektleder.
Louise Rosendahl Iversen, konsulent.
November 2009



Bilag

Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag

1 - Organisering

2 - Interviewguide medarbejdere

3 - Interviewguide pargrende

4 - Herning rapport tilleeg

5 - Norddjurs rapport tilleeg

6 - Arhus rapport tilleeg

7 - Eksempel pa forlgbsbeskrivelse

8 - Forslag til indkaldelse til netveerksmgde

9 - Spgrgeskema til monitorering af feelles forlgb



Bilag 1

Nedenstdende er et organisationsdiagram, som illustrerer den samlede organisering

omkring projektet.

Styregruppen™
Projektleder**
| |
Projektgruppe: Projektgruppe: Projektgruppe:
Herning Kommune/ Arhus Kommune/ Norddjurs Kommune/
Barnepsykiatrisk Ungdomspsykiatrisk Bgrnepsykiatrisk
Afsnit U2, Herning Afsnit U, Risskov Afsnit D, Risskov

*Styregruppen

Jens Buchhave, Centerledelsen B&U psykiatri; Jette Bjeerge,
Afdelingsledelsen B&U psykiatri; Leo Pedersen, Leder Norddjurs
kommune; Preben Siggard, Leder Herning kommune; Gitte
Krogh, Leder Arhus kommune; Bertil Maahs, Servicestyrelsen;
Repreesentant fra plan & styring Viborg; Peter Rohde,
Centerleder, Center for Kvalitetsudvikling

**Projektleder

Birthe Jensen, Konsulent, Arbejdsprocesser og Logistik, Center
for Kvalitetsudvikling

Projektkonsulenter

Louise Rosendahl Iversen, konsulent, Arbejdsprocesser og
Logistik, Center for Kvalitetsudvikling; Karen Aasg Sesederup,
Konsulent, Arbejdsprocesser og Logistik Center for
Kvalitetsudvikling

Der har veeret planlagt magder hver 2. maned med styregruppen og projektlederen, i alt 5
gange. Der har kun veeret afholdt 3 af disse 5 mgder.

Styregruppens funktion og rolle

* Styregruppen skal sikre sig at projektet ”bliver pa sporet” set ud fra det
beskrevne formal. Den skal bevare overblikket og er den instans der siger ja/nej
til plan for indsatsen.

» Styregruppen har til opgave at motivere og yde den ngdvendige opbakning i
forhold til at prioritere opgaven ressourcemaessigt.

= Styregruppen har ansvaret for information om projektet i egen organisation.

=  Styregruppen skal bidrage til at sikre, at der i processen ikke opstar etiske eller
juridiske problemer.




Herning

Arhus

Norddjurs

Herning Kommune og
Bgrnepsykiatrisk afsnit
U2, Herning

Arhus Kommune og
Ungdomspsykiatrisk afsnit U,
Risskov

Norddjurs Kommune og
Bornepsykiatrisk afsnit D,
Risskov

Kirsti Kjeldsen, Souschef,
afsnit U2 (Tovholder)

Bente Degn, Psykolog, afsnit U
(Tovholder)

Merete Roed Frandsen,
Afdelingssygeplejerske, afsnit D
(Tovholder)

Anne Marie Gade,
Psykolog PPR

Lisbeth Jgrgensen, Psykolog i UC
i kommunens psykiatriprojekt

Ulrikke Blixenkrone,
Psykolog, PPR

Lene B. Pedersen,
Socialradgiver fam.afdelingen

Jette Berggreen, Socialradgiver,
socialcenter Syd

Birthe Breinholt,
Psykolog, PPR

Mette Bloch, Bgrnelaege i
kommunen

Helene Dgssing,
Psykolog/ukendt deltager,
Socialcenter Nord,

Annette Hammerum,
Socialradgiver,
familieafdelingen

Eigil Jensen, Leder PPR

Georg Gouliaev, Overleege,
afsnit U

Birthe Sgrup, Leder, PPR

Margit Stabell,
Distriktspsedagog, afsnit U2

Helle Aarup, Socialradgiver,
afsnit U

Ellen Stenderup, Psykolog, D
ambulatoriet

Kurt Sgrensen, Psykolog,
ambulatoriet

Kurt Vadgaard, Behandlingsleder
ungecenteret (UC)

Camilla Hersant, Psykolog,
afsnit U2




Bilag 2

Interviewguide

Feelles regionalt/kommunalt Lean modelprojekt i Jyfe reqgi

- Personale -

Bindeleddet mellem

kommuner og psykiatri

Samarbejdsaftaler

Navn

\
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Y

Afdakning af patientforlgb
(6 faser)

Henvisning (Rad)

Visitation (Bla)
Undersggelsesforlgb ( )
Behandlingsforlgb (Pink)
Udskrivningsforlgb (Orange)
Opfalgningsforlgb ()

YVVVVVYY

Sted/Afdeling

Stilling

Dato

Interviewer




Findes der retningslinjer for hvordan en
henvisning skal udfyldes?

Hvem afger hvornar der skal laves en
henvisning?

Hvad sker der, hvis henvisningerne ikke er
udfyldt korrekt?

Hvordan er samarbejdet omkring en
henvisning?

Kan henvisningsprocessen gennemfares
hurtigere og planleegges smartere uden
vaesentlig nedsattelse af kvaliteten?

Hvordan synes du selv det gar i forhold til
den faglige kvalitet, problemfelter,
samarbejde nar det handler om
henvisninger?




Fase 2

Visitation

Findes der kendte beskrevne visitationskriterier?

Hvor lang tid gar der fra henvisningen er sendt
til den visiteres?

Hvor lang er den gennemsnitlige ventetid?

Hvem har ansvaret for at patienten/borgeren far
besked om visitation?

Hvordan oplever du ventetid generelt — er den
ok/acceptabel?

Kan visitationsprocessen gennemfgres hurtigere
og planlaegges smartere uden veesentlig
nedseettelse af kvaliteten?

Hvad sker der i den mellemliggende tid — fra
visitation til undersggelsen begynder?




Findes der retningsliner for hvordan koordinering
og kommunikation skal forega i et
undersggelsesforlgb?

Er ansvarsfordelingen tydelig pa opgaverne?
Nar det geelder:

e Information

Transport

Stette til familien

Kontakt til skole/institution
Professionelt netvaerk?

Hvor lang tid varer et undersggelsesforlgb
gennemsnitligt?
- synes du det er ok/acceptabelt?

Fase 3
Undersggelsesforlgb

Hvordan oplever du kvaliteten i et undersggelses
forlgh?

Kan et undersggelsesforlgb gennemfares hurtigere
og planlaegges smartere uden vaesentlig
nedseettelse af kvaliteten?

Hvem er ansvarlig for at patienten oplever et
sammenhangende undersggelsesforlgb?

Hvad kendetegner et godt undersggelsesforlgb?

Hvad kendetegner et darligt undersggelsesforlgb?

Kan der forekomme yderligere ventetid fra
undersggelsesforlgbet slutter til
behandlingsforlgbet starter?

- i sa fald, hvor lang tid?




Findes der retningslinjer for hvordan et
behandlingsforlgb gennemfares — i forhold til
samarbejde, ansvarsfordeling, dokumentation og
sa videre?

Fungerer det tvaersektorielle samarbejde optimalt?

Hvordan oplever du kvaliteten af et
behandlingsforlgb?

Kan et behandlingsforlgb gennemfares hurtigere
og planlaegges smartere uden veesentlig
nedseettelse af kvaliteten?

Hvem er ansvarlig for at patienten oplever et
sammenhangende behandlingsforlgh?

Hvad kendetegner et godt behandlingsforlgb?

Hvad kendetegner et darligt behandlingsforlgh?

Hvordan vurderer du overgangen fra
behandlingsfasen til udskrivningsfasen?




Findes der retningslinjer for hvordan et
udskrivningsforlgb gennemfares?

Hvordan fungerer koordineringen mellem
kommune, region, pargrende og patient?

Er det tydeliggjort hvem der har ansvar for
hvad i et udskrivelsesforlgh?

Oplever du at udskrivelse sker i feelles
forstaelse parterne imellem (Behandler,
patient, pargrende, kommune, andre)?

Hvad kendetegner et godt udskrivningsforlgh?

Hvad kendetegner et darligt
udskrivningsforlgh?

Kan et udskrivningsforlgb gennemfares
hurtigere og planlaeegges smartere?

Hvordan vurderer du overgangen fra
udskrivningsfasen til opfalgningsfasen?

LU



Findes der retningslinjer for hvordan et
opfelgningsforlgb gennemfares?

Hvor leenge varer et opfaglgningsforlgb?

Fungerer opfalgningsforlgbet optimalt, sa det
er til gavn for patienten?

Fase 6
Opfalgningsforlgbet

Er det tydeliggjort hvem der har ansvar for
hvad i et opfalgningsforlgh?

Hvordan fungerer det tveersektorielle
samarbejde i forhold til opfelgningsforlgbet?

Kan et opfalgningsforlgb gennemfares
smartere og planlaegges hurtigere?

Hvad kendetegner et godt opfalgningsforlgb?

Hvad kendetegner et darligt
opfelgningsforlgh?
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Bilag 3
Interviewguide
Feelles regionalt/kommunalt lean modelprojekt i Jyfe reqgi

Unge & Pargrende

Navn

Barn Ung Pargrende

Sted/Afdeling

Alder

Dato

Interviewer




2) Faler du dig involveret i de beslutninger der
tages?

3) Faler du dig hgrt?

1) Har du oplevet dit forlgb som
sammenhangende?

4) Har du haft en god kontakt til kommunen?

5) Har du haft en god kontakt til psykiatrisk
afdeling?

Oplevelse
af

6) Hvordan oplever du samarbejdet mellem
kommune og psykiatrisk afdeling?

7) Er der overensstemmelse mellem det de siger
og det de gar?

patientforlgb

8) Hvordan faler du dig som pargrende
involveret og informeret?

Eller

Hvordan fagler du dine pargrende er blevet
involveret og informeret?

9) Kunne dit forlgb gennemfgres smartere

10) Hvad har du manglet i forlgbet?

12) Beskriv en darlig oplevelse du har haft?

11) Beskriv en god oplevelse du har haft?
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Bilag 4
Rapporttilleeg - Herning

Herning var repreesenteret med flest deltagere — 4 deltagere fra Herning Kommune og 4
deltagere fra bgrnepsykiatrien i Herning. Generelt har der fra stgrstedelen af
projektgruppen veeret stor lyst til at se indad og finde temaer og punkter, der i et
sagsforlgb kan optimeres i forhold til at styrke samarbejdet. Gruppen har vist stor
konstruktivitet og vilje i forhold til at ville samarbejde.

Projektgruppen i Herning bestar af:

Bornepsykiatrisk

Kirsti Kjeldsen, Souschef, afsnit U2
(Tovholder)

Margit Stabell, Distriktspsedagog, afsnit
u2

Kurt Sgrensen, Psykolog, ambulatoriet
Camilla Hersant, Psykolog, afsnit U2

Aktivitet

Lene B. Pedersen, Socialradgiver i
familieafdelingen
Anne Marie Gade, Psykolog PPR Ideer Husketing

e Arbejdsgangsanalyser
Projektgruppen har igennem “brunt-papir” metoden arbejdet sig frem til

arbejdsgangsbeskrivelser af ”as is” og ”"to be”. Sidstneevnte er den endelige
forlgbsstandard.

Kommune
Eigil Jensen, Leder PPR
Mette Bloch, Bgrnelaege

Nedenstaende er illustrationer af “As is”, "to be” og "to be” med rgde cirkler, der
tilkendegiver, hvilke temaer og punkter i sagsforlgbet er blevet eendret, forsteerket eller
fremsat som nye ideer.



Herning Kommune/Herning U2 Skabeloner/ Standarder, as-is
Udarbejdet af arbejdsgruppe, april-maj 2009

1. forleb Udefra og ind

AM venter ca. 2 mdr.

2. forlgb Udefra og ind

Information og

Kopi

Figur A - H

Familien spgi

Lene finder
at barn

midt

regionmidtjylland

Aftaler
konkretiseres til
sluti
netveerksmader

Aftaler for
netveerksmader
fajes til i epikrisen

Segeord i EPJ

Netveerksmgder
planlzegges fra
starten — besked
3-4 uger for

Epikrise bruges
som referat fra
netveerksmader

1 styk papir alle
kan forholde sig til

"Klasseleerer” kan
ringe til PPR om
info fra
netveerksmade

Skabelon — hvad
blev vi s& enige
om.

Dagsorden

Arbejdsprocesser og Logistik,
Center for Kvalitetsudvikling
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Herning Kommune/Herning U2 Skabeloner/ Standarder, as-is
Udarbejdet af arbejdsgruppe, april-maj 2009 m] dt

regionmidtjylland

3. forlgb Indefra og ud
- December April 2009
2008
. .‘ :

= n‘ : Bome)
4 d < indkalder til

Visitation
- Har kun veeret
omkring BUF
visitation

OCD
Problemer i skolen
Dérlig stillet
Dérlig begavet
Har slaet sin mor
Bor alene med

Faglig udveksling
- Psykolog
kontakter Eigil
laver nyt forslag

mor

Vi skal designe

det efter det
enkelte menneske
Tveerfaglighed —
A Ingen
hvad kan vi gare/ A
familiesag pakicies

Den der ser
problemet har
problemet: Ser du
et barn i
vaskeligheder skal
du handle

Forventnings-
afklaring

Arbejdsprocesser og Logistik,

Figur B - H Center for Kvalitetsudvikling




Herning Kommune/Herning U2 Netveerksmgde, Skabeloner/ Standarder, to-be
Udarbejdet af arbejdsgruppe, april-maj 2009

Sender brev
familie ol
> visiteri
ind|
Modtagel
henvisni Visiterer
Psykiatri Max 2 mdr.
ventetid til 1.
samtale
3-4 uger far
Sender brev afholdelse af
»|  PPRo netveerksmade
visiteri sendes indbydelse: E
ud. Centrale Dﬁsﬁk’ti?r: 3
Persoi indkaldelsesbrevet,
- fremmade sikres
Sagsansvarlig
seettes pa ved
. indkaldelse til 1. Indkaldelsen
Henvisning samtale indeholder:: "Vi vil
gerne oplyse om
forestdende
udredningsforlgb”
—plan
preesenteres.

Sparrings mulighed
under hele forlab

Sender
indkaldelse
afslutter

3-4 uger far
afholdelse af
netveerksmade

ud. Central
person/personel
skal sikres
fremmade —
behov for BOF
sagshehandler

sendes indbydelse

midt

regionmidtjylland

Epikrise bruges . Sendgr
som referat tilbagemelding om
sag er afsluttet
ved lange sager

T

Sikring af centrale

dagsorden
medfalger

Brev sendes:

bgrne familie

<

personers
Opsummering af fremmade
aftaler skal tilfgjes
i indkaldelsen- ikri I
bend: Opst LEplknse EE]

H-.gruppen eller

radgivning alment

- Er der
opfelgning?
Kan det foreg&

parallet?

T f Aftaler fr: y
. Modtager Centrale pe Modtager epil undersag Aftaler
o bt dell med af Visitati e
ydel
u
o g Andre Erfarings-
Afb”dk‘;\',’iekte til M netveerkspersoner udveksling fra
psykivigtigt kan ringe til PPR BUC til PPR
og fainfo fra
netveerksmade

Vedligehol

Figur C - H

Arbejdsprocesser og Logistik,
Center for Kvalitetsudvikling
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Herning Kommune/Herning U2 Netveerksmgde, Skabeloner/ Standarder, to-be Sparrings mulighed dt
Udarbejdet af arbejdsgruppe, april-maj 2009 Ender%elefogzb ml
regionmidtjylland

Psykiatri

Max 2 mdr.
ventetid til 1.

Brev sendes:
H-.gruppen eller
berne familie

udveksling fra

_

Vedligehol

Arbejdsprocesser og Logistik,
Center for Kvalitetsudvikling

Figur D - H
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Figur A-H og B-H er sagsanalyser, som projektgruppen har optegnet pa baggrund af
erfaringer fra eksisterende sager, hvor der i sagsforlgbene har veeret punkter og temaer,
som kunne forbedres eller med fordel sendres. Projektgrupperne har lavet analyser af
sagsforlgb, hvor fokus har veeret, at kommunen henviser ind i psykiatrien, og analyser af
sagsforlgb, hvor psykiatrien afholder netveerksmgde og overleverer et forlgb til kommunen.
Herning-gruppen valgte at tage udgangspunkt i temaet “standarder/retningslinjer”, men jo
leengere processen skred frem, jo mere kom temaet til at omhandle netveerksmgdet, men
samtidig stadig fokus p& at sikre at kommunikation og samarbejde ikke blev
personafhaengigt.

Figur C- H er den feerdige forlgbsstandard = "To be”-arbejdsgangsanalyse”. To-be”-analysen
er opstillet i et Microsoft Visio program — det giver en visuel, hurtig og nem oversigt over de
forskellige arbejdsgange i et forlgb. Forlgbsstandarden kan med fordel bruges som en del af
kvalitetssikringen i forhold til Den Danske Kvalitetsmodel.

Figur D- H illustrerer med de rgde cirkler de omrader i "To be”, hvor gruppen har aendret,
forstaerket eller sat ekstra fokus pa nogle omrader, der var vigtige i forhold til styrkelse af
det tveersektorielle samarbejde.

Nedenstaende beskrivelser uddyber de rgde cirkler i "To be”:

Netveerksmgade
Tiltag, forsteerket fokus og aendringer i forhold til netveerksmgde:

e Indkaldelse/Indbydelse til netveerksmgde
Netveerksmgder opleves af seerlig vigtig karakter i forhold til barnets/ den unges
videre fremtid. Derfor er det vigtigt at invitere alle relevante netvaerkspartnere i
forhold til at diskutere mulige tilbud og fremtidige aftaler.
Projektgruppemedlemmerne oplever jesevnligt at netveerkspartnere aflyser grundet
for sen varsling.

Aftale
Det skal efterstreebes, at indkaldelsen til et netveerksmgde sendes ud 3-4 uger far
afholdelse.

e Sikring af centrale personers fremmgde

Kvaliteten af et netveerksmgde er afhsengigt af centrale personers fremmgde. Der
kan dog pa trods af tidlig udsendelse af indbydelse opsta afbud, og derfor kan magdet
risikere at blive aflyst eller blive afholdt uden personer, der er centrale i forhold til
barnets/den unges fremtid.

Aftale

Inden sagsansvarlig udsender indbydelse skal centrale personer i forlgbet kontaktes
og sikres fremmgde. Endvidere skal den sagsansvarlige overveje om en
sagsbehandler fra Handicapgruppen skal inviteres.

e Afbud til netveerksmgde

Projektgruppen har oplevet flere gange at afbud til et netveerksmgde er sket i sidste
sekund, hvilket skaber stor irritation og aergrelse pa et i forvejen nervespaendt
mgde. Eksemplet fra et netveerksmgde hvor en PPR psykolog ma tage en
sygemelding med fra en sagsbehandler er en ubehagelig situation at sta i, og til stor
frustration for de der er mgdt forberedt op og har set frem til en afklaring af forlgb.
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Sadanne situationer kan ogsa puste til ilden i forhold til skabelse af alliancer og en
DEM og OS dikotomi. Projektgruppen er enige om, at alle naturligvis tilstraeber at
mgde op til et netveerksmgde, men at sygdom og afbud selvfglgelig kan forekomme,
og det er vigtigt at melde det i sd god tid som muligt.

Aftale

Afbud til et netveerksmgde skal ske samme morgen til sekreteeren i bgrnepsykiatrien,
saledes kan iszer pargrende inden mgde forholde sig til afbuddet og tage stilling til
om de gnsker mgdet gennemfart eller ej.

e Dagsordner

Projektgruppen ser et behov for, at der til netveerksmgder ligger en dagsorden.
Dagsordner sikrer, at alle ved hvad de kan forvente vil ske pa et netvaerksmgde.
Ligeledes sikrer en dagsorden, at alle relevante punkter, som kreever afklaring pa
netvaerksmgdet, gennemgas. Endvidere giver det centrale netveerkspartnere
mulighed for at lave forberedelse jeevnfgr punkter p& dagsorden. Desuden sikrer en
dagsorden, at alle har en ide om mgdets varighed.

Aftale

Punkter til dagsorden = punkter i det allerede eksisterende indkaldelsesbrev, med
uddybelse af punkter der pa forhand vides kraever seerlig indsats. Desuden tilfgjes et
ekstra punkt: Opsummering af aftaler.

e Epikrise som referat

Referater fra netveerksmgderne sikrer, at ingen er i tvivl om, hvilke aftaler der blev
indgaet pd madet. Referater er tids- og ressourcekreevende, og derfor valgte man i
U2 i bgrnepsykiatrien slet ikke at skrive et referat. Hver iseer matte tage egne noter
fra netveerksmgde.

Aftaler

Eftersom, der alligevel bliver lavet en epikrise forslog projektgruppen, at der kan
tilfgjes et punkt i epikrisen "aftaler fra netveerksmgdet”. Den sagsansvarlige sender
epikrisen ud til PPR senest 14 dage efter mgdet. Andre netveerkspersoner kan ringe
til PPR og fa oplyst "aftaler fra netveerksmgde”.

Tiltag, forsteerket fokus og sendringer i forhold til kommunikation og samarbejde:

¢ Henvisninger

| forhold til problemstillinger omkring henvisninger har opfattelser og forudindtagede
antagelser spillet en rolle i spgrgsmalet om, hvad man som kommune, og hvad man
som psykiatri har forventet af hinanden. En problemstilling har blandt andet veeret,
at nar egen leege henviser, henviser de uden at have lavet de undersggelser PPR
laver. Det er heendt at egen laege eller pargrende har faet den besked at de kunne
henvende sig til kommunen og fa lavet de undersggelser fgrst. Herning Kommune
gnsker derimod ikke at fungere som et sted som laver undersggelser for psykiatrien.

Aftale

I den forbindelse er fglgende diskuteret og afklaret: Henvisninger sker ud fra skema
pa hjemmeside. Psykiatrien visiterer henvisning, som enten afvises eller opstarter
forlgb. Psykiatrien kan ikke henvise til undersggelser i PPR, hvis egen leege henviser.
PPR vurderer som altid, om der er materiale, som psykiatrien bgr have medsendt
henvisningen.
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Mailadresser/henvendelser

Forespgrgsler og henvendelser kommune og psykiatri imellem har foregaet af den
traditionelle telefoniske vej, hvor al kontakt som oftest gar igennem en sekreteer
farst eller af bagveje ved at have tillusket sig et direkte telefonnummer. Opfattelser
af hinanden imellem har blandt andet betydet, at kommunen tror e-mailadresser i
psykiatrien er yderst fortrolige og omvendt tror psykiatrien at e-mailadresser i
kommunen ikke er tilgeengelige. Endvidere var der samarbejdspartnerne imellem
skabt en misforstaet opfattelse af ikke at ville forstyrre hinanden. Dermed risikerer
man at vigtige afklarende spgrgsmal ikke afklares, og at der opstar misforstaelser.

Aftale

Som teette samarbejdspartnere skal der veere mulighed for kommunikation og
sparring i et forlgb, hvor bdde kommunen og psykiatrien er indblandet, derfor er alle
e-mailadresser tilgeengelige. Kommunen kan ringe til psykiatrien og fa oplyst e-
mailadresse pa en sagsinvolveret. Kommunens e-mailadresser er at finde pa
kommunens hjemmeside. Endvidere gnsker projektgruppen at pointere over for
hinanden, at man ikke skal vaere bange for at forstyrre med relevante og afklarende
spegrgsmal i et sagsforlgb.

Image

I Herning er image blevet et stort tema. Hvordan sikres det at forudindtagede
opfattelser og antagelser, fordomme og misforstdede forventninger afklares?
Projektgruppen oplever at de 6 gruppemgder har givet stor indsigt i hinandens
hverdag og arbejdsgange og har derfor allerede elimineret nogle af de antagelser og
fordomme der findes.

Aftale

Projektgruppen ser det som en mulighed at arrangere studiebesgg hos hinanden og
dermed fa endnu dybere indblik i hinandens organisation. Psykiatrien har mange
samarbejdskommuner og store ressourcemeessige udfordringer — derfor il
kommunen i fgrste omgang taget teten og invitere psykiatrien pa studiebesgg.

Intern postgang

Indgangsveje til kommunen kan veere sveere at gennemskue seerligt i forbindelse
med, hvilken afdeling man skal sende indbydelse til netvaerksmegde til. Nedenstadende
tegning beskriver arbejdsgange i det interne postsystem.
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Herning Kommune/Herning afd. U2: Intern postgang to-be m] dt
Udarbejdet af arbejdsgruppe, april-maj 2009

regionmidtjylland
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Temaer til det fremtidige samarbejde

Temaer og problemstillinger som projektgruppen i forlgbet er blevet enige om skal
arbejdes videre med i et fremtidigt samarbejde.:

Langt stagrre fokus pa feelles opgaver
- tiltag med dialogmgder pa ledelses- og medarbejderplan

Ventetid og forstyrrelser af pargrende
- Dato p& udredningsstart mindsker forstyrrelser

Samarbejde: Videre dybdegaende arbejde
- Klarhed i forhold til kommune og psykiatri
- Klare retningslinjer
- Kendskab/ fordomme
- Metoder fra projektforlgb skal bygges videre pa

Image
- Historieforteelling — sikring af at de gode historier forteelles videre
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Bilag 5

Rapporttilleeg - Norddjurs

Norddjurs var repreesenteret med feerrest deltagere — 4 deltagere fra Norddjurs Kommune

og 2 deltagere fra bgrnepsykiatrien i Arhus.

Gruppen har haft det lidt specielt med det tvaersektorielle analysearbejde, idet det faktisk
forholdt sig saledes, at deres samarbejde var af meget sporadisk karakter, og man kunne

knapt huske forlgb man havde haft sammen.

Alligevel gik gruppen i gang med at snakke om, hvilke forventninger og holdninger der
gemte sig i samarbejdet, og fik i forlgbet sat fokus pa netveerksmgdet og oplevelser i

forbindelse med henvisningsproceduren.
Projektgruppen i Norddjurs bestod af:

Bornepsykiatrisk
Merete Roed Frandsen, Afdelingssygeplejerske afsnit D (Tovholder)
Ellen Stenderup, Psykolog, D ambulatoriet

Kommune

Birthe Sgrup, Leder, PPR

Annette Hammerum, Socialradgiver, familieafdelingen
Ulrikke Blixenkrone, Psykolog, PPR

Birthe Breinholt, Psykolog, PPR

Arbejdsgangsanalyser
Projektgruppen har igennem “brunt-papir” metoden arbejdet
arbejdsgangsbeskrivelser af "as is” og "to be”(forlgbsstandard)

sig frem

til

Nedenstadende er illustrationer af “as is”, "to be” og "to be” med rgde cirkler, der
tilkendegiver hvilke temaer og punkter i sagsforlgbet, som er blevet aendret, forsteerket

eller fremsat som nye idéer.

Aktivitet

Ideer

Husketing
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Norddjurs Kommune/Risskov afd. D: Netveerksmgde, as-is m] d-t

Udarbejdet af arbejdsgruppe, april-maj 2009 regionmidtjylland
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Norddjurs Kommune/Risskov afd. D: Netveerksmgde, to-be
Udarbejdet af arbejdsgruppe, april-maj 2009 m]

regionmidtjylland
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Norddjurs Kommune/Risskov afd. D: Netveerksmgde, to-be
Udarbejdet af arbejdsgruppe, april-maj 2009
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Figur A-N er en analyse som projektgruppen optegnede pa& baggrund af erfaringer fra
eksisterende sager, hvor der i sagsforlgbene fandtes punkter og temaer, som kunne
forbedres eller eendres.

Gruppen valgte at tage udgangspunkt i temaet: Netveerksmgde. De diskuterede tiltag og
eendringer i forhold til netveerksmgde, og havde isaer fokus pa at sikre at kommunikation og
samarbejde ikke bliver personafhaengigt.

Figur B-N er den feerdige forlgbsstandard ("to be”), en arbejdsgangsanalyse af sagsforlgb.
To-be” analysen er opstillet i et Microsoft Visio program — det giver en visuel, hurtig og nem
oversigt over de forskellige arbejdsgange i et forlgb. Forlgbsstandarden kan bruges som et
skridt pa vejen til kvalitetssikring i forhold til Den Danske Kvalitetsmodel, som en
understattende instruks pa flere forskellige opgaver i et forlgb.

Figur C-N illustrerer med de rgde cirkler de omrader i "To be”, hvor gruppen har aendret,
forsteerket eller sat ekstra fokus pa& nogle omrader, der er vigtige i forhold til styrkelse af
det tveersektorielle samarbejde.

Nedenstaende beskrivelser uddyber de rgde cirkler i "To be”:

Sagsforlgb
Tiltag, forsteerket fokus og aendringer i forhold til Netveerksmgder:

e Deadlines ved indkaldelse/Indbydelse til netveerksmgde

Netveerksmgder opleves af seerlig vigtig karakter i forhold til barnets/ den unges
videre fremtid. Derfor er det vigtigt at invitere alle relevante netveerkspartnere i
forhold til at diskutere mulige tilbud og fremtidige aftaler.
Projektgruppemedlemmerne oplever jeevnligt, at netveerkspartnere aflyser grundet
for sen varsling.

Aftale
Det skal efterstraebes, at indkaldelsen til netveerksmgde sendes ud 3-4 uger faor
afholdelse.

e Sikring af centrale personers fremmgde

Kvaliteten af et netveerksmgde er afhaengigt af centrale personers fremmgde. Der
kan dog, pa trods af tidlig udsendelse af indbydelse, opstd afbud, og derfor kan
mgdet risikere at blive aflyst eller blive afholdt uden personer, der er centrale i
forhold til barnets/den unges fremtid.

Aftale

Inden den sagsansvarlige udsender indbydelsen skal centrale personer i forlgbet
kontaktes og sikres fremmgde.

Endvidere skal den sagsansvarlige overveje om ensagsbehandler fra
Handicapgruppen skal inviteres.

Tiltag, forsteerket fokus og @endringer i forhold til kommunikation og
samarbejde

¢ Henvisninger & samtykkeerkleeringer

Nar man som PPR psykolog laver en henvisning, er der ofte lavet en del
undersggelser, som det kan give god mening at medsende ikke bare konklusionen pa
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— men hele undersggelsen. Ofte har PPR psykologen ikke gjort det, da man har haft
oplevelsen af, at det ikke altid i psykiatrien opfattes som en god ide.

Aftale

Aftalen blev, at det er PPR psykologens vurdering, hvad der er vigtigt at sende med,
og fra psykiatrien gjorde man det klart, at man er glad for alt relevant materiale de
far med henvisningen.

Fgr man kan ga i gang med et udredningsforlgb pa bgrnepsykiatrisk afsnit er det
ngdvendigt at have en underskrevet samtykkeerkleering fra begge foreeldre. Det kan
godt treekke ud af forskellige arsager.

Aftalen

Aftalen blev, at PPR psykologen eller sagsbehandleren i kommunen, der ofte har
lettere adgang til begge foreeldre, skal forsgge at fa den samtykkeerklaering
underskrevet sa hurtigt som muligt i forlagbet.

E-mailadresser/henvendelser

Forespgrgsler og henvendelser kommune og psykiatri imellem foregar af den
traditionelle telefoniske vej, hvor al kontakt som oftest gar igennem en sekreteer
forst eller af bagveje ved at have tillusket sig et direkte telefonnummer.
Kommunikationsvejene beskrives som personbestemte og baserer sig pa, hvem man
tilfeeldigvis ved er god at tale med. Har man brug for sparring vedrgrende en
bestemt sag, veelger man at ringe til en eventuelt tidligere samarbejdspartner, som
man ved vil hjeelpe, frem for at ringe til den der er tilknyttet sagen. Opfattelser af
hinanden betyder blandt andet, at kommunen tror e-mailadresser i psykiatrien er
yderst fortrolige og omvendt tror psykiatrien, at e-mailadresser i kommunen ikke er
tilgeengelige. Endvidere er der, samarbejdspartnerne imellem en opfattelse af ikke at
ville forstyrre hinanden. Dermed risikerer man, at vigtige spgrgsmal ikke afklares.

Aftale

Som teette samarbejdspartnere skal der veere mulighed for kommunikation og
sparring i et forlab, hvor bAde kommunen og psykiatrien er indblandet, derfor er alle
e-mailadresser tilgaengelige. Kommune kan ringe til psykiatri og fa oplyst e-mail
adresse pa en sags involveret. Kommunens e-mailadresser er at finde pa
kommunens hjemmeside. Endvidere gnsker projektgruppen at pointere over for
hinanden, at man ikke skal veere bange for at forstyrre med relevante og afklarende
spargsmal i et sagsforlab.

Tilbagemeldinger ift. tilbud i kommunen

| lgbet af projektarbejdet sker der en erkendelse af, at man i langt flere tilfeelde end
kommunen var klar over udgvede opfglgende ambulant arbejde fra psykiatriens side.

Aftale

Der laves aftaler om at huske at give tilbagemeldinger til hinanden. Antagelsen om
at foreeldrene viderebringer information til kommunen og omvendt er ikke altid
tilfeeldet.

Temaer til det fremtidige samarbejde

Temaer og problemstillinger, som projektgruppen i forlgbet er blevet enige, om skal
arbejdes videre med i et fremtidigt samarbejde:

Ventetid og forstyrrelser af pargrende
- Dato p& udredningsstart mindsker forstyrrelser
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e Starre fokus pad kommunikation samarbejdsparterne imellem

evt. arligt &bent hus

dialog

elektronisk kommunikation — hjemmeside
kontakt person i kommunen

e Leering vigtig

fyraftensundervisning skal ske som formiddagsundervisning
Psyk info

e Andre gnsker

kontakter pa ledelsesniveau — strukturmal — tag opgaven
Vidensdeling péa alle niveauer — strukturmal

Uformelle kontakter

Gennemsigtighed — kontaktoplysninger
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Bilag 6
Rapporttilleeg - Arhus

Arhus var repreesenteret med 4 deltagere fra Arhus Kommune og 3 deltagere fra
ungdomspsykiatrien i Herning. | projektgruppen har der veeret stor lyst til at se indad og
finde temaer og punkter, der i et sagsforlgb kan optimeres i forhold til at styrke
samarbejdet. Arbejdet i denne gruppe har veeret preeget af at have repraesentanter fra
ledelsen med, bade fra kommunen og ungdomspsykiatrien. Dette har betydet, at gruppen,
udover tiltag i sagsforlgb, har diskuteret stgrre organisatoriske sendringer: Blandt andet
idéen til et superbrugerkorps.

Projektgruppen i Arhus bestér af:

Ungdomspsykiatrisk

Bente Degn, Psykolog afsnit U (Tovholder)
Georg Gouliaev, Overleege, afsnit U

Helle Aarup, Socialradgiver, afsnit U

Kommune

Lisbeth Jgrgensen, Psykolog i UC i kommunens psykiatriprojekt
Jette Berggreen, Socialradgiver, socialcenter Syd

Helene Dgssing, Psykolog/ ukendt deltager, socialcenter Nord
Kurt Vadgaard, Behandlingsleder ungdomscenteret (UC)

Arbejdsgangsanalyser

Projektgruppen har igennem “brunt-papir”
metoden arbejdet sig frem til
arbejdsgangsbeskrivelser af ”As is” og "To be”.
Sidstnaevnte beskriver en forlgbsstandard.
Nedenstaende er illustrationer af "As is”, "To-
be” og ”"To be” med rgde cirkler, der
tilkendegiver hvilke temaer og punkter i
sagsforlgbet, der er blevet aendret, forstaerket Ideer Husketing
eller fremsat som nye ideer.

Aktivitet
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Arhus Kommune/Risskov afd. U: Kommunikations veje, as-is
Udarbejdet af arbejdsgruppe, april-maj 2009
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Arhus Kommune/Risskov afd. U: Kommunikations veje, as-is
Udarbejdet af arbejdsgruppe, april-maj 2009
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Arhus Kommune/Risskov afd. U: Kommunikations veje, to-be
Udarbejdet af arbejdsgruppe, april-maj 2009 m]

regionmidtjylland
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Arhus Kommune/Risskov afd. U: Kommunikations veje, to-be
Udarbejdet af arbejdsgruppe, april-maj 2009 m]

regionmidtjylland
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Figur A-A og B-A er sagsanalyser, som projektgruppen har optegnet pa& baggrund af
erfaringer fra eksisterende sager, hvor der i et sagsforlgb kan findes punkter og temaer,
som kan forbedres eller eendres. Projektgruppen har lavet analyser af sagsforlgb, hvor fokus
har veeret, at kommunen henviser ind i psykiatrien, og analyser af sagsforlgb, hvor
psykiatrien afholder netveerksmgde og overleverer et forlgb til kommunen.

Arhus-gruppen valgte at tage udgangspunkt i temaet: Kommunikationsveje, hvor der ud
over forlgbsbeskrivelsen fremkom ideer til et superbrugerkorps. Der er endvidere blevet
diskuteret et forslag til skadestueforlgb. Arhus har ogsa diskuteret tiltag og eendringer i
forhold til netvaerksmgderne og haft fokus pa at sikre, at kommunikation og samarbejde
ikke er personafhaengigt.

Figur C-A er den feerdige "To be”-arbejdsgangsanalyse af sagsforlgb. To be”-analysen
beskriver en forlgbsstandard og er opstillet i et Microsoft Visio program — det giver en
visuel, hurtig og nem oversigt over de forskellige arbejdsgange i et forlgb.
Forlgbsstandarden kan bruges som understgttende instrukser i forhold til Den Danske
Kvalitetsmodel.

Figur D-A illustrerer med de rede cirkler de omrader i "To be”, hvor gruppen har zendret,
forsteerket eller sat ekstra fokus pa nogle omrader, der er vigtige i forhold til styrkelse af
det tveersektorielle samarbejde.

Nedenstaende beskrivelser uddyber de rgde cirkler i "To be”:

Sagsforlagb
Tiltag, forsteerket fokus og esendringer i forhold til sagsforlgb:

¢ Udredningsgaranti skal overholdes

Projektgruppen oplever, at udredningsgarantien ikke overholdes, men det skal den
blive i et "to-be”-forlgb, og det er en malsaetning, der gnskes opnaet.

e 8 50 undersggelse

Projektgruppen er enig om, at i et feelles forlgb skal undersggelser, der allerede
foreligger i et sagsforlgb bruges.

Aftale
Der skal ikke laves dobbelt undersggelser. Kommunen skal anvende alle relevante
oplysninger i en § 50 undersggelse.

e Hotline

Projektgruppen ser et behov for, at der udarbejdes klare linjer for, hvornar det
"akutte” tilbud ind i psykiatrien ogsa kaldet hotline ma benyttes og af hvem. Det er
ngdvendigt i forhold til at hotline tilbuddet ikke bliver misbrugt. Der skal laves en
instruks, saledes at alle ved hvilke faktorer der skal til, for at et hotline tiloud kan
traede i kraft.

Aftale

Gitte Krogh, Centerchef i Arhus Kommune, udarbejder en instruks, der er geeldende i
hele Arhus kommune.
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Netveerksmgde

Tiltag, forsteerket fokus og aendringer i forhold til netveerksmgde:

Indkaldelse/Indbydelse til netveerksmgde

Netveerksmgder opleves af seerlig vigtig karakter i forhold til barnets/den unges
videre fremtid. Derfor er det vigtigt, at invitere alle relevante netveerkspartnere i
forhold til at diskutere mulige tilbud og fremtidige aftaler.
Projektgruppemedlemmerne oplever jeevnligt at netveerkspartnere aflyser grundet
for sen varsling.

Aftaler
Det skal efterstreebes, at indkaldelsen til netveerksmgderne sendes ud 3-4 uger fgr
afholdelse.

Sikring af centrale personers fremmgde

Kvaliteten af et netveerksmgde er afhaengigt af centrale personers fremmgde. Der
kan dog pa trods af tidlig udsendelse af indbydelse opstd afbud, og derfor kan madet
risikere at aflyses eller afholdes uden personer der er centrale i forhold til barnets/
den unges fremtid.

Aftaler

Inden den sagsansvarlige udsender indbydelsen skal centrale personer i forlgbet
kontaktes og sikres fremmagde.

Endvidere skal den sagsansvarlige overveje, om en sagsbehandler fra
Handicapgruppen skal inviteres.

Afbud til netveerksmade

Projektgruppen har ofte oplevet, at afbud til et netvaerksmgde sker i sidste sekund,
hvilket skaber stor irritation og eergrelse pa et i forvejen nervespeendt mgde.
Eksemplet fra et netveerksmgde hvor en PPR psykolog ma tage en sygemelding med
fra sagsbehandleren er en ubehagelig situation at sté i, og til stor frustration over for
dem der er mgdt forberedt op, og har set frem til en afklaring af forleb. Sadanne
situationer kan ogsa puste til ilden i forhold til skabelse af alliancer og en DEM og OS
dikotomi. Projektgruppen er enig om, at alle naturligvis tilstreeber at mgde op til et
netveerksmgde, men at sygdom og afbud selvfglgelig kan forekomme, og det er
vigtigt at melde det i s& god tid som muligt.

Aftaler

Afbud til netveerksmgde skal ske samme morgen til sekreteeren i bgrnepsykiatrien,
saledes kan iszer pargrende inden mgde forholde sig til afbuddet og tage stilling til,
om de gnsker mgdet gennemfart eller ej.

Referater, dagsorden og aftaler

Ungdomspsykiatrien medsender dagsorden til netveerksmgdet i indkaldelsesbrev (se
bilag 5). P4 mgdet gennemgas en Kortsigtet og en langsigtet plan inklusiv aftaler for
den unge. Den sagsansvarlige udsender referat senest 3-4 uger efter
netveerksmgdet.
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Tiltag, forsteerket fokus og esendringer i forhold til kommunikation og samarbejde

e Superbrugerkorps

Projektgruppen har gennemteenkt et muligt tiltag i forhold til at styrke det
tveerfaglige samarbejde i et sagsforlgb

Projektgruppen har udarbejdet et forslag til funktionsbeskrivelse for et superbrugerkorps

af bgrneleeger i forhold til ungdomspsykiatrien i Arhus Kommune.

Bgrnelaegerne skal:
0 Fungere som én “indgangsport” fra ungdomspsykiatrien og ind i kommunen.

o Foretage vurdering af sager til ungdomspsykiatrien.

o Foresta faglig vejledning pa enkeltsager og generelt.

0 Veere den der "overseetter”/fortolker notater fra ungdomspsykiatrien.

o Deltage i de manedlige mgder mellem kommunen og ungdomspsykiatrien i
Ungdomscentret mhp.forventningsafklaring.

0 Bedre dialog.

0 Sparring .

o Opna specialistfunktion og sikre en form for standardisering.

o Fungere som et naturligt link til de praktiserende leeger.

o Sikre kompetenceudvikling p& omradet.

0 Ses som et forebyggende tiltag.

Overvejelser omkring organisering:
o0 Organisatorisk placeres korpset under ” det virtuelle kompetencecenter”
o0 Fysisk placering bibeholdes

e Image

Projektgruppen har i forlgbet haft stor fokus pa hvordan begrebet image, og hvordan
det kan forbedres.

e Forslag til diskussion:

e Studiebesgg

e Abent hus arrangementer

e "Fyraftensundervisning”

e ”De gode historier skal udbredes”

e Skadestueforlagb

Projektgruppen har oplevet et behov for at styrke samarbejdet og kommunikationen mellem
skadestuen og kommunen, og har derfor gjort sig tanker og forslag til tiltag som ledelsen
kan arbejde videre med.

Se nedenstaende arbejdsgangsanalyser. De rgde cirkler symboliserer de steder i
sagsforlgbet, hvor gruppen har lavet sendringstiltag eller forsteerket fokus.
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Arhus Kommune/Risskov afd. U: Kommunikations veje -
Skadestue forlgb, to - be
Udarbejdet af arbejdsgruppe, juni 2009

Vurdering: Ingen psykiatri
Ingen social indsats behov.
Pt: Sendes hjem

Nej

Psykiatrien: W

Afventer Jens
buchave

Ulla Barthels v
Kurt Vadgaard
socialradgiver .
Nej,

men behov for
social jndsats

Sagsansvarlig:
- Sikrer at de rigtige
er med.
- Laver dagsorden
- inviterer kommune
3-4 uger for

Ogleller
netvaerksmode

Ogleller
netvaerksmede

Ogleller
netvaerksmode

Kommui

psyki

—
I Henvisning i form af|
tilsendt epikrise [«
Husk tif.
nummer pa den
unge
. %Jngdo Ungdomsce
Kommunen: - radi
F skal
aftales

Epikrise

Vurdering ift.
behov for
bekymringsbrev/
underretning til
social forvaltning

Ogleller
Afsluttes. netvarksmode

Modtager
indbyd

Epikrise

== Tndt

regionmidtjylland

Referat udsendes
inden 4 uger

Afsluttes
n

Sagsansvar
indkaldk Afslutt

Sygemelding/ Ingen tilbud fra 1.
afbud sker senest netvaerksmeade.
samme morgen til | T |nviter psykiatri til

sekreteer/ nytp:mde
ig i
psykiatrien

Arbejdsprocesser og Logistik,
Center for Kvalitetsudvikling
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Arhus Kommune/Risskov afd. U: Kommunikations veje — Sagsansvarlig: Princi|
- Sikrer at de rigtige ne ml dt

Skadestue forlgb, to - be
Udarbejdet af arbejdsgruppe, juni 2009 » :r";"az‘;rden regionmidtiylland
- inviterer kommune

uger far

Ogleller
netveerksmode
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Indlee

Vurdering: Ingen psykiatri
Ingen social indsats behov.
Pt: Sendes hjem
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en 4 uger

Nej

Ogleller
netveerksmade

Sagsansvarl

Psykiatrien:

Ogleller
netveerksmade
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indkalder
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den 4 uger

Ulla Barthels A\ » Egen
Kurt Vadgaard
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social jndsats behov for
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underretning til
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netveerksmode
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unge

grat udsendes
den 4 uger

Kommunen: i
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i samme morgen til Inviter psykj: |
reteer/ n de
ig i

psykiab‘en

Arbejdsprocesser og Logistik,
Center for Kvalitetsudvikling




e Temaer til det fremtidige samarbejde

Temaer og problemstillinger som projektgruppen i forlgbet er blevet enige om, der bgr
arbejdes videre med i et fremtidigt samarbejde.:

e Fokus pa forebyggelse

e Ventetid og forstyrrelser af pargrende
- Dato p& udredningsstart mindsker forstyrrelser

e Feelles projekt i forhold til komplicerede sager
- Modeller
- Ansvar

e Feelles projekt: "Hvordan far vi de unge i udvikling?
- Tveersektorielle opgaver
- Gar imod kommunalreform

e UU vejledere eller STU vejledere: Hvordan kleeder vi dem p&?
- fokus pa trivsel
- psykiatri faglig
- social faglig

e Gensidigt kendskab:
- Principper for samarbejde skal fgjes til i arbejdsgangsanalyser



Bilag 7 Udarbejdet af arbejdsgruppe, april-maj 2009

Arhus Kommune/Risskov afd. U: Kommunikations veje, to-be

Psykiatrien:

Kommunen:

Psykiatri visite

Vejledning
i ventetid fra

fsyklamen

-PPR
- Ungdomscenter
- Familierad
- Socialforvaltning

Afklaring af PPR’s
opgave for
henvisninger:
Proces starter i
efterar

Afventer Gitte
Krogh

Hvis ventetid
overskrider 2 mdr,
skal pt. have pri
tilbud

Vejledning
i ventetid fra

Sagsansvarlig
sattes pa ved
indkaldelse til 1.
samtale

Hvis/Nar der
spottes et behov.
for social indsats

kontakt
socialradgiver

Ogleller
netvaerksmode

Afsluttes m

midt

regionmidtjylland

Kommune
inviteres 3- 4 uger
for

- Ambulant ydelse —|
Sagsansvarlig: vejledning pa en

- Sikrer at de afsluttet sag
rigtige er med.
- Laver

| funktion |

Referat udsendes
til mededeltagere
inden
4 uger

sker senest
samme morgen til
sekretaer/

Ingen tilbud fra 1.
netveerksmode.
Inviter psykiatri til
nyt mede

Kommunen
anvender alle
relevante
oplysninger
ien§ 50

Arbejdsprocesser og Logistik,
Center for Kvalitetsudvikling




Bilag 8
DAGSORDEN TIL NETVARKSM@ZDER
(Afsluttende og koordinerende)

1. Velkomst, praesentation og opridsning af mgdets baggrund og formal (mgdeleder)
2. Status fra Ungdomspsykiatrien med kort gennemgang af forlgb, diagnoser,
behandlings- og stgttebehov. (sagsansvarlig/psykiatrifaglig)
3. Status fra gvrige.
4. Plan/Aftaler (hvem ggr hvad)
A. P& kort sigt
B. Pa lang sigt
5. Evt.
6. Ny mgdedato (Hvis der ikke er tale om afsluttende mgde)

Helle Aarup, Socialradgiver U-Ambulatoriet /27.04.2009



Bilag 9

Feelles regionalt kommunalt samarbejdsprojekt i Barne- og ungdomspsykiatrien 2009:
Spargsmal til evaluering af netveerksmgader

(Instruktion)

Hvad er din relation til sagen?
Fra kommune:
e PPR psykolog
e Socialradgiver, Handicapafdeling
e Socialradgiver, Familieafdeling
e Andet (Skriv titel) (Fritekst)
Fra psykiatrien:

e Psykolog

e Socialradgiver

e Psykiater

e Distriktspaedagog eller —sygeplejerske
e Andet (Skriv titel) (Fritekst)

Andet:

e Andet netveerk (skriv titel) (Fritekst)
e Patient

e Pargrende

Hvordan har du oplevet det samlede sags- og patientforlgb?
e Meget tilfredsstillende
e Tilfredsstillende
e Mindre tilfredsstillende
¢ Ikke tilfredsstillende

Begrundelse:
(Fritekst)

Hvordan har du i forlgbet oplevet kommunikationen mellem kommune og
psykiatri?

e Meget tilfredsstillende

e Tilfredsstillende

e Mindre tilfredsstillende

e lkke tilfredsstillende

Begrundelse:
(Fritekst)

Hvordan har du i forlgbet oplevet samarbejdet mellem kommune og psykiatri?

e Meget tilfredsstillende
e Tilfredsstillende
e Mindre tilfredsstillende
e Ikke tilfredsstillende
Bilag 9
Begrundelse:
(Fritekst)

Hvordan har du oplevet muligheden for at opna kontakt med dem, du gerne ville
tale med i kommunen (f.eks. PPR, sagsbehandler og socialradgiver)?

e Meget tilfredsstillende

e Tilfredsstillende

e Mindre tilfredsstillende



e |kke tilfredsstillende

Begrundelse:
(Fritekst)

Hvordan har du oplevet muligheden for at opna kontakt med dem, du gerne ville
tale med i psykiatrien?

e Meget tilfredsstillende

e Tilfredsstillende

e Mindre tilfredsstillende

e Ikke tilfredsstillende

Begrundelse:
(Fritekst)

Har du modtaget invitationen til afsluttende netveerksmgde 3-4 uger for
afholdelse?

e Ja

e Nej

Kommentar:
(Fritekst)

Foreligger der en dagsorden til afsluttende netveerksmgde?
e Ja
e Nej

Kommentar:
(Fritekst)

Er alle relevante netveerkspartnere inviteret til afsluttende netveerksmgde?
e Ja
e Negj

Hvem mangler? (Navn og titel)
(Fritekst)

Er alle inviterede madt frem til afsluttende netveerksmgde?
e Ja
e Nej

Bilag 9
Hvem er ikke mgdt frem? (Skriv navn og titel)
(Fritekst)

I hvilken grad oplever du, at alle mgder velforberedte op til afsluttende
netveerksmgde?

I hgj grad

I nogen grad

I mindre grad

Slet ikke

Begrundelse
(Fritekst)

Hvordan dokumenteres aftaler for barnet/den unge i det videre forlgb?
e Aftaler skrives i et referat af sagsansvarlig
e Aftaler skrives ind i epikrisen
¢ Intet referat — den enkelte er ansvarlig for at notere aftaler fra mgdet



e Andet (skriv hvordan) (Fritekst)

Har du yderligere kommentarer til forlgbet?
(Fritekst)

021009/
Karen Saderup






