
   Det t vær gående samar bej des
.  pl agsomhed

   ?Er én pl an ut opi
    Knud Ramian på or ienter ende temadag

.  17 september 2009

:   Ar r angør Center for Kvali tetsudvik ling
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I ndhol d

•         Hvad ved vi om det tvær gående samar bejdes
 plagsomhed?

•       Hvad ved vi om, hvad der vir ker ?
•       Hvor dan får vi det t i l at ske?
•   Lav en samar bejdsmodel

–      Vælg den opgave, der skal løses
–     Vælg de metoder der vir ker
–      Skab de r ammer , gør det muligt



. . .www cfk r m dk

Samarbejde er periferiydelser – ingen/alle har ansvar
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  Pl agsomheden
•         Der er sket meget gennem år ene, der er

       masser af godt tvær gående samar bejde, men det
     er let at ” for bedr ingspot ient iale” omkr ing

 . sær lige målgr upper
•         Aftaler der for vit r er fr a den dag, de er indgået
•        Aftaler , der opfat tes helt for skell igt af de
involver ede
•     Ledelser , der ompr ior i ter er aftalte r essour cer
• -     Dr if ts og kval i tetssik r ingsopgaver , der ikke

 bliver løst
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Succeshi st or i er

•Samtidig indsats - ægte kontinuitet
•Tæt kommunikation mellem ALLE 
involverede
•Klar fordeling af opgaver og ansvar
•Høj flexibilitet
•Når samarbejdet opleves som en 
gensidig støtte
•Tilstedeværelsen af faktor “X”
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 ” ”Fakt or X

•”        Det tager lang t id at samar bejde omkr ing
    .pat ienter , som ingen vil have

•              Det tog lang t id at r ealiser e, at v i måt te deles – da
        vi r ealiser ede det , var det ikke længer e nogen

 vanskelig sag”
     Knud Ramian, En bedr e udvej, 2001
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   Fr a bur eaukr at i t i l net vær ksr egul er i ng

•  Kl ar e kont r akt er

•  Ansvar l i g koor di nat i on
•    Uf or mel kont akt og
kul t ur
•   Kval i t et si kr i ng og
i nf or mat i on

Netværksregulering
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     Hvad er en samar bej dsmodel i
?pr oj ekt et

•    En samar bejdsmodel indeholder

.1       Et sæt ker neopgaver , der skal løses

.2         Et sæt af metoder og r edskaber t i l
  opgaveløsninger , der vir ker

.3        En or ganisator isk r amme, der kan
 støt te pr oblemløsningen
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  ,    Væl g den opgave der skal l øses
•  Beskr iv målgr uppen

–   ….Den r etspsyk iat r iske pat ient
–  ….Koor dinat ionsplans pat ienten
–  ….Dobbeltdiagnost icer ede hjemløse

•   Definer ker neydelsen
–    Infor mat ion, koor dinat ion, samor ganiser ing
–     Over gange, kr iser , over gang, hele for løb

•  Definer succeskr i ter ier
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 ,     Væl g met oder der vi r ker i
 t vær sekt or i el t samar bej de

.1   Love og r egler
     Br ug hvad der er

.2   Eksempler på samar bejdsmetoder
  Vær dibaser et samar bejde
 Samar bejdsaftaler
  Koor diner ende sagsbehandling
 Stafetsamar bejde
 Teamor ganiser inger
 Behandlingskæder
  Koor diner ende handleplaner
    Den tvær gående individuelle plan
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  Lav en met odebeskr i vel se

 Bor ger r et t ede opgaver
       Hvad er deltager nes individuelle opgaver , r ol ler og beføjelser ?
     Hvad er over lappende opgaver , fælles opgaver ?

  Hvor dan t r æffes beslutninger ?

 Teamr et t ede opgaver
  :     Dr if t af samar bejdet Hvor dan for løb, bemanding, r ol lek lar hed,

 vidensbase, kommunikat ionsveje
: Ar bejdsr edskaber

 &  Kvalitetssik r ing Udvik l ing
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   Rammer der st øt t er
pr obl eml øsni ngen
•Af t al ef or a:   Hvad er kommissor iet?
• :  Opgaven     Hvad er ker neydelser og succeskr iter ier ?
• :Met oder   Hvilken metodebeskr ivelse
•Koor di nat i on:         Hvilken per son har t i l opgave at følge op

          på aftalen og holde den levende i hver dagen? Hvilke
  beføjelser har vedkommende?

•   :Kont akt og kul t ur      Hvor dan sik r es den for nødne
     ufor melle kontak t og udvik l ing af ker neydelsen?

• ,    Kr i sest yr i ng kval i t et ssi kr i ng og udvi kl i ng: 
   Hvor dan infor mer es aftalefor a?
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   Vær di st yr et samar bej de i
Si l kebor g

 Respekt–for hinanden og for borgeren/patienten 
 Tillid–til at alle parter vil borgeren/patienten det bedste 
 Ansvarlighed–overfor hinanden og i opgavevar etagelsen

–         /Vi går efter at tale om vor es fælles opgaver udfor dr inger
–       Vi går efter at skabe fælles bil leder
–      Vi går efter de gode for tæll inger

•     Str ategisk følgegr uppe 3 x år ligt•     Takt isk styr egr uppe 2 x år ligt•  Kontaktgr uppe kvar talsvis
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    De f æl l es vær di er bet yder

 /   Pat ientens bor ger ens tar v bestemmer
   )      Ingen r egler for hvor når en pat ient kan

(udskr ives
   )      Ingen var sl ingsfr ister i for bindelse med behov for

    (per sonligpleje, pr ak t isk hjælp og sygepleje
     )    Alle aftaler indgås lokalt efter aftale mellem

    (sygeplejer ske på hospitalet og visi tat ionsenheden
 . :Evt indsæt tes–    Shar ed Car e Team–   Pall iat ive team– -I l t sygeplejer ske
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Behandl i ngskæder
•   Etabler ing af ber edskab
•   Aftaler om mobil iser ing
•      Faste per soner , der r eager er på mobil iser ing
•    Fast lagte beslutningsveje og beføjelser
•   Aftaler om t i lbud
•    En eller få indgange
•    Løbende vedligeholdelse af ber edskab

•   :// . . /Kim Juul Lar sen,ht tp www selvmor dst r uede dk wm210323
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 Samar bej dsaf t al en

•    Den gener elle samar bejdsaftales indhold
–     Hvilke opgaver samar bejder vi om?
–   Hvor samar bejder vi?
–  Hvem indgår ?
–     Hvor skal der laves for sk r if ter ?
–      Hvor dan og hvor når infor mer er vi hinanden?
–      Hvor dan k lar er vi tv iv lsspør gsmål og uenigheder ?

–   Claes Guldbr andsen, 2006
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:  St af et samar bej det
” ”Samar bej dsmodel l en

            Der udpeges en koor dinator – en stafetholder – for den tvær faglige
indsats 

        : Der indfør es en stafet log t i l dokumentat ion af indsatsen
  En kombiner et    „ansvar sstafet “ og „beslutningslog“ ,
      som skal fastholde init iat iver og t r ufne    beslutninger , placer e ansvar

         og sik r e k lar hed over , hvem der gør hvad i hvilke . faser

„Handl evej l edni nger“
http://tvaerfaglig-indsats.servicestyrelsen.dk/wm147381
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Teamor gani ser i ng
•    Ker neopgaver – og beføjelser

–   Udfør e aftalte ker neydelser
–   Tllpasse t i l r ammer
–    Indsigt i andr es kompetencer

•  Over lappende opgaver
–    Kunne og vil le over lappe

•Fællesopgaver
–   .Viden om pt
–   Fælles faglig viden
–  Inddr age andr e
–  Effek t ive beslutninger

•  Teamr et tede opgaver
– Teamdr if t
– Teamudvik ling

   Tvær fagl igt teamar bejde, Ramian, 2003
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 Koor di ner ende sagsbehandl er

•    Udpegning af en KS

•    Udar bejdelse af en st i l l ingsbeskr ivelse

•  Definer ede ar bejdsgange

•  Sær lige r edskaber
– Netvær kskor t
–  Special iser et telefonbog
– Bekymr ingslister
– Vidensmatr ix

– :// . . /ht tp koor diner ende ser vicestyr elsen dk wm143340
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En koordinerende handleplan
Det retspsykiatriske opsøgende Team, Region Sjælland 

• Et tilbud til 50 til 60 særligt vanskelige  behandlingsdømte patienter
• Visitation foretages af behandlingsansvarlig overlæge 
• Indenfor 8 dage aftales visitationsmøde, hvor nuværende behandlende 
overlæge, teamets overlæge samt de nærmeste kontaktpersoner drøfter 
sagen 

• et koordinerende handleplansmøde med deltagelse af patienten samt 
relevante samarbejdspartnere, fx kriminalforsorgen, relevant kommune, 
herunder evt. socialpsykiatrien, misbrugscenter etc. 
Her udfærdiges den koordinerende handleplan som bliver et vigtigt 
arbejdsredskab i det tværsektorielle samarbejde. 

• Den koordinerende handleplan erstatter evt. koordinationsplan
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