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i Tre fortzellinger om relationsarbejdet

Paradisforteellingen

Hverdagsfortaellingen

Undergrundsfortaellingen



i Hvad er problemet 17

Etableringen af kontakt vanskeliggares af netop de
samme mestringsproblemer, som kontakten
etableres for at afhjeelpe.

(Adolph et al. 1999)



Hvad er problemet 27

En CAN-undersggelse Alle MP-gruppen
| X-by 27 10
Psykotiske symptomper 76% 100%
Problemer med social kontakt | 67% 78%
Uligevaegt 67% 90%
Aktiviteter i hverdagen 66% 70%




Paradisforteellingen: Relationsarbejde er
i lasningen

Relationsarbejde er et af socialpsykiatriens mest
indforstaede og hellige begreber.

= “Hvis ikke relationen er i fokus, sker der ingen udvikling
af livsdueligheden.”



i Hvad er relationsarbejde 17

Det er oftest knyttet til kontaktpersonens rolle

"Det er af afggrende betydning, at kontaktperson og
beboer udvikler en baeredygtig relation.

En af kontaktpersonens opgaver kan vaere at forsgge
at "abne verden” sammen med beboeren og

pege pa muligheder i stedet for begraensninger.
Aktiv lytning, hjeelp til at skabe overblik og evt.
finde lasningsmuligheder er nogle af metoderne.”



i Hvad er relationsarbejde 2~

= Min erfaring er, at autenticitet og engagement er det
bedste redskab i relationsarbejde, hvilket er sveaert at
fa @je pa i nutidens meget teoretiske uddannelse.

= Autenticitet og engagement leerer vi bedst ved at
vaere i praksis og udvikle os i samvaer med de
mennesker, vi gnsker at hjaelpe...

= Vi er ikke laengere rejseledere, men skal ydmygt
agere stifindere

| (Gitte Brandbyge, sygeplejerske, Kragelund 2007)



i Hvad siger brugerne 27

= Den korte udgave:
= Understgttelse fremfor tvang,
= Involvering fremfor distance

= Personoptaget fremfor rolleoptaget
Liz McGrath



Hvad betyder den anden?

= Centralt i relationen star habet, og at den anden ikke
fordemmer, men er i stand til at formidle tro pa personen.

= feelles for dem der har betydning er at de far formidlet til den
pageeldende at han eller hun er blevet set som en person der
duer og er vigtig for nogen.

= Den "betydningsfulde anden" er en som har set det vaerste som
personen kunne fremvise, og alligevel ikke har afvist ham eller
hende. De kan pa den made udgare et vikarierende hab i
perioder hvor det sindslidende menneske ikke selv er i stand til
at fastholde noget hab.

= Vigtige personer er ogsa nogen som er afhaengige af den
pageeldende, og som han eller hun kan give noget. At have
betydning for en anden bliver en komplettering af det voksende
hab om at kunne veere af betydning i sit eget liv. .(VISP efter
Topor)



i Therapeutic or working alliance virker

= Der er over 1.000 undersggelser, der paviser, at en
god relation har en sikker men moderat positiv
virkning pa en reekke forskellige omrader.

= Jo darligere man har det, jo stgrre betydning har den
gode relation.



Hvad er det der males? (star 2007

1. Vitaler om mine personlige 7. Vi har etableret en forstaelse af
mal og tanker om hvilke forandringer, der vil

Indsatsen veere godt for mig.
2. Vier abne overfor . :
hinanden 8. Har talmodighed
> Vi har tillid til hinanden 9. Kan lide mig, hvad jeg end gor
s vi har har et erligt forhold 10. Vier enige om, hvad der vigtigt
5. vi arbejder mod faelles mal for mig at arbejde pa
5. Er opmaerksom, nar jeg 11. Forstar, hvad mine erfaringer
taler om ting, som er betyder for mig

vigtige for mig om min
situation.



=

Er det kun et spgrgsmal om social kompetence?



i Hvad er relationsarbejde 37?

= Se beboeren som et helt menneske
= Kontinuitet | relationerne

= Flexibilitet i kontakten

= Opmeerksom tilstedeveerelse

= Fokus pa konkrete problemer

= Konsultation

= Partnerskab

= Forventninger om selvhjeelp
(Vesterveenget i Tastrup efter Mosher og Burti,1999)



i Hvad er relationsbehandling 47?

= Samtale

= Struktur

= Teamtilknytning = frit valg af kontakt person
= Containing

= Rollemodel

= Pargrendekontakt
(Afsnit 19, Brgnderslev Sygehus 2003)



Psyko-social rehabilitering 5

« Partnerskab: Det intime miljg uden authoritative
professionelle barrierer.

= Individualisering

« Flexible tilbud styret af individuelle valg
= Tilstedeveerelse af hab

= Selvbestemmelse

=« Ressourcetilgang

= Situationsspecifik statte

=« Omgivelsesstoatte

= Vedvarende stgtte

« Krav og stgtte i balance
= (Journal of social psychiatry 2007)



x

RELATIONSARBEJDET GROR UD AF SARLIGE
OMSTANDIGHEDER

DET ER IKKE BARE EN PERSONLIG FARDIGHED



Hverdagsfortaellingen

= Fagfolkene er forvaltere af flertallets socialpolitik

= Fagfolkene skal veere loyale og kollegiale medarbejdere
= Fagfolkene skal vaere fagligt dygtige

= Fagfolkene skal levere ydelser og producere resultater

= Med knappe ressourcer

= Der er ikke lige nemt at lave godt relationsarbejde under alle
omsteendigheder med alle slags mennesker.

= Der er konstante dilemmaer i relationsarbejdet: Hvornar og
hvordan skal der saettes greenser, stilles krav, laves aftaler,
laves formynderi og kontrol.

= RELATIONSARBEJDE ER DILEMMAFORVALTNING



:

RELATIONSARBEJDE ER OGSA RAMMER, REGLER
OG RIDESTUVLER



| Det bliver ikke nemmere i fremtiden

= Feerre botilbudspladser = Flere sarbare beboere
= Flere darlige i eget hjem = Flere sarbare beboere

= Hgjere forventninger =Kortere lunter i forhold til off.
medarb. = gget aggressivitet,

= Lavstatus= Sveerere at fa kvalificeret arbejdskraft
= Utilstraekkelig ledelse



Relationsarbejde er ogsa

uforudsigelighed,

ufattelighed,

uformaen,

aggression som svar pa omsorg

negative falelser/ konflikter der kreever en adfeerd man skal
udvise, men som ikke stemmer overens med de faktiske
folelser.

Trussel mod personlig integritet



Nar det bliver for meget?

= Manglende indlevelse i / forstaelse af den andens
adfeerd

= Magteslgshed og utilstraekkelighed @
= Manglende energi, motivation og engagement

= Overlevelse gennem HEE, magtanvendelse og
ligegyldighed,

= Jget sygelighed og gen@uaek
--> Omsorgssvigt og udbreendthed



Burnout i PUMA-undersgogelsen

Klient-relateret

A Faengselsbetjente

Jordemgadre
Hj.hjeelpere Kbh

Paedagoger i d-inst  Socialradgivere

Sygehjeelpere

Hj.hjeel Prov.
J-NJSIPere Frov Reservelaeger

Overlaeger

Oversygeplejersker

>
Efter Borritz, 2006 Arbejds-relateret



Omsorgssvigt kraever en saerlig

i jordbund

= Seerlige typer af medarbejdere
= Darlig balance mellem opgave og kompetence
= Seerlige typer af arbejde

= Seerlige treek ved arbejdsmiljget og detS ledelse



Forskningen kort fortalt

= Omsorgssvigt gror seerlige steder, hvor der stilles krav om
folelsesarbejde’

= Pa udsatte steder spirer det overalt og hele tiden, det er kun
lugearbejdet, der holder det nede.

= Det er som ukrudt. Det er sveert at fa gje pa, for det har
vokset sig for stort.

= Det breder sig — som ukrudt

= Det vokser ubemeerket - pa bunden i en organisation. Hvor
der ikke kommer gaester sa tit.



i Vejene

= Godt relationsarbejde er ikke kun et spargsmal om
sociale kompetencer. Det trives som en naesten
naturlig ting under de rigtige omstaendigheder.

= Paradisforteellingen kan forhindre os i at arbejde med
hverdagsfortzellingen, der er et vedvarende arbejde
med dilemmaforvaltning.

= Hverdagsfortaellingen kan spaerre vores udsyn for
undergrundsforteellingen - som kraever konstant
kolligial opmaerksomhed. Fagfolkene skal selv styre
det skjulte kamera.



