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Tre fortællinger om relationsarbejdet

Paradisfortællingen

Hverdagsfortællingen

Undergrundsfortællingen



Hvad er problemet 1?

Etableringen af kontakt vanskeliggøres af netop de
samme mestringsproblemer, som kontakten

etableres for at afhjælpe.
(Adolph et al. 1999)



Hvad er problemet 2?
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Paradisfortællingen: Relationsarbejde er
løsningen

Relationsarbejde er et af socialpsykiatriens mest
indforståede og hellige begreber.

 “ Hvis ikke relationen er i fokus, sker der ingen udvikling
af livsdueligheden.”



Hvad er relationsarbejde 1?

 Det er oftest knyttet til kontaktpersonens rolle
 ”Det er af afgørende betydning, at kontaktperson og

beboer udvikler en bæredygtig relation.
 En af kontaktpersonens opgaver kan være at forsøge

at ”åbne verden” sammen med beboeren og
 pege på muligheder i stedet for begrænsninger.
  Aktiv lytning, hjælp til at skabe overblik og evt.
 finde løsningsmuligheder er nogle af metoderne.”



Hvad er relationsarbejde 2 ”

 Min erfaring er, at autenticitet og engagement er det
bedste redskab i relationsarbejde, hvilket er svært at
få øje på i nutidens meget teoretiske uddannelse.

 Autenticitet og engagement lærer vi bedst ved at
være i praksis og udvikle os i samvær med de
mennesker, vi ønsker at hjælpe...

 Vi er ikke længere rejseledere, men skal ydmygt
agere stifindere

  (Gitte Brandbyge, sygeplejerske, Kragelund 2007)



Hvad siger brugerne 2?

 Den korte udgave:
 Understøttelse fremfor tvang,
 Involvering fremfor distance
 Personoptaget fremfor rolleoptaget
 Liz McGrath



Hvad betyder den anden?
 Centralt i relationen står håbet, og at den anden ikke

fordømmer, men er i stand til at formidle tro på personen.
  fælles for dem der har betydning er at de får formidlet til den

pågældende at han eller hun er blevet set som en person der
duer og er vigtig for nogen.

 Den "betydningsfulde anden" er en som har set det værste som
personen kunne fremvise, og alligevel ikke har afvist ham eller
hende. De kan på den måde udgøre et vikarierende håb i
perioder hvor det sindslidende menneske ikke selv er i stand til
at fastholde noget håb.

 Vigtige personer er også nogen som er afhængige af den
pågældende, og som han eller hun kan give noget. At have
betydning for en anden bliver en komplettering af det voksende
håb om at kunne være af betydning i sit eget liv. .(VISP efter
Topor) 



Therapeutic or working alliance virker

 Der er over 1.000 undersøgelser, der påviser, at en
god relation har en sikker men moderat positiv
virkning på en række forskellige områder.

 Jo dårligere man har det, jo større betydning har den
gode relation.



Hvad er det der måles? (STAR,2007)

1. Vi taler om mine personlige
mål og tanker om
indsatsen

2. Vi er åbne overfor
hinanden

3. Vi har tillid til hinanden
4. vi har har et ærligt forhold
5. vi arbejder mod fælles mål
6. Er opmærksom, når jeg

taler om ting, som er
vigtige for mig om min
situation. 

7. Vi har etableret en forståelse af
hvilke forandringer, der vil
være godt for mig.

8. Har tålmodighed
9. Kan lide mig, hvad jeg end gør
10. Vi er enige om, hvad der vigtigt

for mig at arbejde på
11. Forstår, hvad mine erfaringer

betyder for mig



Er det kun et spørgsmål om social kompetence?



Hvad er relationsarbejde 3?
 Se beboeren som et helt menneske
 Kontinuitet i relationerne
 Flexibilitet i kontakten
 Opmærksom tilstedeværelse
 Fokus på konkrete problemer
 Konsultation
 Partnerskab
 Forventninger om selvhjælp
 (Vestervænget i Tåstrup efter Mosher og Burti,1999)



Hvad er relationsbehandling 4?

 Samtale
 Struktur
 Teamtilknytning = frit valg af kontakt person
 Containing
 Rollemodel
 Pårørendekontakt
 (Afsnit 19, Brønderslev Sygehus 2003)



Psyko-social rehabilitering 5
 Partnerskab: Det intime miljø uden authoritative

professionelle barrierer.
 Individualisering
 Flexible tilbud styret af individuelle valg
 Tilstedeværelse af håb
 Selvbestemmelse
 Ressourcetilgang
 Situationsspecifik støtte
 Omgivelsesstøtte
 Vedvarende støtte
 Krav og støtte i balance
 (Journal of social psychiatry 2007)



RELATIONSARBEJDET GROR UD AF SÆRLIGE
OMSTÆNDIGHEDER

DET ER IKKE BARE EN PERSONLIG FÆRDIGHED



Hverdagsfortællingen
 Fagfolkene er forvaltere af flertallets socialpolitik
 Fagfolkene skal være loyale  og kollegiale medarbejdere
 Fagfolkene skal være fagligt dygtige
 Fagfolkene skal levere ydelser og producere resultater
 Med knappe ressourcer
 Der er ikke lige nemt at lave godt relationsarbejde under alle

omstændigheder med alle slags mennesker.
 Der er konstante dilemmaer i relationsarbejdet: Hvornår og

hvordan skal der sættes grænser, stilles krav, laves aftaler,
laves formynderi og kontrol.

 RELATIONSARBEJDE ER DILEMMAFORVALTNING



RELATIONSARBEJDE ER OGSÅ RAMMER, REGLER
OG RIDESTØVLER



Det bliver ikke nemmere i fremtiden

 Færre botilbudspladser = Flere sårbare beboere
 Flere  dårlige i eget hjem = Flere sårbare beboere
 Højere forventninger =Kortere lunter i forhold til off.

medarb. = øget aggressivitet,
 Lavstatus= Sværere at få kvalificeret arbejdskraft
 Utilstrækkelig ledelse



Relationsarbejde er også

 uforudsigelighed,

 ufattelighed,

 uformåen,

 aggression som svar på omsorg

 negative følelser/ konflikter der kræver en adfærd man skal
udvise, men som ikke stemmer overens med de faktiske
følelser.

 Trussel mod personlig integritet



Når det bliver for meget?
 Manglende indlevelse i / forståelse af den andens

adfærd

 Magtesløshed og utilstrækkelighed

 Manglende energi, motivation og engagement

 Overlevelse gennem HEE, magtanvendelse og
ligegyldighed,

 Øget sygelighed og gennemtræk

--> Omsorgssvigt og udbrændthed



Burnout i PUMA-undersøgelsen

Fængselsbetjente

Pædagoger i d-inst

Klient-relateret

Arbejds-relateret

Jordemødre

Hj.hjælpere Kbh

Hj.hjælpere Prov.

Socialrådgivere

Sygehjælpere

Overlæger

Oversygeplejersker

Reservelæger

Efter Borritz, 2006



Omsorgssvigt kræver en særlig
jordbund

 Særlige typer af medarbejdere

 Dårlig balance mellem opgave og kompetence

 Særlige typer af arbejde

 Særlige træk ved arbejdsmiljøet og detS ledelse



Forskningen kort fortalt
 Omsorgssvigt gror særlige steder, hvor der stilles krav om

’følelsesarbejde’

 På udsatte steder spirer det overalt og hele tiden, det er kun
lugearbejdet, der holder det nede.

 Det er som ukrudt. Det er svært at få øje på, før det har
vokset sig for stort.

 Det breder sig – som ukrudt

 Det vokser ubemærket - på bunden i en organisation. Hvor
der ikke kommer gæster så tit.



Vejene

 Godt relationsarbejde er ikke kun et spørgsmål om
sociale kompetencer. Det trives som en næsten
naturlig ting under de rigtige omstændigheder.

 Paradisfortællingen kan forhindre os i at arbejde med
hverdagsfortællingen, der er et vedvarende arbejde
med dilemmaforvaltning.

 Hverdagsfortællingen kan spærre vores udsyn for
undergrundsfortællingen - som kræver konstant
kolligial opmærksomhed.  Fagfolkene skal selv styre
det skjulte kamera.


