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Forord

D.1.2.2000 dbnede BagHuset - et vagrested for vanskeligt stillede sinddidende med misbrug - under
forsorgdtilbudet MidtByen.

Forud for dbningen af BagHuset var gaet lamngere tids forberedd se bade med at finde egnede lokaer
og med at udvikle et godt indhold i disse.

Denne eval ueringsrapport gar rede for de erfaringer der er blevet gjort gennem deforl gone ars arbejde
i BagHuset.

Etableringenaf BagHuset blev muliggjort af en tredrig fondsbevilling fra Socidministeriet. BagHuset er,
siden fondsbevillingens udigb, blevet gjort til et varigt tilbud ved a MidtByen har faet tilfert de
nedvendige midler fra psykiatrilede sen.

Denne evaueringsrapport er blevet til | et samarbeg de mellem forsorgstilbudet MidtByen og Center for
Evauering, Psykiatrien i Arhus Amt (CEPS).

Jeg skd i den forbindelse takke Inge Lund Larsen og Hanne Holm for a have udfert et stort arbegjde
med at lave evalueringen, og Anne A. Evermann fraCEPSfor bistand i den afd uttende fase. Derudover
vil jeg takke de avrige medarbejdere fra forsorgstilbudet MidtByen, der, ved heletiden at vageklar til
at tage et ekstranap, har givet tid ogrumtil at dette omfattende arbejde har kunnet udferes. Enddigen
tak til brugerne, som har medvirket i undersagel sen.

Arhus. juni 2002

Henrik Munk
konst.forstander

BagHuset

MidtByen

Kirkegardsvej 6

8000 Arhus C.
Tdefonnummer: 8730 1670
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Resumé og konklusioner

BagHuset fungerer som et integreret tilbud under Forsorgstilbudet MidtByen, Psykiatrieni Arhus Amt.
Forsorgstilbudet MidtByen er et opsagende stette- og omsorgstilbud til vanskeligt stillede snddidende
med svaare misbrugsproblemer og boligsociae problemer. Brugerne er ligel edes praset af darlig social
funktionsevne. BagHuset dbnede den 21. februar 2000, og hensigten er a skabe et rummeligt og
fleksbelt varested og aktivitetstilbud for MidtByens brugere. BagHuset varetager basale vagesteds-
funktioner, er rammen for samvag, har aktivitetstilbud sdsom billard og computer med internetadgang,
arrangerer ture, og kan tilbyde overnatning i et akutsovevaadse. Mdet er a forbedre brugernes
grundiagggende levevilkar. Der er tilknyttet to faste medarbejdere til BagHuset. Sammen med de andre
medarbejdere i MidtByen arbgjder de pa tvaars af BagHuset og det @vrige opsagende og kontakte-
tablerende arbglde i MidtByen.

Evadueringenaf BagHuset er foretaget som en selvevauering. Det vil Sge, at evaueringen er gennemfart
af to fast tilknyttede medarbejdere i BagHuset (evalueringsteamet) i samarbejde med BagHusets
addingdeder. Center for Evauering, Psykiatrien i Arhus Amt har fungeret som konsulenter i
evalueringsprocessen og har bistéet i den endelige udformning af rapporten. Rapporten er siedes et
resultat af et samarbegde mellem evalueringsteamet og Center for Evaluering, hvor vag af perspektiv
og metoder og ansvaret for konklusioner dog pahviler evaueringsteamet.

Evaueringen har fundet sted i perioden august 2001-juni 2002. Fokus for evaueringen er brugernes
oplevelser o og efaringer med BagHusets arbegide. Pa den baggrund best&r datasamlingen af
brugerinterviews, kontaktpersoninterviews, beskrivelser af brugerforlgb og dagbogsnotater om en
manedsarbejdei BagHuset. Med brugerperspektivet som udgangspunkt er malet at eval uere BagHusets
virke i den tre-arige projektperiode og opsamle faglige erfaringer til brug i en fortsat udviklingsproces.

Grundlaget for evalueringen er en kortlaggning af BagHusets programteori. Programteorien beskriver



de arbejdsmetoder medarbejderne i BagHuset ger brug af og de forventede resultater. BagHusets
programteori bestér a otte komponenter: “Kontakt”, “Basae behov”, “Netvaak/Fami-lie’,
“Netvagk/Traditioner”, “Made’, “Akutsovevaadse’, “Internt samarbgde’ og “Planlaggning”. Med
undtagelse af komponenterne “Internt samarbgde’ og “Planlagning” er aktiviteterne i BagHusets
programteori farst og fremmest rettet mod brugerne. Da udgangspunktet for evaueringen er brugernes
oplevelser af og erfaringer med BagHusetsarbejde, omhandler eva ueringen derfor i ss komponenterne
“Kontakt”, “Basdebehov”, “Netvagk/Familie’, “Netvagk/Traditioner”, “Made’ og “ Akutsovevaad-
&'

Vurderinger og diskussionsoplasy

BagHusst er et vagested, hvor brugerne kan fa deres basale behov opfyldt. Brugerne giver i
evaueringen udtryk for, a muligheden for a fa varm mad spiller en stor rolle for deres tilknytning til
BagHuset. Opfyldelsen af basae behov kan danne grundlag for, at brugerne far lyst og overskud til at
deltage i det socide samvag | BagHuset. Forudsaginingen er dog tilstedevaarelsen af de aktiviteter, der
handler om a skabe en tryg, struktureret og meningsfuld ramme for den enkelte bruger og det sociae
fedlesskab.

Det kan pabaggrund af den aktuelle evaluering konstateres, at det er vigtigt, a der er faste dbningstider
og a daren er |3st. Det er med til a skabe faste rammer, forudsigelighed og tryghed for brugerne i
BagHuset.

Det kan konstateres, at brugerne fremhaaver det misbrugsfrie miljg som vaaende afgarende for deres
lys til & kommei BagHuset.

Muligheden for socidt samvag har tilsyneladende stor betydning for brugernes ly4 til a komme i
BagHuset. | BagHuset kan brugerne deltage i fadles aktiviteter og traditioner, og dermed blive ddl &f
et socidt fadlesskab. Evaueringen har vigt, at en vigtig del af arbegjdet i BagHuset bestar i at inddrage
brugerne i dagligdags aktiviteter, og derigennem formidle viden om spillereglerne for socidt samves.
| programteorien benaavnes denne aktivitet “amen opdragelse’, men evalueringen viser, at der ogsaer
tale om en generdl socidiseringsproces, hvor brugerne lagrer at bega sgi et fadlesskab. Samtidig tiller
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det tadte samvaa dog storekrav til brugerne, og det er forskdligt, hvor meget deer i tandtil at deltage.
Skabelsen af et velfungerende fadlesskab afheanger derfor i hgj grad af medarbejdernes initativ og
vedholdenhed. | den forbindelse spiller de personlige relationer mellem brugere og medarbejdere en
afgarenderalle. | kraft af deresarbejde som kontaktpersoner traskker medarbejderne brugeremedind
i BagHuset, og gennem deres tilgangelighed i BagHuset far brugerne muligheden for at vagre den
opsagende part og selv tage ansvar for kontakt.

Respekten for den enkelte bruger og medarbejdernes omsorg og nagvea er et gennemgaende traek i
komponenterne. Brugerne giver udtryk for, a dei BagHuset bliver behandlet, som de ikke er blevet
behandlet andre steder. Denne holdning til brugerne understettes ogsaaf defysiskerammer i BagHust,
med nyistandsatte lokaler, dbent kakkenmiljg, kvaitetsmabler og gode fadiliteter sdsom computer med
internetadgang, TV og DVD. Medarbgderne tager i deres arbejde udgangspunkt i brugernes behov
og situation, men stiller samtidigt krav til samvaasformen. Kravene bestér bl.a. i det nea/nte misbrugsfrie
miljg, krav omtilbagebetaling ved kredit, og krav om god opfarsd. Det handler farst og fremmest om
at skabe en ligevaadig relation mellem medarbejdere og brugere, menogsdom at give brugerne nogle

sociale kompetencer.

Det kan kongtateres, a medarbejdernes arbgjdsform og holdninger til samvaaret med brugerne, har
betydning for at arbegjdet i BagHuset resulterer i de forventede resultater.

Det kan diskuteres, om det tadte samvaa | BagHuset afholder nogle brugerei MidtByen fraat benytte
BagHuset.

BagHuset er farst og fremmest brugernes sted. For de brugere, der kommer regelmaessigt | BagHuset,
fungerer BagHuset som en tryg og velkendt base. Samtidig st&r medarbejdernetil radighed med stette
og praktiske hjadp, og det danner grundlag for, a brugerne benytter BagHuset som madested og
samtaerumi relaiontil offentligeinstanser, kontaktpersoner og pararende. Brugernegiver i evalueringen
udtryk for, a de fader g pa hjiemmebane i BagHuset, og a meder med f.eks. offentlige instanser i
hgjere grad foregdr pa brugernes praamisser, ndr de finder sted i BagHuset.

Det kan konstateres, at BagHuset bruges som madelokae, og at det giver brugerne en mulighed for at
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bruge medarbejderne som stattepersoner i madet med offentlige instanser og parerende.
Evadueringen har vis, a medarbgdernes rolle som Stettepersoner er en aktivitet | BagHusets

programteori.

Det er evaueringsteamets vurdering, at en del brugere strukturerer deres dagligdag omkring ophol det
i BagHuset. Flere af brugerne giver ogsa udtryk for, at de gerne sa dbningstiderne udvidet, sa der blev
mulighed for a kommei BagHuset hver dag. Den begraasede abningstid spiller ogsaenrallei forhold
til akutsovevagrel set. Brugere, som benytter akutsovevaarel st til overnatning, har kuni sazligetilfadde
adgang til BagHusets evrige fadiliteter uden for doningstiden, og BagHusets funktion som “dagligstue’
for brugere i akutsovevagrel set er derfor begraanset.

Det kan diskuteres, om BagHuset skal fortsadtei sin nuvagrendeform med begraanset dbningstid og kun

é akutsovevaard e,

De interviewede brugere og kontaktpersoner bekradter pa mange omrader tilstedevagelsen of
BagHusetsprogramteori. Mulighedenfor at fadaekket basal e behov danner sammen med medarbejder-
nesarbg dsform og holdning til brugernegrundiag for, at brugerne oplever BagHuset som et fristed, hvor
de kan samle overskud og i perioder fa det bedre fysisk, psykisk og socialt.

For mig er det enliviinetil livet, nar jeg har det darligt. Det ma lyde godit til en evaluering. Det
er fritidspraaget, og det er fint. En dag tror jeg ikke, at jeg passer til det mere.......
Jeg havde bestemt mig for at sige, at det vigtigste er livline, 4 gange varm mad og tilfredshed.

(Brugerinterview)

M ed hensyntil komponenterne® Internt samarbgjde’ og“ Planlasgning” , er mél gruppenlangt overvejende
deandremedarbej dere. Dadenne eva uering er foretaget ud fraet brugerperspektiv, har evalueringstea
met ikke foretaget en egentlig evaluering af disse komponenter. | stedet  bruges beskrivelsen af
komponenternes aktiviteter og forventede resultater som grundlag for a dille spargsmd til BagHusets
fremtidige virke. Det vil Sge, & den Sdste ddl af rgpporten former Sg som et oplaay til diskussoner om,
hvordan BagHuset ska fungere, og hvordan arbejdet kan organiseres og udviklesi fremtiden.
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1. Indledning

1.1 Baggrund for oprettelse af BagHuset

Den 30.5.1997

Den 10.11.1997

Den 4.9.1998

Den 1.4.1999

Den 21.2.2000

Den 8.8. 2001

Den 31.3.2002

Psykiatriledelsen i Arhus Amt ved Socidpsykiatrichef Leif Gjartz Christensen,
sender ansagning om gkonomisk stette til etablering af et flex-hustil Socdmini-
Seriet.

Socidminigeriet bevilger pengetil oprettelse af et flex-husi en projektperiode pa
indtil 3 &r.

MidtByens personae afholder stop-op-dage (faglige temadage), hvor diskussio-
nen bl.a er indholdet i et flex-hus.

Ansadtelse af to medarbgderetil oprettelse af flex-huset.

BagHuset (flex-huset / vagrestedet) doner.

Psykiatriledelsen bevilger penge til MidtByens samlede budget, si BagHuset

bliver permanent.

Projektperioden udl gber.

Efter opstarten af Forsorgstilbudet MidtByen under Psykiatrieni Arhus Amt i sommeren 1996 blev det

ret hurtigt klart for medarbejderne, a der manglede et sted, hvor medarbejderne kunne mades med

brugerne. P& davagrende tidspunkt métte samtaler og mader afholdes pa f.eks. Kirkens Korshaa's

varmestue, pa banegarden dler i Sdlings cafeteria, hvor der er megen uro og mange forstyrrelser.

Medarbglderne i MidtByen mente, a det kunne vaare godt med eget vagested. Det skulle vage et
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fleksibelt sted, primaat en kaffestue, hvor brugerne kunne fa varm mad, varme og bad.

Socidminigeriet udbad en Storby-pulje og Socidpsykiatri-chef, Leif Gjartz Christensen sggte om
gkonomisk stette til igangsadtelse af udviklingsprojekter til forbedring af ikke-indlagte psykiatriske
patienters forhold. Pengene blev bevilget den 10. november 1997. Fradenne dato og indtil BagHuset
blev en reditet, blev der brugt mange ressourcer pa at finde egnede lokaer og egnet placering til et
vagested. Der var flere aktuele muligheder, men farst daMidtByen flyttedetil Kirkegardsvej 6, var der
en red mulighed for at dne et vagrested i tilknytning til MickByen.

Der blev ansat to medarbgjdere den 1.gpril 1999, som skulle vaare med til opstarten af vagrestedet.
Tiden indtil sdlve dbningsdagen blev brugt til praktiske og organisatoriske forberedel ser.
Den 21.februar 2000 dbnede BagHuset.

Efter 1%2 &s eksistens var det MidtByens vurdering, at der fortsat var behov for den indsats, der ydes
i og ud fraBagHuset. Derfor sagte den davesrende afddlingdeder Psykiatriledelsen i Arhus Amt om en
udvidese af MidtByens samlede budget, sa BagHuset fortsat kunne eksistere og de to medarbejdere,
der var ansat i projektperioden kunne blive fastansatte.

Psykiatriledelseni Arhus Amt kom ansagningen i mede og som resultat er BagHuset nu et integreret
tilbud i Forsorgstilbudet MidtByen.

1.2 Formal med evalueringen

Evdueringen af BagHuset (“Flex-Huset”) har fundet sted i perioden august 2001-juni 2002, og
omhandler BagHusets virke i den 3-&rige projektperiode. Evalueringen er gennemfart af de to fast
tilknyttede medarbgdere i BagHuset (eva ueringsteamet) i samarbe de med BagHusets afddingd eder,
mens Center for Evaluering, Psykiatrieni Arhus Amt har fungeret som konsu-lenter i eval ueringsproces-
sen. Formdet med evaueringen har vaaet a tilvgebringe et informationsgrundlag med henblik pa
dtillingstagen til BagHusets fremtid. P& den baggrund har medarbejderne ansket at:

C Dokumentere BagHusets indsats i forhold til magruppen.
C Beskrive arbejdsmetoder.
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C Opna viden om brugernes oplevelse af BagHuset.
C Opsamle faglige erfaringer til brug i en fortsat udvikingsproces.

1.3 Metode og Materiale

Det styrendeprincipi evalueringen er beskrivel sen af BagHusets programteori. Gennem kortlasgningen
af BagHusetsprogramteori har medarbejderne beskrevet dekomponenter, aktiviteter og resultater, som
udger BagHusets arbgdsmetoder. Beskrivelsen praesenteres | et diagram og giver en systematisk
oversigt over hvert enkelt omrade’komponent, hvilke aktiviteter man benytter sig af, hvilke magrupper
aktiviteterne retter sig mod, og hvilke resultater man forventer sig af indsatsen. Diagrammet fremstér
sdedes som eva ueringsteamets teori for strukturen og principperne bag BagHusets arbgjde.
BagHusets programteori blev formuleret pd & mede melem evaueringsteamet, BagHusets
afdelingdeder og Center for evauering. Efter en brainstorm pd, hvilke aktiviteter der udger arbejdet i
BagHuset, blev aktiviteterne kategoriseret i otte overordnede grupper. Disse grupper udger
komponenterne i BagHusets programteori. Pa et senere made blev der arbgjdet  videre med
komponenterne, og magruppe og forventede resultater blev beskrevet.

Pabaggrund af den fremkomne programteori har medarbejderneindsamlet datatil at belyse defaktiske
resultater af de beskrevne aktiviteter og metoder. M et med indsamlingen af dataer at vurdere, om der

er overensstemmel se mellem de forventede resultater og praksis.

Datasamlingen bestér &f fire typer data

Beskrivelser af brugerforlab.

Den aktudle eksempd samling.

Brugerinterviews.

O O O O

K ontaktpersoninterviews.

*Anvendelsen af programteori i forbindelse med evaueringer er inspireret af en kompo-
nentmodel, Program Logic Model, som oprinddigt blev udviklet af Ottawa-Carleton Hedlth
Departement og Ontario Ministry of Hedth. Y derligere oplysninger kan findes pa: WWW.outta
wa.calacademic/med/epi/what.htm
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Evdueringsteamet har beskrevet seksbruger for lgb for brugere, som har benyttet BagHuset i perioden
1.12.2000-1.12.2001. Brugerneer udva gt ved at fokusere pabrugere, der kommer hver dag, brugere,
der kommer engang imellem og brugere, der er stoppet med at komme i BagHuset.

Denaktuelleeksempelsamling er en dagbog over aktiviteter og begivenheder i BagHuset i december
maned 2001 (3.12.2001-2.1.2002). Evalueringsteamet beskriver her dagenes forlgb, salige
arrangementer og ture, og samvaaet med brugerne. Dagbogen er udel ukkendefeart i denne begraasede
periodetil brug i evaueringen.

Evaueringsteamet har foretaget tre individuelle brugerinterviews pa baggrund a en fastlagt
interviewguide. Udgangspunktet var at interviewede seksbrugere, som er beskrevet i bruger-forl gbene.
Painterviewtidspunktet indgik to brugereimidlertid i behandlingsforl@bi andet regi, mensen bruger ikke
reagerede pa invitationen til at medvirke.

Interviewene blev gennemfart i lokder i tilknytning til BagHuset, og evaueringsteamet sargede for at
skabe hyggelige rammer med kaffe, dik og cigaretter.

De fire interviews med kontaktpersoner (medarbgjdere i MidtByen og BagHuset) er ligeledes
gennemfart som individuelle interviews, og valget af kontaktpersoner er sket pa baggrund af
brugerforlgbene. Til disse interviews blev der ogsa anvendt en fastlagt interviewguide udformet pa
baggrund af BagHusets programteori.

Bade brugerinterviews og kontaktpersoninterviews er | goende noteret ned under interviewene, idet den
ene ddtager i evalueringsteamet har interviewet, mens den anden skrev ned. Umiddelbart efter at
interviewene er afduttet, har evaueringsteamet renskrevet interviewnotaterne. | denne farste

bearbgdning af interviewene er vassentlige emner og saaninger blevet klargjort.

Den enddige bearbegjdning af data, hvor data fra de enkelte delundersagelser er blevet sammenfattet
i forholdtil hver enkelt komponent, er ligeledesforetaget af evd ueringsteamet med ass stancefra Center
for Evauering i selve skriveprocessen. Denne rapport er sledes et resultat af et samarbeide mellem
evaueringsteamet og Center for Evauering, hvor valg af perspektiv og metoder og ansvaret for
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konklusioner dog pahviler evalueringsteamet. Det betyder ogs3, at n&r der i det fagende st&r “Vi” og

“Vores’, er der tale om eva ueringsteamets erfaringer og vurderinger.

Selvevaluering

Som det fremgar af ovenstdende, er evaueringen & BagHuset gennemfart som en selvevauering. Det
Vil Sge, at medarbgiderne i evalueringsteamet | hgj grad selv har styret processen og fungeret som
evauatorer pa deres egen praksis. Evalueringsteamet har valgt a fokusere pa brugerne i denne
evauering. Dette perspektiv er farst og fremmest et udtryk for, a evalueringsteamet har gnsket at opna
viden om brugernes erfaringer med og oplevelser af BagHusets arbejde.

Sidel gbende med evaueringsprocessen har deltagerne i evaueringsteamet vagret hovedansvarlige for
arbejdet i BagHuset. For delsat fastholde det val gte perspektiv, og delsat holderollerne som eva uator,
medarbgjder og kollega adskilt, har evaueringsteamet derfor vagt ikke a inddrage de andre
medarbejderes vurdering af BagHusets indsats og deres holdninger til det interne samarbegjde.

Evaueringsteamet har gode erfaringer med at adskille rollerne som eva uator/medarbe der/

kollegai dataindsamlingsprocessen. Det at f.eks. brugerinterviewsrent fysisk fandt sted i et lokae, hvor
brugere og medarbeg dere normalt ikke opholder sg sammen, var medvirkende til at skabe et “rum”,
hvor relaionen melem evauator - interviewperson var forskellig fra relationen medarbejder - bruger.
| den forbindelse oplevede evaueringsteamet, at selveva ueringsmetoden var en fordd i forhold til
brugerne, fordi brugerne paforhand fadtesig trygge ved eva uatorenei interviewsituationen. Pabaggrund
af evalueringsprocessen er det eval ueringsteamets erfaring, at interviews med brugere og kontaktperso-
ner kunne have profiteret af en mindre struktureret interviewguide. Set i bagspelet ville evalueringstea
met gerne have dtille bade nye og uddybende spargsmd og i hegjere grad have lagt op til diskussion i
interviewstuationen. Derudover baarer selveva ueringen pragg &, at evaluatorerneigennem heleforl gbet
har kunnet traskke pa egne erfaringer fra arbgjdet i BagHuset og dermed en konkret viden om den
praktiske dagligdag. Det har vagret enhjadpi forhold til at identificere centrale undersagel sesomrader,
men indebagrer ogsa risikoen for, at nogle perspektiver overses.

Evalueringsteamet fremhaaver det overblik over og den forstéelsefor arbgjdsmetoder og  resultater,

som evaueringsprocessen har resulteret i

14



Det har gjort det nemmereat arbejdei BagHuset, nu hvor komponenterneer blevet klarlagt. Det
giver enro og en sikkerhed i arbejdet. Det bedste er, at vaae blevet klar over, hvad meningen
med arbejdet er.

(Deltager i evalueringsteamet)

Derudover har det vagret en udfordring for evaueringsteamet a deltage og fordybe sigi processen, og
arbgidet med evaueringen har dermed fungeret som et udviklingsredskab béde fagligt og personligt.

Evalueringen af BagHuset har strakt sig over naesten et & og har kraevet tid - tid, som er gaet fra det
daglige abgde i BagHusat og MidtByen som sédan. Det har fart til et eget arbejdspres pa de evrige
medarbejdere. Pa den baggrund er det evaueringsteamets erfaring, a en sdvevauering som denne
kunne profitere af, at der blev afsat ekstra ressourcer f.eks. i form af frikebt arbgdstid. Isa i
forbindel se med skriveprocessen, som har vaaret omfattende og svaa at passeindi det daglige arbejde.
Enanden mulighed kunnevageat inddrage dle medarbejdernei BagHuset i processen, og dermed farst
og fremmest anvende evaueringen som et fadles udviklingsredskab.

Etik

Undersagelsen er blevet gennemfart inden for rammerne af eksisterende registertilladelser for Arhus
Amt. De involverede brugere har givet informeret samtykke. Datasamlingen indeholder falsomme
oplysninger, og derfor er brugernesidentitet daret i rapporten. Det har vaaet vigtigt for evaueringstea
met a gengadde den tillid, brugerne har vist ved a medvirke i undersagelsen.

1.4 Rapportens opbygning

Rapportenindledes med et resumé og eva ueringens konklusioner. Herefter fdger denneindledning og
yderligere tre kapitler. | kapitel 2 beskrives BagHuset som en integreret ddl af MidtByen, de fysiske
rammer og organisatoriske forhold. Derudover indeholder kapitlet en praesentation af BagHusets
magruppe og dagligdag. | kapitd 3 gennemgas BagHusets programteori, og de enkelte komponenter
beskrives. | kapitd 4 fremlagges eva ueringsteamets vurderinger af de enkelte komponenter med brug

af eksempler fra datasamlingen.
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2. Om BagHuset

BagHuset fungerer som et integreret tilbud under Forsorggtilbudet MidtByen. Forsorgstilbudet
MidtByen er et opsagende stette- og omsorgstilbud til vanskeligtstillede sinddidende med svaae
misbrugsproblemer og boligsociae problemer. BagHuset donede den 21. februar 2000, og hensigten
er a skabe et rummdigt og fleksibet vearested- og aktivitetstilbud for MidtByens brugere. BagHuset
varetager basale vagresteds funktioner, er rammen for samvae, har aktivitetstilbud sdsom billard og
computer med internetadgang, arrangerer ture, og kan tilbyde overnatning i et akutsovevaaedse. Mdet
er a forbedre brugernes grundlasggende levevilkdr. Der er tilknyttet to faste medarbej deretil BagHuset.
Sammen med de andre medarbejdere i MidtByen arbejder de pa tvaars af BagHuset og det avrige
opsagende og kontaktetablerende arbgjde i MidtByen.

Fysiske rammer

MidtByen har adresse pa Kirkegérdsvej 6, Arhus C. | forhuset er der kontorlokaler, som deles med
Team for Misbrugspsykiatri. | baghuset er der madelokaer i stueetagen, og pa farste sal ligger
vagestedet BagHuset og et akutsovevagelse.

BagHuset bestar & to store, lyse rum opdelt af en glasvaag. Far dbningen af BagHuset blev hele etagen
istandsat, skillevasgge blev flyttet, en kraftig udsugning blev indtdleret, der kom ny gulvbelasgning pa,
dt blev maet og et nyt kekken blev monteret. Alt inventar blev kebt frany: sorte lasdersofaer og -stole,
et langbord med tilherende spisebordsstole, caféborde med stole, reoler, billardbord, TV, video,
ghettoblaster og computer. Vaget af nye mabler er bevidst for at Sgnalere overfor brugerne, at de
fortjener & have et hyggdligt og peat sted at vege. | BagHuset lasgges der vat pa en hyggdlig
atmosfaare med grenne planter, dug pa bordet og levende stearinlys. En bruger siger:

Der er lidt Kronborg over det, mit hjem er mere pauvert.

(Brugerinterview)
| det farste rum er der et dbent kakken, hvor brugerne ofte star ved halvmuren for at snakke med den
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medarbejder, der laver mad. Desuden st& her spisebord og to caféborde, en sofagrupe og to
computerborde med hver sn compuiter. | det farsterum sidder brugerne og laeser avis, spiller spil, spiller
pa computerne, snakker og her indtages maden og kaffen som oftest.

| det andet rum stér billardbordet, TV med tilherende video, DVD, stereoanlagy og telefon. Deren kan
lukkesind til dette rum, uanset om det er for at faro til at snakke sammen dler taei tdefon. Eller om
det er for at hare hgl musik eler se TV i fred og ro:

Det er vaesentligt, at der er flere rum. Hvis der er noget, der karer op i det ene rum, kan man
trackke sig tilbage til det andet rum.

(Kontaktper soninteriew)

Desuden er der to depotrum til dels madvarer, dels rengaringsartikler og de to rum er &flaste.

Fra trappeopgangen pa farste sal er der adgang til akutsovevagelset og i mellemgangen mellem
trappeopgangen og selve vagestedet er der et toilet og et baderum, hvor der desuden stér en
vaskemaskine og en tarretumbler. | trappeopgangeni stuen findes | asbare bagagebokse, hvor brugerne
kan opbevare deres g endele.

Akutsovevagelset er ca. 8 m2 stort. Der er en seng, et sengebord med en clockradio og en lampe, en

stol og et skab. Sengen er redt op med sengetg og -linned.

Abningstider og per sonaledagkning

Da BagHusat sartede var dbningstiderne: Mandag og tirsdag 6-14, torsdag 14-21, fredag 10-14 og
sendag 10-18.

Der var fem medarbejdere tilknyttet BagHuset pa davagrende tidspunkt og de dakkede vagterne, si
der dtid var to medarbejdere i BagHuset ad gangen. Abningstiderne blev valgt pé baggrund &f, a
Kirkens Korshaa's Nattjeneste lukker kl. 6 om morgenen og at andre hjemlgse brugere ofte Starter
deres dag meget tidligt. Det vistesig hurtigt, a der ikkevar brugerei yderpunkterneaf doningstiden. Der
blev brugt for mange persona eressourcer pa disse dbningstider i BagHuset og efter nogle maneder
amndredes dbningstiderne til at vasre mandag, tirsdag, torsdag og fredag kl. 10-14.
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Samtidig blev strukturen omkring BagHuset amndret, si de to medarbejdere, der var ansat i
projektperioden, hver har to vagter ugentlig i BagHuset sammen med en af de evrige medarbgdere i

MidtByen. De avrige medarbejdere har to vagter i BagHuset i 1dbet af en fem ugers periode. Efter at
strukturenblev aandret, kom der langt flere brugerei BagHuset. Vi mener, det skyldes, at medarbejder-

ne/ kontaktpersonerne tragkker deres brugeremed ind i BagHuset. Delsved at medarbgderne salv f&r
deres gang i BagHuset, dels ved at de inviterer deres brugere med i BagHuset, n&r de sdlv har vagt.

Malgruppe

Den typiske bruger er en mand pamellem 30 og 55 &. Langt de fleste har egen bolig, som enten er en
lgjlighed dler et veardse, men mange har boligsociae problemer. Brugerenbor deneog har ingendler
meget lidt kontakt til sin familie. Han har ikke mange venner, men maske nok bekendte, som han
misbruger sammen med.

Han laver ikke selv mad hjemme, er ikke saerlig omhyggdlig med sin personlige hygigine, har sveat ved
at fa vasket tg og gjort rent i boligen.

Han har en psykiatrisk diagnose, har ofte vaaret i det psykiatriske sysemi flere & og har vagret indlagt
pa psykiatrisk hospital. Nogle er aktudt i medicinsk behandling, andre“selvmedicinerer” sig med deres
misbrug. Nogle bliver indlagt pa Psykiatrisk Hospital i forbindelse med medet med medarbejderefra
MidtByen.

Fysisk er han oftei en darlig tilstand: Han har darlig tandstatus, synet er ikke tjekket i mange &, generdlt
far han ingen motion og en ensidig kost. D&ligt hjerte, d&lige lunger, en pavirket lever, begyndende
mavesar, darlig ryg, dérlig kondition og smasar er nogle a de fadgevirkninger, et misbrug kan give, men
de bliver gaddent konstateret, da brugerne ikke gar til lasge med det. Selv om de g& til laage, formar
brugerne ofte ikke at leve op til eventudle forholdsregler.

Misbruget kan vaaeaf forskelig art: Hash, akohoal, heroin, kokain, speed, forskellige medicinpragpara:
ter, lightergas, cellulosefortynder og adter. Misbruget kan ogsaveare af mad og drikke. Nar kosten bliver
ensdig, skyldesdet darlig opvakst, sygdom med tvangsprasgede handlinger, sygdom, der ger det svaat
a handleind og a mad bliver en tvingende nadvendighed og ikke en sund levevis. Engidig kost kan
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f.eks. vare 400 g Nesqiuck og 2 liter sadmadk om dagen eller %2 kg havregryn med sukker og letmadk
om dagen.

Brugernes baggrunde er meget forskellige. Noglefahar en uddanne s, andre har adrig haft et arbejde.
Nogle har haft en dmindelig opvakdt, andre er vokset op udenfor familien.

Nogle har haft en krimined |gbebane, som er startet i en ung dder. Ofte er kriminditeten opstaet of et
begyndende misbrug og oftest er det berigelseskriminalitet. Nogle har Sddet i faangsdl i kortere dler
laangere perioder af deresliv.

Den typiske bruger har ingen fast partner og ikke noget aktivt seksualiv. De fleste har en dram om et
“normat” liv med kone og barn og dermed et aktivt seksudliv.

Nar vi kan tillade os at skrive s3 meget om en typisk bruger, er det fordi, brugerne er meget dbne

overfor at fortadle om derestidligere og nuvaaende liv, tanker og dremme, nér de er i BagHuset.

BagHusets dagligdag

Paen typisk dag benytter mellem fire og seks brugere BagHuset. BagHuset dbner ki. 10 og lukker ki
14. De fleste morgener sidder en bruger denei BagHuset frakl. 8.00, efter at han har faet Sn medicin.
Han drikker kaffe, laeser aviser og ser morgen-TV. Nogle eftermiddage sidder en anden bruger dene

i BagHuset og benytter computeren.

En medarbejder kaber frisk morgenbred til BagHuset pave til arbegjde. Kl. 10 starter vi med at lave
morgenmad og sarge for at de to morgenaviser er der. Oftest daskkes spisebordet til morgenmaden og

vi spiser fadles morgenmad. Andre gange serveres den pa cafévis ved cafébordene.

| perioder er brugerne der ved 10-tiden, andre dage dukker de farst op timer senere. Det afhaanger
f.eks. af, om det er pensionsudbetaingsdag, hvor brugerne maske ska rundt og betae gedd, hvilke
brugere, der er indlagt pa Psykiatrisk Hospitd, eler hvor brugerne henter metadon eller medicin. Pade
dage hvor der ikke er si mange brugere, kan det betyde, at brugerne ikke bliver sa laange, fordi de

synes, det er lidt kedeligt. Andre dage kan de nyde, at der er mere fred og ro og tid til at snakke eler
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soille billard.

Til sidst var der en bruger til middagen. Vi talte om at lave noget nem mad, men brugeren ville
gerne have torsk, som stod pa madplanen og han hyggede sig gevaldigt med, at der blev lavet
mad kun til ham.

(Den aktuelle eksempel samling)

Frokosten eller middagsmaden skd vage klar til kl. 12.30, sa pa et tidspunkt i Igbet af formiddagen,
g& en medarbegjder i gang med at lave mad. Hvis en bruger har lyst til at deltage, er det fint under
hensyntagen til  god hygigine, men lige sA ofte s& brugerne ved havmuren ind til kekkenet,

kommenterer madlavningen og deltager pa den made.

Hvis nogle af brugerne har lyst, dekker og afrydder de bord, ryster dugen, tander stearinlys temmer
og fylder opvaskemaskine dler vander blomgter.

Middagsmaden serveres ved spisebordet, hvor vi spiser sammen. Nogle brugere sdder ved bordet
under hdemdltidet, andre er hurtigetil a gafrabordet, n&r de har spist deres mad. Andreigen kommer
og gar, som de nu kan holde til a sidde med ved bordet. Nogle brugere vil hellere sidde ved
cafébordene udenfor det tedte socide samvaar, men er paden médedligeve lidt med i fadl esskabet som
betragtere.

Hver dag er der praktiske opgaver i BagHuset, somikkeer direkte brugerrel aterede, men serviceopga
ver, som medarbejderne bruger tid pa Det er f.eks. at registrere hvilke brugere der kommer og hvor
lang tid de er der, ordne vasketgj, rydde op og tage imod betaling for mad.

Hvis der mangler en vare en dag, ska der handles, evt. sammen med en bruger. En gang om méaneden
laver de to fadt tilknyttede medarbejdere en menu og en gang om ugen bestilles og modtages varer fra
SuperBrugsen.
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3. BagHusets programteori

Pa de falgende sider beskrives BagHusets programteori. | programteorien kortlasgges aktiviteter og
metoder, som udger BagHusets arbejde, og de forventede resultater. Efter diagrammet falger en
uddybende beskrivelse af de enkelte komponenter.
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BagHusets programteori

KOMPONENTER

MALGRUPPE

AKTIVITETER

RESULTATER

Basale behov

Brugere

Brugere

Vekomst: |1ase daren op og tage
imod brugerne

Faste dbningstider

Fysik placering af BagHuset

M edarbejdernes tilgeangelighed
Kombination af skiftende og to
fast tilknyttede medarbejdere
Opsagende/motiverende arbegjde
viaMidtByen

Mgade mellem kontaktperson og
bruger

Medarbejderne er aktive i kontak-
ten til brugerne

@get tidsmasssigt samvag /obser-
vation

Sund, gkologisk mad
Madpakker
Vitaminpilleuddding
Kaffe

Rulletobak
Misbrugsrit milja
Gode fysiske rammer
Toilet

Middagssavn
Mulighed for at bade
Fodbad
Akutsovevaadse
Tojvask

Symaskine

Mulighed for &t telefonere
Mulighed for kredit

Brugerne har mulighed for at op-
sage medarbgderne i BagHuset
De faste brugere af BagHuset
kommer hver dag i hele
dbningstiden

Nogle brugere opfatter BagHuset
som indbegrebet af MidtByen
Brugerne ved hvorndr
medarbegderne er tilgaangdige
Brugerne far et mere fortroligt og
trygt forhold til hele MidtByen og
Team for Misbrugspsykiatri
Bredere observation af brugerne

Brugernes basale behov dakkes og
brugerne bliver selv opmagksomme
pa deres behov.

Brugernes salvhillede pavirkesi en
positiv retning, og de f&r overskud til
at beskadtige sg med andre Sider af
tilvagrdlsen.
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BagHusets programteori

KOMPONENTER Netvaer k/Familie Netvae k/Traditioner

MALGRUPPE Brugere Brugere
I |
AKTIVITETER Knus ved daren til velkomst og Fedsel sdag
afsked Julefrokost
Snak og samtaler Sommertur
Opmagksomhed Jordbaatur
Socialt samvar Juletur
Kontakt brugerne imdlem Fisketur
Omsorg: “Klg bag arene”’ Lertur
Fadlesspisning Bowlingtur
Kaffe Aktiv brug af det digitde kamera
Almen opdragelse
Madlavning
Brugerddtagelse
Vande blomster
I nternetadgang
Avidasning
Billard/pool
Opdagshager
Soille sal
Heare musik - sammen og dene
Digitakamera
Sove pa sofaen
Hygigne
Gature
I |
RESULTATER Brugerne bliver opdraget til, og f& Gennem traditionerne i BagHuset
mulighed for a opleve, skabes et fadlesskab om nogle
et socialt fadlesskab. aktiviteter.
BagHuset udger en tryg base, hvor Markering af fedselsdage, jul og
brugerne kan bruge deres paske og brugen &f det digitde
erhvervede socide fagdigheder. kamera er med til at fastholde de
Dette kan danne grundlag for, fedles oplevelser og den fadles
at brugerne kan anvende disse historie mellem medarbg/derne og
feerdigheder udenfor BagHuset. brugerne.
De af brugerne, der deltager i
udflugterne, har en god dag og nyder
selve turen og samvaget med andre
brugere og medarbejdere.
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BagHusets programteori

KOMPONENTER

MALGRUPPE

AKTIVITETER

RESULTATER

Akutsovevear else

Brugerne og brugernes

Boliglgse brugere. Ofteved

netvaar k udskrivning fra hospital, faengsel
eller direktefra gaden.
Brugere som har brug for
aflastning i forhold til en
eksisterende boalig.
I |

Samtaerum for bruger og Fyssk placeret i forbindelse med

kontaktperson BagHuset centralt i midtbyen, men

Madested for bruger og Team for med en meget diskret og isoleret

Misbrugs-psykiatri beliggenhed.

Medested for bruger og Akutsovevagrd set udldnes

Socidmedicingk Klinik vederlagdfrit.

Mulighed for at benytte telefon
Opbevare vigtige papirer for
brugerne, medeindkal del ser etc.

Brugeren far en skriftlig attest pd, a
han her ret til a benytte
akutsovevagd set, samt en nagle
dertil.

Adgang til toilet og bad.

Vagdsat kan tilbydes med to
minutters varsdl.

Mulighed for middagssavn.

BagHuset fungerer som
hjemmebane for bade bruger og
kontaktperson i stedet for at
mades pa banegarden, biblioteket,
vame-suer og lign.. Det giver
mere ro og sabilitet i madet.
Hjemmebanefordd for brugernei
forhold til meder med eksterne
samarbejdspartnere.

Brugerne tager sdlv initiiv til at
kontakte offentlige instanser.
Brugerne kan forberede en
telefonsamtale med medarbgjderne
i BagHust, far de ringer.
Brugerne bliver bedretil at
overholde aftaler.

Efter bedutning pa postmede dller
efter aftale med afdelingd ederen kan
MidtByens medarbedere tilbyde
adgang til akutsoveveaelset.
BagHuset bliver ofte dagligstue for
beboeren.

Brugerne har efterfa@ gende knyttet
g meget til MidtByen.

Ophold i akutsovevaadset kan
danne basisfor, a brugerne

efterfad gende enten kan rummes pa
forsorgshjem dler flytte i egen bolig
(indenfor MidtByens regi).
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BagHusets programteori

KOMPONENTER

MALGRUPPE

AKTIVITETER

RESULTATER

Internt samarbegde Planlaggning
Medarbejdernei BagHuset Medarbgdere
Brugere
I |
Fysisk placering af BagHuset i Madplanlaggning
umiddelbar sammenhaang med Indkab
MidtByens kontor- og @konomi
madelokaler.
Hekghilitet.

Samarbgjde i BagHuset patvags
af MidtByens medarbgdere.

@get tidsmassigt samarbejde
medarbg derne imellem.

Faglig udvikling.

Alle medarbgdere har en viden
om, hvordan det er a arbejdei
BagHuset.

Det trakker brugereind i
BagHus, & ale medarbgjderne
er der pa skift.

BagHuset er skkerhedsmasssigt
det skreste sted at arbejdei
MidtByen.

For en del af medarbegjderne er
BagHuset udgangspunkt for det
ovrige arbgjde.

Medarbejderne kan droppe
indenfor i BagHuset udenfor deres
vagter, hvilket brugerne sadter stor
pris pa.

Ansvarsfordelingen er klar
Brugerne ved, hvad der er pa
menuen, og & der er mad hver dag.
Maden har en hgjere kvalitet end
prisen berettiger.
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3.1 Komponenten “Kontakt”

Nar brugeren kommer til BagHuset, er daren |ast. Medarbejderne dbner deren og byder brugeren
velkommen “som derhjemme’. Brugeren f& e minuts individuel kontakt og evt. et knus. Pa samme
made tager medarbejderne ogsa af sked med brugeren ved daren. At dgren er 18t har flere funktioner.
Det er kun brugere, der er indskrevet i MidtByen, der kommer ind, og det ved brugerne, hvilket giver
dem tryghed. De kan vage i fred for pushere, og folk de skylder penge, og de har vished for, a
medarbgiderne kontrollerer, hvem der kommer ind. | medet i deren bliver medarbederne
opmagksomme pa den enkelte brugerstilstand. En ulempe ved at deren er |3t er, at medarbejderne
bliver afbrudt i samvagret med andre brugere dller i praktiske garemd, og at brugeren fader BagHuset
som en lukket afdeling, hvor man skd I3sesind og ud. Man gér ikke bare ind “som derhjemme’.

BagHuset er placeret i tilknytning til MidtByen og Team for Misbrugspsykiatri. Det medvirker til, at
brugeren f& e mere fortroligt og trygt forhold til den samlede organisation. Samtidigt @ger det
medarbejdernes tilgaangelighed for brugeren. Brugerne har mulighed for a opsage medarbgderne i
BagHuset, hvor det tidligere har vaaet medarbgjderne, der har lavet aftder og har opsagt brugerne
hjemme eller pa gaden. Madet mellem kontaktperson og bruger bliver mere nuanceret, fordi brugeren
kommer i BagHuset op til 16 timer om ugen - ude i byen dler i brugerens eget hjem har
kontaktpersonerne §addent mulighed for at tilbyde mere end 1- 4 timers kontakt om ugen. Derudover
kan brugerne opsage andre medarbe dere, kommefor a vaaemed i det socialefadlesskab i BagHuset
dler komme for a f& mad og bad i BagHuset. For nogle af brugerne er det nyt at vaare den opsagende
part.

Der er faste doningstider i BagHuset. Derudover er det muligt for brugerne at benytte BagHusets
faciliteter udenfor doningstiden, som f.eks. computer, TV dler aviser, efter aftale med medarbejderne.

For at benytte BagHuset ska man som udgangspunkt vagre indskrevet som bruger i MidtByen. | en
periode kom en bruger, som ikke var indskrevet i MidtByen, men som benyttede sg & toiletbesag,
middagssavn, gode rammer, vitaminpilleudddling, sund mad, kredit og kaffe. Pa trods af, a han
benyttede BagHuset i den fulde doningstid i perioder i lebet af 1Y% &, vagte han os fra, davi ville

indskrive ham som bruger af MidtByen, da han ikke ville regidtreres.
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Der er to medarbgjdere, der hver har to vagter om ugeni BagHuset, de resterende medarbejdere har
hver to vagter i lagbet af fem uger. Det betyder, at der hver dag er skiftende medarbejdere og det
udvider brugerens kontaktevne a lage forskellige medarbgdere at kende. Brugerne bruger
medarbejderne forskelligt og bliver i sand til at nuancere deres kontakt.

Rotationsordningen med at ale medarbgjdere er i BagHuset pa skift, giver en bredere observation af

brugeren.

3.2 Komponenten “Basale behov”

De fleste af brugerne er ikke i stand til a fa dackket deres basale behov. Medarbejderne i BagHuset
sarger for, a muligheden for at fa deekket de basae behov er til stede. Medarbejderne dtiller g til
radighed for at daekke disse behov og medarbegjderne tilbyder aktivt hjadp til at brugerne fér daekket
disse behov. Forskellige medarbegjdere har opmagksomhed pa forskellige sider af de basae behov.

| BagHuset tilbydes brugerne bl.a. bad, fodbad, klipning og tgjvask. Brugere, der ikke kan overskue
at vaske derhjemme, opfordres til at tage deres vasketg) med. F.eks. kan det vaae uoverskudigt at
bedtille en vasketid i vaskekadderen derhjemme, kabe poletter og overholde vasketiden. | BagHuset
hjadper medarbederne brugerne med at vaske tgjet og tarre det.

Sund mad er en anden vaesentlig aktivitet under komponenten “Basde behov” . Maden er savidt mulig
ekologisk, og malet er at lave laskker mad, som kan forbedre brugernes sundhedstilstand. To gange
ugentligt serveres varm middagsmad, og derudover tilbydes madpakker og vitaminpiller. Det er
forskdligt i hvor hg grad brugerne ger brug af muligheden for at fa deekket deres basade behov. Et
eksempd er en bruger, som redlt er hjemlas og ikke modtager ydel ser fra det offentlige. Han benytter
ikke andre vagesteder eller varmestuer. Hans kontaktpersoner tragffer ham pa gaden ca. én gang
ugentligt og giver ham madpakker fra BagHuset. Han kender til dets muligheder, men endnu er det ikke
lykkedes at fa ham med ind i BagHust.

Brugerne maikke misbruge i BagHuset. Af og til kommer der brugere, der er pavirkede og hvisde er
sA pdvirkede, a de sSidder og sover, tilbydes de at sovei akutsovevaae set, hvilket de ofte tager imod.
Det er ddrig snakken om misbrug, der er i centrum i BagHuset, men sdvfdgdig bliver emnet berart
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indimellem. Der er hidtil adrig opstaet problemer med, at nogle ville misbruge i BagHuset, - kulturen
er tyddigvisikketil det. Vi tror, det er et pusterum framisbruget a vage i BagHuset.

3.3 Komponenten “Netvaerk / Familie”

Vi kalder komponenten “Familie”, men er opmagksomme pd, a vi ddrig vil kunne erdtaite brugernes
egen familie. Det er denne komponent, der giver indholdet i BagHuset. Det er ikke de fysiske rammer,
brugerne kommer efter, det er kontakten til medarbg/derne, der giver kvalitet i samvaaet. Et socidt
fadlesskab, hvor brugerne har mulighed for a komme ud &f isolaionen pa gaden dler i egen bolig, og
eventudt tilegne sig nogle sociae kompetencer.

Medarbejderne er primus motor i deflestefadles aktiviteter. Detager initiativ til at lave mad, bage kage,
soille pool, vande blomster etc. Medarbejderne stér for planlaagning, indkeb og madiavning, men
brugerne bliver inddraget i det omfang, dehar lyst og overskud. F.eks. sparger vi ofte, hvad de har lyst
til at spise, nér vi laver madplan. Vi oplever, a nogle af brugerne nyder a komme og blive serviceret,
mens andre gerne vil inddrages mere i arbgjdet. F.eks. f&r en bruger i BagHuset mulighed for at tage
fotos bade pature og i BagHuset og viser stor tilfredshed og ansvar herfor. Andre brugere er blevet
fortrolige med computeren, downloader musik, spiller spil og bruger meget tid padet. Efter at have laat
computeren i BagHuset at kende, har en bruger vaaret pa netcafé og bibliotek for at bruge compuiter.

Mange & brugerne har ikke haft en stabil opvakst ler eget familidiv og nyder dd's synet og duften &f,
at der bliver bagt kage/lbred, dels selv at ga i kekkenet og bage en kage. Medarbeiderne er
opmaaksom pa brugernes omsorgshehov, og tager Sgtid til samtaler, “at klabag erene’ etc. De giver
0gsa respons pa brugernes dmene opdragel se og gode manerer. Brugerne gver sigi a sidde sammen
med andre, spise med andre, tage hensyn, vente pa andre, dakke bord og rydde af og temme
opvaskemaskine. Det er bemagkelsesvaadigt, hvad brugerne reelt overkommer efter kort tid i
BagHuset og hvad de selv fér gje paaf sma opgaver som f.eks. a sadte derestallerken parullebordet
0g rydde op efter Sg selv i BagHuset. Det er ting, som de har svaat ved at klare hjemme i deresegen
bolig. Der er ingen sanktionsmuligheder, ingen bliver afvist. Hvis medarbegderne vurderer, at en bruger

i en periode har behov for lidt ekstra opmagrksomhed, tages der hgjde for det i det daglige arbejde.
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Vi oplever, at BagHuset er vores faste og fadles base for samvaaet med brugerne. For nogle brugere
er det dereshverdag, som de bygger resten af degnet op pa. Her fder de sig trygge og pahjemmebane.
| BagHuset kommer der ikke andre og kigger brugerne over skuldrene. Der kommer ingen, de skylder

penge, dope eler har andet udestdende med.

3.4 Komponenten “ Netvaer k/Traditioner”

Med netvark / traditioner mener vi traditioner, som man har i familien eler med St netvagk.

Vi har dle glasde &f traditioner og vi mener, det har vaardi, a der ogsa er traditioner i BagHust.
Brugerne kan godt vaae dem, der tager initiativ - “det kunne vagerart...” - men det er medarbejderne,
der star som de aktive. Medarbejderne bestiller bowlingbaner, busser, Igre, fiskekutter og holder fast
i, a det bliver til noget. Det kreever, a brugerne kender os meget godt, far de deltager i disse
arrangementer, og ofte springer de fra. Brugerne har forskellige begrundelser for at springe fra; de kan
ikke vagre ude af byen, de kan ikke lade vaare med at misbruge, de kan ikke klare at vesre satest med
andre mennesker, de har ikkerad il det ller de har ikke overskud til det. | BagHusetskortelevetid har
vi forsggt at opstarte traditioner, som vi gerne vil fortssdte med:

Fadselsdag

N&r en bruger har fedsa sdag, bestemmer brugeren menuen i BagHuset pa fadse sdagen. Vi markerer
evt. dagen med enlille gave. Brugerne er glade for den opmaaksomhed, vi viser demii forbindel se med
fadsel sdage. Mange har ikke andre, der fejrer dem.

Julemaned

Mange af brugerne har ikke familie, som de fgrer jul med, sAvi erdaiter samvagret med familien.

| starten af december arrangerer medarbejderne en juletur, hvor vi tager i skoven og henter juletraeog
gran. Indenvi kerer tilbage drikker vi varm kakao paen kro. Vi pynter juletreei BagHuset sammen med
brugerne, har kalenderlys og adventskrans.

BagHuset holder julefrokost og julemiddag i |@bet af december maned med helt traditiond mad, men
uden akohoal. Vi dutter julefrokosten og julemiddagen af med en pakkeleg. Pakkeeg til julefrokosten
er en stor succes, §ov og maske genkendelig, som en leg fra barndommen. Den kraever en stor social

indsats fra hver enkdt bruger og medarbedernes deltagel se har stor betydning.
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Billardturnering

Billardbordet er et meget vassentligt samlingspunkt i BagHuset. Det er stort seti brug i hele doningstiden
af bade brugere og medarbejdere. Udspillet kommer ofte frabrugerne, badei forhold til andre brugere
og til medarbg dere. Aktiviteten billard fungerer godt, fordi man laver noget sammen uden at vaae for
tad sammen.

Der er sartet en hilliardturnering op, men vi har erfaret, at uden medarbejdernes aktive deltagelse og
opbakning, falder den fra hinanden igen.

Videofremvisning/hjemmebiogr af

Ind i mellem bliver der vigt en filmi BagHuset. Der bliver kabot sodavand, chips og dik og sAbliver der
“hjemlig hygge” foran TV’ et. Nogle brugere har rotil a siddeog seenhe film. Andre kommer og g&,
og her er det enfordd a vaarei BagHuset fremfor i en biograf. Der ska ogsaryges underves, drikkes
kaffe og snakkes lidt.

Udflugter

Vi har arrangeret entur til Givskud Levepark og vi vil gerne have bade en juletur og en sommertur &ligt
somminimum. Vi oplever, a mange er interesserede og gerne vil med, men pasalve dagen er det faare,
som kan deltage. Det skyldes for eksempel det tadte sociae samvaa, a misbruget hindrer dem og at
de ganske smpdt ikke overkommer det. De af brugerne, der kommer, har en god dag, nyder selve
turen og samvaaet med de andre brugere og medarbg derne. De fleste af brugerne kommer gaddent

sdv ud af Arhus, fordi de ikke her familie dler venner, de arrangerer en tur sammen med.

Til udflugter lger vi en bus, dle mades til morgenkaffe i BagHuset, smerer en sandwich til turen og
medbringer kaffe og drikkevarer. Turen varer 5-6 timer og vi oplever, a brugerne har behov for, a vi
er tilbage midt pad efteemiddagen. De kan ikke kapere mere, hverken oplevelsesmasssigt,

misbrugsmeessigt eller socidt.

Lgrtur
De fleste af brugerne kommer ikke pa sommerferie De oplever, a medarbejderne tager pa ferie og
snakker om ferie. Degiver udtryk for, at de ogsagernevil paferie, men deformér ikke at skrabe penge
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sammen til det. Pengene gér til deres misbrug.
Vi har arrangeret en tre-dagestur til Skagen, som var omkostningsfri for brugerne. Fire brugere deltog

i turen.

Bowling

Af og til har vi arrangeret en tur til bowling og tager afsted med de brugere, der har lys. Det er en
begramset og lille aktivitet, som det kan vage let & overkomme for brugerne. Den tager ikke lang tid,
det er her i byen og de kan bade ryge og drikke undervejs. De brugere, der har deltaget i
bowlingturene, har vaaret glade for det og vi har kunnet tale om det | dagene derefter. Igen har brugerne

fdt Sg som en de & et socidt samvaa.

3.5 Komponenten “ made”

M edarbejderne er opmaarksomme pd, at den enkelte bruger skal i kontakt béde med det professionelle
netvagk, f.eks. sagsbehandler, lamge og tandlasge, og det private netvaak, f.eks. familie. | den
forbindel se har brugernemulighed for at benytte BagHuset som madested og samtalerum. Brugernekan
dermed deltagei, for dem svasre meder, i et trygt milj@ og samtidigt traekke pa deres kontaktpersoners
Stette. Brugerne opfordres ogsa til at benyttetelefonen i BagHuset. Medarbejdernetaler med brugerne
om, hvordan man taler i en telefon, og kan sammen med brugeren, forberede og gennemfare svagre

samtder. Vi har ikke oplevet nogen form for misbrug &, at telefonen & til fri afbenyttelse.

3.6 Komponenten “ Akutsoveveer else”

Efter bedutning pa postmede dler efter aftale med afdelingdederen, kan MidtByens medarbejdere
tilbyde adgang til akutsovevegelset. Hvilke krav der dilles i forbindese med benyttelsen &f
akutsovevage st afgaresi MidtByen under hensyntagen til den enkelte brugers Situation. Der er ikke

afsat persond eressourcer til akutsovevearel set.

Akutsovevegrelset star til radighed dels for overnatninger, delstil middagssavn. Det har vagret benyttet
il lange ophold for flere forskellige brugere, fraca. tre uger til ca. tre maneder. De pagaddende brugere
har nydt godt af “boligens’ isolation, idet den ligger langt fra misbrugsmiljeet og kun fa kender dens
eksistens. BagHuset bliver i detsdbningstid brugernes dagligstue, og derudover er medarbejderne tedt
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pai arbejdstiden - medarbgjderne og de andre brugere bliver “familie’. Der er eksempler pd, at
brugere er flyttet ind direkte fragaden og at opholdet i akutsovevagrel set dels har vagret et pusterum fra
gadens miljg og dels et springbrad til at komme videre. Et andet eksempd er, at brugere, som ikke har
heft anden bolig at flytte tilbage til, er flyttet ind efter ledadelse fra faagsel dler udskrivning fra
hospitaet.

Akutsovevagelset har ogsa vaaret tilbuck til brugere i MidtByen, som indtil videre ikke har gnsket at
benytte 9g af det. Det drgjer sg om folk, sombl.a. er karakteriseret ved laangerevarende hjeml ashed,
svaare sinddlidelser og sporadisk kontakt til det socide system. Disse brugere formdr ikke at gere brug
af akutsovevagre st dler profitere af MidtByens andre tilbud.

Debrugere, der har benyttet akutsovevaarel set til middagssevn i BagHusets doningdtid, er brugere, som
maske ikke har sovet om natten pga. uro hjemme dler fordi de har overnattet i Nattjenesten pga.
hjemlashed. Eller brugere som har vegret pavirkede af alkohol dler stoffer og derfor ikke kunnet deltage
i BagHusets samvag, men har haft glaade af en middagssavn.

Fadles for dem har vaget, at de maske har kunnet sappe mere &f, fordi der har vagret medarbegjdere
inde ved siden af og fordi de har kunnet vagre der uforstyrrede.

3.7 Komponenten “Internt samar begde’

Udover de to fagt tilknyttede medarbejdere, der hver har to vagter om ugen i BagHuset, arbejder
MidtByens gvrige medarbejdere pa skift i BagHuset med to vagter i lgbet af fem uger. Det tragkker
brugereind i BagHuset, & ale medarbejdere er der pa skift, men i forhold til a bevare kontinuiteten
overfor brugerne kan det dog vaare en ulempe, at nogle medarbejdere kun har to vagter pa fem uger.
Pa den anden sidefar brugerne mulighed for & afpreve deres socidefagrdigheder i forhold il forskellige
medarbejdere. De kan dog ogsa have forventninger om, at deres kontaktpersoner, hvisdeer til stede,

giver dem ekstra opmaaksomhed.

Det er med til & gkre kontinuiteten, at deto fast tilknyttede medarbejdere arbgder to dagei trak. De
to medarbgjdere supplerer brugernes kontaktpersoner og brugerne indgdr i relationer med dem.

Samtidig er rotationsordningen med skiftende medarbgidere med til a give en faglig udvikling.
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Medarbgjderne giver hinanden feed-back pa samarbegjdet med brugerne. Man sikrer en bredere
observation af de enkelte brugere og det er |ettere at forebygge, a graanserne i forhold il f.eks. dmen
opdragelse, hygigne og sexchikane skrider.

Arbgidet i BagHuset er fleksibelt organiseret pa tveas of MidtByens evrige arbgide. Hvis en
medarbeder med vagt i BagHuset har brug for at tage med en bruger ud a huset, kan andre
medarbejdere umiddelbart tradetil. Fleksibiliteten har en pris. Hvis arbejdsopgaver udenfor BagHuset
fylder for meget, mens medarbgjderne har vagt, pavirker det bade kontakten med brugerne og
aktiviteterne i BagHuset negativt. Hvis en medarbejder ikke er tilstede kontinuerligt i hele doningstiden,
g& det udover koncentration, kontinuitet og opmagksomhed. Fleksibiliteten bestdr ogsa i, at
medarbejderne pasammetid er kontaktperson for nogle af brugerne og medarbejder i BagHuset. Der

er tde omto forskdlige raller, som brugerne kan have forskellige forventninger til.

3.8 Komponenten “ Planlaggning”

Deto fast tilknyttede medarbejdere er ansvarlige for sterstedelenaf de praktiske opgaver i BagHuset.
En gang om maneden laver de en madplan for den kommende méned. Madplanen haager frit
tilgeangdiig. Deto fast tilknyttede medarbejderelaver ogsien gang ugentligt enindkaosseddd til levering
fra Super Brugsen, og har ansvaret for, at det forngdne er til radighed.

Brugerne betder for maden, men indtaagterne dakker langt fraudgifterne. Morgenmad koster kr. 8,-,

frokost og madpakke kr. 15,- og middag kr. 20,-. Priserne falger priserne i Kirkens Korshaa's
vamestue i Mglgade. Ansvaret for BagHusets gkonomi ligger hos MidtByens ledelse.
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4. Vurderinger af indsatsen

| dette kapitel prassenteres resultaterne af de fire delundersaglser. Data fra brugerinterviews,
kontakpersoninterviews, dagbog og brugerforgbsbeskrivel ser sadtes her i forbindelse med hver enkelt
komponent. Det sker for at belyse, hvordan aktiviteternei BagHuset giver Sguddagi prakss, i forhold
til brugernes anvendelse af BagHuset. Formdet er a vurdere, om arbejdet i BagHuset ferer til dei

programteorien beskrevne resultater.

4.1 Komponenten “Kontakt”

KOMPONENT Kontakt

MALGRUPPE Brugere

AKTIVITETER Vekomst: 1ase deren op og tage imod brugerne
Faste dbningstider
Fyssk placering & BagHuset

Medarbejdernes tilgaangelighed

Kombination & to fast tilknyttede og skiftende medarbejdere
Opsagende/motiverende arbejde via MidtByen

Made mellem kontaktperson og bruger

Medarbejderne er aktive i kontakten til brugerne

@oet tidsmaessigt samvaa/observation

RESULTATER Brugerne har mulighed for at opsage medarbederne i BagHuset
De faste brugere af BagHuset kommer hver dag i hele doningstiden
Nogle brugere opfatter BagHuset som indbegrebet af MidtByen
Brugerne ved hvornar medarbgderne er tilgangdige

Brugerne f& et mere fortroligt og trygt forhold til hele MictByen og
Team for Misbrugspsykiatri

Bredere observation af brugerne

En veesentlig aktivitet i komponenten “kontakt” bestdr i velkomsten af brugerne ved daren. Den
personlige kontakt har stor betydning, fordi brugerne faler g set, og medarbejderne udviser omsorg
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ved f.eks at give brugerne et knustil velkomst og afsked:

| dag opdagede vi, at en bruger aldrig tager i deren, nar han kommer til BagHuset, men altid
ringer pa. Han vil gerne lukkesind, uanset om daren er 1ast op eller /. Samme bruger vil ogsa
altid gerne falgestil deren, ndr han gar.

(Den aktuelle eksempel samling)

Denlaste dar og de faste dbningstider er med til at skabe trygge rammer omkring opholdet i BagHuset.
Ifdge en af kontaktpersonerne er de faste dbningstider afgerende for at opretholde kontakten til
brugerne. | den forbindelse udtrykker to af brugerne, a det kunne vaae en fordd at have doent flere
dage om ugen og gerne i weekenden. Samttidigt er der en gruppe af brugere, som kommer i BagHuset
hver dag i hele oningstiden, og for disse brugere bestér kontakten til MidtByen i hgj grad of deres
deglige gangi BagHuset. PAspergsmd et omforskellen melem MidtByen fer flytningentil Kirkegardsve
og nu, hvor BagHuset er endel af MidtByen, svarer en bruger f.eks,, at BagHuset for ham ... er alt!” .

Som beskrevet ovenfor, betyder den laste dar, a brugernes indgang til BagHuset er den personlige
kontakt. Samtidig ved brugerne, hvem der kommer ind, og hvem der ikke kommer ind, og de behaver
derfor ikke bruge energi pa at vaare pavagt. De trygge ranmer og forudsigeligheden skaber dermed
ro og ogsa et overskud for brugerne. En kontaktperson fortadler om en bruger at:

Det betyder meget for ham at have faste rammer. Venlighed og respekt betyder meget for ham.
Det ikke at blive set ned pa, etikken er meget vigtig for ham. Nar han far rumtil det, sa vokser
han. Han giver udtrykfor, at hani BagHuset bliver behandlet, somhan aldrig er blevet behandl et
andre steder.

(Kontaktper soninterview)
Den respekt og imadekommenhed, som medarbejderne udviser overfor brugerne, understettes ogsa

af aktiviteten “medarbejdernes tilganglighed”. Brugerne ved hvorn& medarbejderne opholder sig i
BagHuset, og fa mulighed for selv at vaare opsagende og salv bestemme graden af kontakt:
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Han kommer direkte fra faangslet, flytter ind i akutsovevaar el set, bor der i ca. treuger og flytter
saindi et af MidtByens boligtilbud. Han benytter i hele perioden BagHuset 4 dage ugentligt. |
starten var han sky og tilbageholdende, henvendte sig ikke direkte til personalet, hvisikke han
blev spurgt om noget. Efter 3-4 maneder har han abnet op, vil meget gerne hjadpe til med alt
praktisk arbejdei BagHuset, snakker, fortad|ler uopfordret omsig selv og sinbaggrund, er blevet
mere kropsbevidst og kan bade give og modtage fysisk bergring.

(Brugerforlab)

De skiftende medarbg derei BagHuset giver brugerne en mulighed for at udvide deres kontaktflade og
fa et mere fortroligt og trygt forhold til MidtByen som sidan. En kontaktperson fortadler:

Der har vazet en udvikling omkring hamog medarbejdernei MidtByen. Det har stor betydning,
at haner tryg ved mennesker. Han bruger de medarbejdere, der er i BagHuset, (men) han er mest
tryg ved de to faste medarbejdere. Han har f.eks. sagt noget nyt til dem, som kontaktper sonen
ikke har faet at vide, hvilket han ikke tidligere har gjort.

(Kontaktper soninterview)

Det fremgdr dog ogsa af ovenstdende, at det er vigtigt med to fast tilknyttede medarbejdere, fordi
kontinuiteten og genkendeligheden i deres samvag med brugerne er med til at skabe trygge rammer:

Ingen af de to fast tilknyttede medarbejdere var i BagHuset denne dag. Det beted til gengadd,
at brugerne var opmeaksomme pa dem, nar de komigennem|okalet. - Omdeikkeligeville spise
med eller at de nok ikke kunne undvaa e brugerne. Det var tydeligt, at brugerne er vant til, at en

af de to medarbejdere normalt er i BagHuset sammen med en af de gvrige medarbejdere.

(Den aktuelle eksempel samling)
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Sammenfatning

C Det kan konstateres, at det er vigtigt for brugerne, at der er faste doningstider og at deren er 13
Brugerne er glade for de faste rammer, genkenddigheden og trygheden i BagHuset.

C Det kan kondtateres, a medarbejdernes tilgsangelighed giver brugerne en mulighed for at spille en
aktiv rolle og selv tage ansvaret for kontakten til MidtByen.

C Det kan kongtateresat den omsorg, imadekommenhed og neavaa, som medarbejderne udviser over
for brugerne, spiller en vassentlig rolle for brugerne, og dermed ogsa for fastholdelsen af brugerne.
Gennem den personlige kontakt og respekten for den enkelte bruger skabes et rum, hvor brugerne
har mulighed for a vokse.

C Det kan diskuteres, om det har afgerende betydning for brugerne, a der er to fast tilknyttede
medarbejdere i BagHuset.

C Det kan diskuteres, om dboningstiden skal udvides.

C Det kan diskuteres, om relationen mellem bruger og kontaktperson bliver styrket af det @gede

samvag, dler om kontakten bliver mindre intens.
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4.2 Komponenten “ Basale behov”

KOMPONENT Basale behov

MALGRUPPE Brugere

AKTIVITETER Sund, @kologisk mad
Madpakker
Vitaminpilleuddding
Kaffe

Rulletobak
Misbrugdrit milja
Gode fysiske rammer
Toilet

Middagssevn
Mulighed for at bade
Fodbad
Akutsovevegdse
Tojvask

Symeaskine

Mulighed for at telefonere
Mulighed for kredit

RESULTATER Brugernes basale behov daskkes og brugerne

bliver selv opmagrksomme pa deres behov.

Brugernes selvhillede pavirkesi en positiv retning,

og de fér overskud til at beskadftige Sig med andre Sider &f tilvaadsen.

Mulighedenfor at faopfyldt basd e behov spiller en vassentlig rollefor brugernestilknytning til BagHuset.
De fleste brugere er ikke selv i stand il at fa daekket deres basale behov, og en del af medarbedernes
arbgjde er derfor at vaare opmaarksomme paog tilbyde daskning af disse behov. Uden medarbejdernes
aktive indsats, ville mange brugere f.eks. ikke fa regemeessig (varm) mad dller vegei stand til a klare
dagligdagens praktiske opgaver:
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Nar han kommer i BagHuset er det for at fa opfyldt de basale behov, mad, bad og lign. Han
spiser maden meget hurtigt, foretrakker at f& maden og vandet lunkent, for at kunne fa det
indenbords sa hurtigt som muligt. Han har oftest meget travit. Han drikker ikke kaffe, da det
tager for lang tid at drikke varme drikke.

(Brugerforlab)

Medarbejderne gar meget ud &f at lave nearende og lagkker mad. Den varme mad er vigtig for brugerne,
og det er en aktivitet, de gerne S opprioriteret:

Fantastisk dejlig mad, men jeg vil gerne have varmmad 4 gange ugentligt. Vi kan ikke selv lave
varm mad derhjemme og derfor ber vi fa det her. Det ville veare pragtfuldt at fa varm mad 4
gange ugentligt. Det synesjeg, | skulle taenke over.

(Brugerinterview)

Brugerne betder for maden, men der er mulighed for at fa kredit. Paden made sikres det, a brugerne
far noget a spise, selvom pengene er duppet op. En bruger siger om denne mulighed:

Det er det bedste af det hele, ellers ville det vaare tit, man ikke kunne fa noget. Sddan er det pa
de andre vaaresteder. Der kan man ikke engang fa noget, selvom den varme mad kun koster 15
kr. Men man skal betale, ellers skal man ikke kunne fa kredit igen.

(Brugerinterview)

Som det fremgér af ovenstdende, er det dog ogsa vigtigt, a muligheden for kredit falges af et krav om
tilbagebetding. Et sidan krav er udtryk for fagte retningdinjer og er dermed ogsa med til at skabe
tryghed. Samtidigt handler det for brugerne om at indgai et ligevaadigt forhold til medarbejderne og de
andre brugere, og her har det betydning, at man betaler det, man skylder.
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Mad og vitaminpiller forbedrer brugernes sundhed, og den “praktiske omsorg”, som medarbejderne
viser, bidrager til at skabe gode rammer for samvearet i BagHuset. Omsorgen handler ogsaom, at den
enkelte bruger sk fae sg betydningsfuld. | kraft af deres neavaa og interesse for brugernes sSituation,
tilbyder medarbejderne sdledesikkekun daskning af basaebehov. Degiver ogsabrugerneen oplevelse

af, at de er mennesker, som det er vaad a bekymre sig om:

En bruger var ved tandlagge og fik trukket fire taander ud, han komretur og fik serveret yoghurt,
han traengte til at tale om tandlasgebesgget, og blive pylret om.
(Den aktuelle eksempel samling)

De gode rammer i BagHuset skabes ogsa i kraft af det misbrugsfrie miljg, og for brugerne er det
misbrugsfrie miljg afgerende for deresly4 til at komme i BagHuset:

Interviewer: Hvad synes du om, at der i BagHuset er et misbrugsfrit milja?
Bruger: | hvert fald alt, ellers havde jeg ikke kommet her ret meget eller slet ikke.

(Brugerinterview)

Brugerne f& i BagHuset et pusterum béde fra deres eget misbrug og fra de konflikter og den utryghed,
der fadger med livet som misbruger. En kontaktperson formulerer det sdan, at brugerne er misbrugere
20 timer & degnet, mens de 4 timers ophold i BagHuset som de eneste er misbrugsfrie. En anden

kontaktperson sger om det misbrugsrie milje:

Det er utrolig vigtigt for ham. Han faler sigtryg. Jeg har ikke oplevet, at han har haft paranoide
forestillinger | BagHuset. Det, at vi er der, og at det ikke er tilladt at handle er vigtigt for ham.
At der ikke pludselig kommer fremmede, at han ved hvem gessterne er.

(Kontaktper soninterview)

Opfyldelsenaf basd e behov, medarbeg dernes omsorg, og trygheden i BagHuset virker sammen om at
forbedre brugerneslevevilkar. Falgendeforl dosheskrivel seer et godt eksempel pa, at brugernedermed
far overskud til at beskedtige sig med andre sider &f tilvaardlsen:

39



Han far vasket tgj i BagHuset og er blevet langt bedre til den personlige hygiejne. Han spiser
hver dag i BagHuset - morgenmad, middagsmad og madpakke med hjem (ogsa til week-end).
Han har kebt pa regning, men er blevet bedre og bedretil at disponere sin gkonomi og dermed
betale kontant. Han er begyndt at forholde sig til sin post - ogsa rudekuverterne! Han bruger
BagHuset til at |aese og reagere pa brev.

(Brugerforlab)

Sammenfatning

C Det kan konstateres at brugerne har mulighed for at f& deskket basale behov. Det kan medvirketil,
at de f&r starre overskud til a beskedtige sig med andre Sider &f tilvaardsen.

C Det kan kondateres, at det misbrugsfrie miljg er afgerende for brugernes lys til a komme i
BagHust, bl.a fordi det er med til at skabe trygge rammer.

C Det kan konstateres, at medarbejdernes opmaarksomhed pa og anerkendelse af de enkelte brugeres
behov, er med til at forbedre brugernes levevilkar.

C Det kan kongtateres, at muligheden for kredit er vigtig, men at der ogsa er behov for krav om
tilbagebetding.

C Det kan diskuteres, om man skd efterkomme brugernes gnske om varm mad fire gange ugentligt,
selvom der i safad bruges meget tid pa madlavning.
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4.3 Komponenten “Netvaa k/Familie’

KOMPONENT Netveaer k/Familie

MALGRUPPE Brugere

AKTIVITETER Knus ved deren til velkomst og afsked

Socidt samvaa

Kontakt brugerne imellem

Omsorg: “Klg bag erene”’

Fadlesspisning

Kaffe

Almen opdragelse

Madlavning

Brugerddtagelse

Vande blomster

I nternetadgang

Avidaaning

Billard/pool

Opdagshager

Soille sal

Hare musik - sammen og dene

Digitakamera

Sove pa sofaen

Gatur

Hygigne

RESULTATER Brugerne bliver opdraget til, og far mulighed for at opleve,

et socialt fadlesskab.

BagHuset udger en tryg base, hvor brugerne kan bruge deres
erhvervede socide fagdigheder. Dette kan danne grundlag for,
a brugerne kan anvende disse fardigheder udenfor BagHus=t.

K omponenten“ netvaark/familie’ drejer sigisaar om samvagr og omsorg. Daskning af basalebehov sasom
mad kan vagre udgangspunktet, men aktiviteterne i komponenten retter g snarere mod opfyldelsen &f
sociale behov. Det handler om, a den enkelte bruger béde oplever at blive sat i centrum og samtidigt
fder sg som et betydningsfuldt mediem af det sociae fadlesskab. Som eksempe kan naavnes det
tidligere omtalte citat, om brugeren, der gerne ville have lavet torsk til Sg denetil middag.
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Det sociae fadlesskab skabes i hgj grad gennem medarbejdernes initiativer. Bade i forbindelse med
konkrete aktiviteter, og som en holdning til/stemning bag samvaaet. Mange brugere har ikke erfaringer
med &t stabilt og trygt familidiv, men f& gennem aktiviteter som “ Store-kage-bagedag” et tilbud om at
vage dd of et socidt fadlesskab. Samtidig er det tadte samvag | BagHuset ogsa kraevende for mange
brugere at deltage i. Nogle brugere vadger derfor rollen som tilskuer fremfor deltagerrollen, dler bliver
vak, nar fadlesskabet bliver for te:

Denne dag havde vi pa forhand bestemt os for, at vi ville have Sore-Kage-bagedag om
eftermiddagen. Tre brugere komi |gbet af den saadvanlige abningstid og havdeindstillet sig pa
at blive hele dagen. Den ene bruger gerne med overnatning, fordi han ville have det hele med.
Han deltog som den eneste aktivt i kagebagningen, de andre snuste rundt omkring og smagte pa
kagerne......... Pagaddende bruger har ikke mange minder fra sit hjemom dage som denne, men
alligevel har han faste ideer om, hvordan mad og kager skal laves. Han gar i dialog med osom
det. Han bliver til kl. 18, selvomhan til sidst er segnefaadig af traghed...... En bruger, der ellers
ofte kommer, kommer ikke denne dag. Vi ved ikke, om det er fordi vi skal bage, og han maske
ikke kan finde sin pladsi det. At det maske vil stille nogle andre krav til ham. Maske har vi talt
meget om det. Maske er det et tilfad de.
(Den aktuelle eksempel samling)

Medarbg/derne i BagHuset kan ikke udfylde rollen som brugernes familie, men de er opmagksomme
pa, at der skabes situationer og netvaak, som opfylder mange af en familiesfunktioner. Et eksempd er
den ugentlige omgang fredagshio. En bruger tager, efter aftale med medarbejderne og deandre brugere,
en film med, og s hygges der med: “ ... popcorn, kager eller andet somi enhver familie” (Den
aktuelle eksempel samling). For brugerne handler det ikke sd meget om de konkrete aktiviteter, men
om at vaae sammen med andre og muligheden for at indgai sociaerelationer, i det omfang den enkelte

bruger evner det:

Det har meget stor betydning for ham. Det der har mest betydning for ham er at snakke med
folk. Det er ikke nok bare at veare der.

(Kontaktper soninterview)
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Ddtagesen i de forskdlige aktiviteter danner grundlag for, at brugernes kontaktflade udvides og nye
socide netvagk opbygges. BagHuset udger en tryg ramme, hvor samvagets soilleregler er klare,
hvorved nogle brugere efterhdnden far overskud til a involvere sig i mennesker. F.eks. oplever
medarbejderne, at brugere, som bor pa samme adresse ude i byen ferst hilser pa hinanden, nér de

medes i BagHuset. En kontaktperson fortadler:

Far BagHusets eksistensvar det kontaktper sonen, der var hans kontakt til den normale verden.
Medar bejder ne betad mest for hami starten, men nu er brugerne maske blevet lidt en familiefor
ham.

(Kontaktper soninterview)

Deklarespilleregler for samvaa kommer bl.a til udtryk gennem aktiviteten “amen opdragelse”’. | deres
dagligdag er brugerne vant til at falde uden for de “normale’ socide fadlesskaber, bl.a fordi de ikke
formédr at leve op til gaddende normer. | BagHuset forsager medarbejderne at skabe et velfungerende
fadlesskab, og et vigtigt led i denne proces er at ansvarliggare brugerne for deres egen opfarsdl. Det
handler bl.a. om, at medarbgjderne er tydelige i deres gramsesadning og at der udvises gensdig respekt
brugere og medarbgdere imellem. Forudsagningen for fadlesskabet i BagHuset er sdledes ikke
kravligshed, men at brugerne efterhdnden laarer de gaddende socide spilleregler for samvaget. Disse
spilleregler kommer f.eks. til udtryk, ndr nye brugere starter i BagHuset. | sddanne situationer kan der
dels opstakonflikter, fordi de nye brugereikke er fortrolige med medarbedernes og de andre brugeres
forventninger til adfaad. Dels utryghed, idet de fadles normer udfordres:

En ny bruger i MidtByen kom pa sit farste besgg og var usikker, provokerende og fyldte meget.
Hun talte til alle pa sit “ vaartshussprog” , var nedladende og det er ikke den normale tone i
BagHuset. Vi kunne mearke pa deandrebrugere, at deblev utrygge ved det og alligevel formaede
de at blivei hele abningstiden.

(Den aktuelle eksempel samling)

Man kan sige, at medarbejderne i denne sammenhaang i hgj grad pétager Sig en funktion, der normalt
er knyttet til familien. 1f@ge brugerne betyder det, at der hersker en god tone i BagHuset, og samtidigt
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far brugerne nogle sociale kompetencer, som de kan bruge uden for BagHuset:

Det (at blive opdraget med gode manerer) er han ikke meget for, menjeg tror godt, han kan lide
det, han efterlever det, jeg tror gerne, han vil geretingenerigtigt. Bare det bliver sagt paengod
og kearlig made.

(Kontaktper soninterview)

Udmeerket, hvis det garesrigtigt. Det er godt at papege, at der skal vaare en god tone.

(Brugerinterview)

Som far skrevet, er respekten for den enkelte bruger og brugernes tillid til medarbejderne afgerende
for, a brugerne faer sig godt tilpas i BagHuset. Brugerne f&r overskud til at udvikle nye socide
faardigheder, og BagHuset fungerer som et trygt og struktureret “tramingdokae’ . Paden méde handler
det ikke kun om at skabe et velfungerende fadlesskab i selve BagHusst, men ogsaom at give brugerne
nogle redskaber, som de kan brugei andre socide sammenhaange. F.eksfortadler en bruger, a han har
vaget pa poolhal med en ven efter at have spillet billard | BagHuUs&t.

Sammenfatning

C Det kan kondtateres, at der i BagHuset eksisterer et socidt fadlesskab, som brugerne har mulighed
for a ddtegei.

C Det kan kongtateres, at brugerne gennem deltagelse i det sociadle fadlesskab, opnér nye sociae
feadigheder.

C Det kan kondtateres, at det til en vis grad lykkes a ansvarliggere brugerne for deres egen opfersd.
Forudsagningen er, a det sker pa en venlig og respektfuld méde.

C Det kan diskuteres om det tedte samvag | BagHuset afholder nogle af MidtByens brugere fra at
benytte BagHuset.



4.4 Komponenten “ Netveerk/Traditioner”

KOMPONENT Netveer k/Traditioner

MALGRUPPE Brugere

AKTIVITETER Fadsel sdag

Julefrokost

Sommertur

Jorbaatur

Juletur

Fisketur

Lertur

Bowlingtur

Aktiv brug af det digitde kamera

RESULTATER Gennem traditionerne i BagHuset skabes et fadlesskab om nogle
aktiviteter.

Markering af fedsalsdage, jul og paske og brugen af det digitde
kameraer med til at fastholde de fadles oplevelser og den fadles
historie mellem medarbeg derne og brugerne.

De af brugerne, der ddtager i udflugterne, har en god dag og nyder
selve turen og samvaget med andre brugere og medarbejdere.

BagHust er en fast og fadles base for samvagret med brugerne. For brugerne er det en vaesentlig del
af deres hverdag, som de bygger resten af dagnet op p& Hvis deikke oplever stabiliteten og trygheden
her, kommer de heller ikke til de andre arrangementer. For nogle brugere er det vigtigste at magrke
stabiliteten og trygheden i BagHuset og bare have lov at vagre der, mens andre har lyst og overskud til
a ddtagei ture ud af huset:
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Det har stor betydning for ham, at tilbudet er der, ikke nadvendigvis, at han stiller op til det
hele, men det er i hans bevidsthed, at tilbudet er der.

(Kontaktper soninterview)

Andre brugere ansker méaske nok at deltage i f.eks laangere udflugter, men kommer ikke med, fordi
deresmisbrug st&r i vejen. Af sammegrund er medarbejderne opmaarksomme pa, at sidanne aktiviteter

ska foregdi et begramset tidsrum og under former, som tager hensyn til brugernes livssituation.

Traditionerne er vigtige, fordi de bidrager til at skabe en fadles historie og dermed ogsa en falelse of
fadlesskab. Dennefadleshigtoriefasthol desbl.a. gennem brug af det digitaekamera. Gennem traditioner
bekradtes fadlesskabet, og gennem ddtagelse i traditionerne bliver man en del af fadlesskabet.
Traditioner st&r for genkenddlighed og kontinuitet og er med til at skabe de trygge rammer omkring
samvaget | BagHust:

Interviewer: Hvordan vurderer du, at din bruger har det med, at der i BagHuset er mulighed
for at komme med til julefrokost?

Kontaktperson: Han kan godit lide traditioner, det minder om hjemlig hygge. Det er maske det
eneste jul, han holder.

(Kontaktper soninterview)

For brugerne handler traditionerne og festligholddse o f.eks fedsdsdag ogsd om a fde sg
betydningsfuld. De oplever, a medarbg derne er interesserede i dem og gar Sig umage for a skabe
gode minder. Fadlesskabet i BagHusst varetager pa den made nogle vigtige omsorgsfunktioner, og
giver brugerne en mulighed for a opleve og deltagei et familidignende fadlesskab:

Interviewer: Hvad synes du om traditioner som fadselsdag?
Bruger: Fint nok, ellers sidder man bare derhjemme og keder sig pa sin fedselsdag, fordi der
ikke er nogen, der tamker pa en og det har jeg prevet mange gange.

(Brugerinterview)
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Sammenfatning

C Det kan kongtateres, at traditioner og ture har betydning for brugerne, uanset om deformér at deltage
i demdler g.

C Det kan kongtateres, at brugerne gennem traditioner inddragesi BagHusetsfadl eshistorie og dermed
ogsai det sociae fadlesskab.

C Det kan diskuteres, hvorvidt ture skal vaare omkostningsfri for brugerne.

C Det kan diskuteres hvor meget og under hvilke former, brugerne ma misbruge pature.

4.5 Komponenten “ M gde’

KOMPONENT Made
MALGRUPPE Brugerne og brugernes netvaak
AKTIVITETER Samtalerum for bruger og kontaktperson

Medested for bruger og Team for Misbrugs-psykiatri
Medested for bruger og Socidmedicinsk Klinik

Mulighed for at benytte telefon

Opbevare vigtige papirer for brugerne, madeindkal delser etc.

RESULTATER BagHusat fungerer som hjemmebane for bade bruger og
kontaktperson i stedet for at medes pa banegarden, biblioteket,
varme-siuer og lign.. Det giver mere ro og stabilitet i madet.
Hjemmebaneforded for brugerne i forhold til mader med eksterne
samarbejdspartnere.

Brugerne tager sdv initiativ til at kontakte offentlige instanser.
Brugerne kan forberede en telefonsamtale med medarbgjderne i
BagHust, far de ringer.

Brugerne bliver bedre il at overholde &ftaer.

Som det fremgar flere steder i det foregdende, er de trygge rammer et af BagHusets vigtigste
karakteristika. Det gar sig 0ogsa gaddende for aktiviteternei komponenten “Mgde’. BagHuset er farst
og fremmest brugernes sted, og det giver dem en styrke i medet med andre. Medarbejderne hjadper
brugerne med praktiske opgaver, som f.eks. at lasse breve fra offentlige myndigheder, og forbereder
brugerne pa telefonsamtaler:
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Det er daklart, at han bruger BagHuset somudgangspunkt i forhold til mig (kontaktperson). Det
er der, vi laver aftalerne, ogsai forholdtil andreoffentligeinstanser. Her er han pa hjemmebane.
Det har betydning for ham.

(Kontaktper soninterview)

-0g en bruger siger om det at benytte BagHuset til meder:
Udmea ket, det giver lidt i ryggen, nar vi far sagsbehandleren pa mit terram, pa “ Kronborg’” .

(Brugerinterview)

Denne hjemmebanefordel og det overskud tilknytningen til BagHuset giver brugerne kan medvirketil,
at brugerne salv tager initiativ til kontakt. | den forbindelse varetager medarbejderne bl.a. den opgave
at holde brugerne fast i deres aftaler, og derudover optresder de som stettepersoner. BagHusets
funktionsom medested og medarbej dernestilstedevaael se kan dermed veare med til at sikre brugernes
interesser i forhold til béde offentlige instanser og kontakten til parerende:

Envaesentlig del af hans samvaar med kontaktper sonen foregdr i BagHuset, ligesomhan benytter
BagHuset, nar han skal ringetil tandlasge eller gnsker kontakt til psykiater. Han har, efter mange
ar, faet kontakt til sine sgskende. Han har i den forbindelse brugt BagHuset som basis for at
skabe denne kontakt. Da han skal besgge sin sester for ferste gang i mange ar, er
kontaktpersonen ikke til radighed, hvorefter han benytter sig af en anden medarbejder fra
BagHuset.

(Brugerforlab)

For de brugere, som benytter BagHuset regelmaesssigt, foregar en stor del af kontakten til
kontaktpersonen i BagHuset. Fordelen er, som far naavnt, at brugerne ved hvorndr medarbejderne er
tilgeangdlige, og a BagHuset til en vis grad fungerer som brugernes dagligstue. Nogle brugere
foretraskker dog at fa besag derhjemme, og det er ogsa vigtigt a vaere opmaarksom pa, a eventuelle
meder | BagHuset ikke “fylder” for meget:

En bruger far en lang, meget personlig snak med en medarbejder. Farst gar de ikke af vejen,
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men bliver midt i BagHuset og det generer tydeligvis de andre brugere at Iytte til det.
Medarbejderne bliver opmaa ksomme pa det og brugeren og den ene medarbejder gér ind ved
siden af og snakker videre.

(Den aktuelle eksempel samling)

Sammenfatning

C Det kan konstateres, at BagHuset anvendes som madelokale, og at det giver brugerne en mulighed
for at bruge medarbejderne som stettepersoner i medet med offentlige instanser og pargrende.

C Det kan kondtateres, at brugerne benytter BagHuset til at overholde dler blive fastholdt i aftaler.

C Det kan diskuteres, om samtaler mellem kontaktperson og bruger ska foregai BagHuset, eller om
samtaer bliver mere intense hjemme hos brugeren.

C Det kan diskuteres, hvorvidt der ska vaae samtaler mellem kontaktperson og bruger i BagHusets
dbningstid.
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4.6 Komponenten “ Akutsovevee else”

KOMPONENT Akutsoveveaer else

MALGRUPPE Baliglese brugere. Oftei forbindelse med udskrivning fra hospitd,
fangsd dler direkte fra gaden.
Brugere som har brug for aflastning i forhold til en ekssterende balig.

AKTIVITETER Fyssk placeret i forbindelse med BagHuset centralt i midtbyen, men
med en meget diskret og isoleret beliggenhed.

Akutsovevaaelsst udldnes vederlagsfrit. Efter bedutning pa postmede
eller efter aftale med afddingd ederen kan MidtByens medarbejdere
tilbyde adgang til akutsovevaae st.

Brugeren far en skriftlig attest pd, a han har ret til a benytte
akutsovevagdset, samt en nagle dertil.

Adgang til toilet og bad.

Vaadsat kan tilbydes med to minutters varsdl.

Mulighed for middagssavn.

RESULTATER BagHuset bliver ofte dagligstue for beboeren.

Brugerne har efterfagende knyttet Sg meget til MidtByen.

Ophold i akutsovevazrel set kan efterf@gende danne basis for, at
brugerne enten kan rummes pa forsorgshjem dler flytte i egen bolig.

Akutsovevaadsat har to funktioner; middagssevn og overnatning. Fordi akutsoveveaeset ligger |
tilknytning til BagHusets loka er, kan brugerne benytte det i BagHusets dbningstid, n&r de har behov og
der er plads. En bruger fortadler f.eks,, at hani forbindelse med sygdom har benyttet akutsovevaarel set
et par gange til en middagssavn.

Den vaesentliggte aktivitet i forbindelse med akutsovevaard set er dog muligheden for at tilbyde brugere
overnaning i kortere eller laangere perioder. | den tid BagHuset har eksisteret, har akutsovevaarel set
vaget benyttet stort set uafbrudt. 2Ophold i akutsovevaare set kan danne grundiag for, a brugere bliver
fortrolige med BagHuset og ogsa pa lasngere sigt benytter Sig af dets muligheder:

2| den tid BagHuset har eksisteret, har akutsovevaarelset vaaret benyttet af ti forskellige
brugerei en dler flere perioder. Disse perioder har haft en varighed a melem fire dage og fire
maneder.
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Det har vaa et indgangvinklen til BagHuset. Han blev knyttet til BagHuset, mens han boede der.
Havde vi ikke haft BagHuset, havde vi maske ikke haft kontakten til ham. Det er et afgarende
punkt.

(Kontaktper soninterview)

For nogle brugere er placeringen i forbindelse med BagHuset afgarende for deres ly4 til a benytte
akutsovevagrel set. Akutsovevaae set opleves som enintegreret del af BagHuset, og rummer paen gang
mulighedenfor tilbagetrakning og adgang til socid kontakt. BagHuset bliver brugernes*dagligstue’, og
et holdepunkt de kan skabe en dagligdag omkring:

Denbruger, der overnatter i akutsovevas el set, komi forhuset og spurgte, omhan kunne komme
til at lave noget varm mad, fordi det var sa koldt udenfor.
Selv om BagHuset normalt er lukket om onsdagen, fik han lov at benytte kakkenet i BagHuset
i entime og sa ville der blive last efter ham. Han havde ryddet helt op efter sig, fik en kande
varmt vand med sig og ville gerne benytte kakkenet igen.

(Den aktuelle eksempel samling)

Som det fremgér af ovenstdende, benytter nogle brugere BagHusets faciliteter uden for den normae
doningdtid. Dette kan isaar vagre et behov for brugere, som opholder sig i akutsovevagrelset, og som
ansker mere end blot overnatning. En kontaktperson siger i den forbindel se:

Det er darligt, at der kun er abent 4 timer i BagHuset, ndr man bor i akutsoveves elset.
Ressourcerne er for sma. Det er dérligt, at der ikke er mulighed for at lave mad. Der kunne godt
vag e et lille kaleskab, en el-kedel og en kaffemaskine i akutsovevaa el set.

(Kontaktper soninterview)

Sammenfatning

C Det kan kongtateres, at der er behov for et akutsovevaaelse.

C Det kan konstateres, at akutsovevagelset har vaaret i brug i d den tid, det har eksisteret.
C Det kan kondtateres, at brugere af akutsovevagel set ofte bliver tad knyttede til BagHuset.
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C Det kan diskuteres, om der er behov for mere end ét akutsovevaaelse.

C Det kan diskuteres, om der er behov for et thekakken i forbindelse med akutsovevesrel st.

4.7 Komponenten “Internt samarbede’

KOMPONENT
MALGRUPPE
AKTIVITETER

RESULTATER

Internt samarbegde

Medarbgiderne i BagHuset

Fyssk placering af BagHuset i umiddelbar sammenhaang med
MidtByens kontor- og medelokaler.

Hekshilitet.

Samarbgjde i BagHuset patvaas af MidtByens medarbejdere.

Dget tidsmaessigt samarbede medarbejderne imellem.

Faglig udvikling.

Alle medarbeidere har en viden om, hvordan det er at arbejdei
BagHuset.

Det traekker brugereind i BagHuset, at ale medarbgjderne er der pa
skift.

BagHuset er skkerhedsmaessigt det sikreste sted at arbgide
MidtByen.

For en del af medarbejderne er BagHuset udgangspunkt for det gvrige
arbejde.

Medarbe derne kan droppe indenfor i BagHuset udenfor deres vagter,
hvilket brugerne sadter stor pris pa.

4.8 Komponenten “Planlasgning’

KOMPONENT
MALGRUPPE

AKTIVITETER

RESULTATER

Planlasgning

Medarbedere
Brugere

Madplanlaggning
Indkab
@konomi

Ansvarsfordeingen er klar
Brugerne ved, hvad der er pAmenuen, og at der er mad hver dag.
Maden har en hgjere kvalitet end prisen berettiger.
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Ifalge programteorien er en af de forventede resultater i komponenten “planlasgning”, at brugerne ved
hvad der er pa menuen, og at der er mad hver dag. At dette har betydning for brugerne, bekradtes af
det tidligere omtalte eksempel med brugeren, sominsisterede pa at falavet torsk til middag, seivom han
var den eneste bruger til maden.

Ma gruppenfor komponenterne “Internt samarbejde’ og “Planlaggning” er dog hovedsageligt de andre
medarbejdere i BagHusat. De forventede resultater handler derfor issa om, hvordan medarbejderne
oplever arbejdet i BagHuset, og méden samarbejdet fungerer i det daglige. Som tidligere beskrevet er
fokus for denne evduering imidlertid brugerne. Evaueringsteamet har derfor ikke indsamlet data til at
belyse de andre medarbegderes oplevelse a og holdninger til det interne samarbejde og den daglige
planlsegning. Af den grund har evalueringsteamet ikke foretaget en anadyse og vurdering af, om de
forventede resultater stemmer overens med praksis. Det betyder dog ikke, at der ikke er tale om
vasantlige spergsmd. Tvaatimod peger arbgdet med disse to komponenter pa en rakke
diskussionsemner, som kan bidrage til den fremtidige udvikling af BagHuset:

C Det kan diskuteres, hvordan samarbejdet i BagHuset pa tvags a MidtByens medarbejdere

fungerer.

C Det kan diskuteres, hvordan de faglige erfaringer fra arbgdet | BagHuset kan bruges som
udgangspunkt for udvikling i BagHust og i MidtByen.

C Det kan diskuteres, om det er vigtigt med to fast tilknyttede medarbgere i BagHuset.

C Det kan diskuteres, hvorvidt BagHuset er det sikreste sted at arbgjde i MidtByen.

C Det kan diskuteres, om medarbejdernes fleksibilitet (ndr de er pavagt i BagHuset), i
forhold til det avrige arbgjde i MidtByen, har omkostninger i BagHuset. B&de for brugere
og kolleger.

C Det kan diskuteres, om det er svaat for medarbejdere og brugere at vagre i BagHuset, nér
der samtidigt er en bruger- kontaktpersonrelation.

C Det kan diskuteres, om bruger- kontaktpersonrelationen svakkes, n&r serstedelen af
samvaaet foregdr i BagHuset fremfor i brugerens eget hjem.

C De kan diskuteres, hvor meget arbeidet | BagHuset skd fyldei forhold til MidtByens

avrige arbgjde.
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C De kan diskuteres, hvordan ansvarsfordelingen for det daglige arbegjde i BagHuset fungerer.
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