Etik, veerdier, formadl og
!'_ dokumentation i socialt arbejde

Knud Ramian
Center for evaluering
Psykiatrien i Arhus Amt

Yderligere info::
knudramian.pbwiki.com



Indhold

= Hvad er socialt arbejde? Hvad er
vidensbaseret arbejde og alt det andet?

= Viden som en naerende ravare
= [re serveringer i en menu
= Fire typer kgkkener og en stak gryder.

= Vidensbasering er et godt samtale
kakken.

= Vidensbaseringens etik



Den sociale lovgivning definerer
feltet

= De sociale love er stiller opgaven og
definerer indsatsen.

= De sociale love er udtryk for et flertals
opfattelse.

= Det er en pligt at skaffe ny viden, der
kan aendre denne opfattelse.



Opgaven er social integration og personlig
integritet

Udviklingsopgaven: at hjzlpe borgeren til
at klare sig selv

Omsorgsopgaven: At tilbyde borgere
grundlaaggende rettigheder opfyldt

Livskvalitetsopgaven: at forbedre
livskvaliteten

Retssikkerhedsopgaven: at sikre
inddragelse, lighed og retfaerdighed

Mange har brug for viden om Igsningen af
disse kerneopgaver



Viden om

= malgruppen/ borgerens problemer og
ressourcer.

= hvad der virker for hvem og hvordan.

= Kunnen, der omsaetter denne viden til
resultater.

= i hvilket omfang det virker.



Vidensbasering og alt det andet

>

Praksis




Viden har mange former

= 80% Viden, der findes
= Fastform -passiv

= 15% Viden, der fungerer
= Flydende form - cirkulerer

= 5% Viden, der virker
= Molekylaer form - operativ



Viden er en ravare, der lejrer sig

= Sociale strategier

= Sociale tilbud

= Etablerede metoder og praksisformer
= Brugerrettede problemlgsning



Hvad er der pd menuen?

= Synligggrendende viden: Hvad er behovet

= Viden om en malgruppe/ den enkelte og om gruppens og
den enkeltes behov

= Problemlgsende viden: Hvad er metoden?
= Viden om metoder/kerneydelser, der kan daekke disse behov

= Dokumenterende viden: Hvad kommer der ud
af det?

= viden om de resultater, der opnas eller kan opnas



Synligggrende viden:
Malgruppens situation og behov

Beskrivende undersggelser
Funktionsvurderinger
Behovsundersggelser

Tilfredshedsundersggelser



Metodeviden: Nar praksisbeskrivelse bliver
musik til hovedretten

= Metode
= er det, som forbinder mal og midler i et forlgb

= En metodebeskrivelse er
= Er en node, der formidler musikken i et kendt
Sprog
= Nodesystemer: instrukser, vejledninger,
standarder, - og programteori
= Metodebeskrivelse kan

= ggre personlig, tavs, indforstaet, utilgaengelig og
usynlig til faelles viden



Uddrag fra
Programteori for bostgtte til anorexi

Komponent | Aktivi-teter | Mal- Kort-sigtede | Langsig-tede
gruppe resul-tater resultater
Mad og Samtaler om | bruger Miltid ved Stabiliserer
spisning kost hvert besog vaegten
Treningi | | ......

alm. Spisning

Psyko-edu- | Undervisning | bruger Sygdomser- Mindske risiko for

cation om spisefor- kendelse tilbagefald
styrrelser Hab

Krop og Massage Bruger i{faﬁé-bevidst- Kroppen regulerer

Fysik hed ikke folelser

” Anorexi-projektet”
......... Arhus 2005




Programteori:
Bostgtte til senhjerneskadede

Komponent | Aktivi-teter | Mal- Kort-sigtede | Langsigtede
gruppe resul-tater resultater

Akut kompen | Oprydning1 | bruger Genoprette Stabilisere
-serende kaos hverdagen livsmensteret
hjelp  |......... | ...
Telefon- Vakning bruger Tryghed Forebyggelse
kontakt Pamindelser Hurtig af kaos-tilstande

........... problem-

lgsning

Serlige Ro 1 agression | Bruger Accept pa Selvvard
samar- trods af..

bejdsformer




Dokumenterende viden er et dessertbord

= Vedligeholdelse, udvikling, lettelse,
= Daekkes behovet?

= Opndes malene? Formalet?

vilken funktion opndes?
vordan er situationen aendret?
vilke ydelser aendres?

vem er tilfreds med hvad?



Fire kgkkener til vidensbasering

Research light
= CIA-analyser
= KRIF-analyser
= Termostatmalinger

Kvalitetsudvikling

= Integreret dokumentation -IDOS
= Indikatormadling og Audits
Praksisforskning

= Casestudier

= Virkningsevaluering

Research pro

= Storskalaforsgg
= Kontrollerede forsgg



Vidensbaseret arbejde er et godt
samtalekgkken

En beslutning om at afsaette ressourcer til
planlagt og systematisk videnskabelse

= indret et kgkken

Et engagement sa alle deltager i indsamling
og udvikling
= Skaerp appetiten

En produktion, hvor nhogen kan metoderne,
kan igangseette og vedligeholde
=« Find en kok

En anvendelse til laering, dialoger og
udvikling

= Nyd hyppigt maden i cafeen sammen med
gaesterne.



Farekilder

= Problemfiksering
= Metodefiksering

= Resultatfiksering
= Indikatordressur
= Fokusflytter

= Ressourcergver

= Dekvalificering



Vidensbaseringens etik

= Viden skal ggres synlig og udvikles.

= Viden skal findes i former, der kan deles
af alle aktgrer.

= Viden skal fokusere pa kerneydelser.

= Vidensproduktionen skal i sig selv stgtte
kerneydelserne.

= Utilsigtede virkninger skal erkendes og
diskuteres.



Kvalitetskrav til vidensbasering

Er en integreret del af hverdagens rutiner
Ggr nytte for de, der samler og leverer
oplysninger

Har fokus pa individuelle malszetninger og
kerneydelser

Omfatter bade behov, metoder og resultater
Benytter anerkendte/afprgvede metoder
Respekterer flere perspektiver

Sker pa flere ambitionsniveauer



Baeredygtig dokumentation

= Aktgrperspektivet
= Den skal kvalificere aktgrerne
= Accept af flere virkeligheder

= Man skal sikre at viden tilfgrer
ressourcer til den enkelte

= Man ma have indflydelse pd, hvad der
dokumenteres



Det integrerede dokumentations System IDOS

Behovsmaling
= Borgerens hovedmal

= Funktionsevne (ICF)
= Graden af kan selv
= Betydningsfuldhed

Malopnaelse
= Kompensere/ udvikle - genvinde/ vedligeholde -Stgtte

Metodebeskrivelse
« Indsatsens art og omfang

Opfalgning

= Anvendelse af vaerktgjskasse
Resultatmaling

= Malopndelse

= Grader af funktionsforbedring



Hvad er videnbasering?

= Vi taler om 'vidensbasering',

= nar vi kan udtale os om indsatsen (sat pa
ord)

= pa baggrund af 'erfaring', (kan veere
gentagne begivenheder eller forsgg)

= nar kilden til denne erfaring er kendt og (vi
kan sige, hvor erfaringerne kommer fra)

= accepteret som en kilde til viden. (f.eks.
indhentet gennem en saerlig systematik)

= nar graden af sikkerhed / usikkerhed er
formuleret.



