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Forord

Denne rapport beskriver det amtsige bostgtte Team 68 Glesborgs erfaringsopsamling.
Erfaringsopsamlingen er blevet til pa baggrund af en henvendelse - og med stette fra Grena
Kommune og har et dobbelt formdl: For det ferste at beskrive Team 68 Glesborgs arbejde med
en gruppe brugere med hjerneskade og varierende grad af psykiske lidelser. For det andet er
erfaringsopsamlingen ogsa et led i Team 68 Glesborgs udvikling af metoder til brugi den faglige
praksis pa omradet.

Erfaringsopsamlingen er udarbejdet pa grundlag af dreftelser med medarbejdere fra Team 68,
psykiatriens koordinator samt en projektleder fra Grend kommune og med konsulentbistand fra
Center for evaluering, Psykiatrien i Arhus Amt.

Rapporten indeholder resultaterne fra 1) en systematisk beskrivelse af Team 68 Glesborgs
arbgjde i form af en programteori, 2) anonymiserede eksempler pa indsatsen (uddrag fra den
fortroligeforl gbsundersggel se), 3) interviewundersagel ser med brugerne og deresparerendesamt
4) enintern medarbejderkonference, hvor ovennaavnteinterviewundersagel seblev debatteret med
henblik p& en videreudvikling af indsatsen.

Team 68 Glesborg er ansvarlige for erfaringsopsamlingens gennemfarel se, dens konklusioner
samt udarbejdelsen af rapporten. Erfaringsopsamlingen er gennemfert i perioden august 2002 -
december 2003. FraCenter for eval uering har som konsulenter medvirket cand.scient adm. Jacob

Tjalve og cand.mag. Hanne Chone.

Entak til dle, der har stéet til radighed med oplysninger til erfaringsopsamlingensgennemfarel se.

April 2004

Knud Ramian
evalueringschef
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Resumé og konklusioner fra Team 68’s erfaringsopsamling omkring
bostetten til brugere med hjerneskade og varierende grad af psykiske
lidelser

Erfaringsopsamlingens baggrund

Team 68 Glesborg er en del af det amtslige socialpsykiatriske Team 68, hvis primaae opgave
er centreret omkring bostette til sindslidendei Nr. Djurs - og Grenaa kommune. | perioden
mellem august 2002 og december 2003 har Team 68 Glesborg gennemfert en erfaringsopsam-
ling med fokus péa dens specifikke bostgtte til 8 brugere med hjerneskade og varierende grad
af psykiske lidelser. Formaet med erfaringsopsamlingen har vaaet, at fa beskrevet det
konkrete arbejde med disse brugere, for herigennem at evaluere og udvikle den faglige praksis
pa omradet. Grenaa Kommune har pa baggrund af tildelte puljemidler fra Kommunepuljen
FREM finansieret erfaringsopsamlingen, mens medarbejderne i Team 68 Glesborg har staet
for den konkrete gennemfarelse. Center for Evaluering, Psykiatrieni Arhus Amt har ydet
konsulentbistand pa de forskellige faser af erfaringsopsamlingens tilblivelse.

M ateriale og metode

| samarbejde med Center for Evaluering er der blevet udarbedet en programteori. Udarbejdel -
sen af programteorien har resulteret i udvadgelsen af 11 komponenter. Disse komponenter
afdaekker forskellige aktivitetsomrader af bostetten til brugerne med hjerneskade og varieren-
de grad af psykiske lidelser. Hver komponent bliver endvidere nuanceret og konkretiseret ved
optegnelsen af en ragkke aktiviteter, der herunder ger sig gaddende. Sidst og ikke mindst
optegnes hvilke gunstige sdvel som negative resultater, der er at spore for hver aktivitet.

Hensigten har vaget at afdackke bade brugerne, de pargrende og medarbejdernes perspektiv pa
bostetten. Brugere og pararende er blevet interviewet af medarbejdere fra Team 68, der ikke
til dagligt arbejder med hjerneskadegruppen. Medarbejdernes perspektiv er derimod blevet

af daskket ved en efterf ol gende medarbejderkonference.

Tre af brugerne er blevet interviewet i en gruppe. De gvrige fem er blevet interviewet
individuelt. Otte af i alt 12 pararende er blevet interviewet. Disse otte parerende reprassenterer
seks af brugerne. Interviewene havde - pa naa et interview med en bruger, der blev delt opii to
interviews - alle en varighed pa ca. tre timer. Interviewene blev foretaget ud fra en spergegui-
de, der tog udgangspunkt i programteorien. Bade brugere og paregrende blev stillet de samme
spergsmal. | afdakningen af visse spargsma forekommer der kun kortfattede eller i enkelte
tilfadde ingen kommentarer. En begrundel se for dette kan vaare, at interviewene for nogle
brugeres vedkommende var for langvarige.
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Karakteristik af malgruppen

Gruppen af brugere med hjerneskade og varierende grad af psykiske lidelser bestar af fire
kvinder og fire maand, der alle modtager fartidspension og bor alenei egen bolig i Grenaa. De
er alle konfronteret med somatiske, psykiske og sociale vanskeligheder, og de har i forskelligt
omfang brug for bostette i dagligdagen. De fleste har kontakt til familien, men alle har
generelt vanskeligt ved at skabe og opretholde et socialt netvaak. Aldersmaessigt befinder én
bruger sigi 20" erne, mens én anden befinder sig i 50’ erne. Tre brugere er i 30’ erne og tre
andre brugere er i 40" erne. En bruger er dad under erfaringsopsamlingen, men pa trods af
dette indgar personens datai materialet.

Hver enkelt bruger er blevet anonymiseret af hensyn til den enkeltes identitet. Det betyder, at
de udarbejdede forl gbsbeskrivel ser, der beskriver den konkrete indsats for den enkelte bruger
ikke indgar i den endelige rapport over erfaringsopsamlingen — men derimod er bevaret som
et fortroligt bilag hos Team 68. | rapporten indgar der imidlertid anonymiserede eksempler fra
forl gbsbeskrivelserne.

Komponenternei bostgtten

| den endelige rapport over erfaringsopsamlingen gennemgas en raskke arbejdsaktiviteter, der
afspejler den enkelte komponent og dermed forskellige aspekter af arbejdet med brugerne. For
hver enkelt aktivitet gives der illustrative eksempler med de enkelte brugere.

| dette resumé vil der ikke blive henvist til disse eksempler, men derimod vil de vigtigste
konklusioner blive udtrukket for herigennem at belyse, hvilken overensstemmelse, der ger sig
gad dende mellem brugerne, de pargrende og medarbejdernes forstéel se og vurdering af
bostatten.

Om de forventede resultater af Team 68 Glesborg's stette- og omsorgsaktiviteter kan man
kortfattet sige, at de fokuserer pa den enkelte bruger skal opna en sterre livskvalitet ved at fa
skabt mere struktur og tryghed i sin hverdag. Det skal bl.a. ske ved at opnd en starre forstaelse
og accept af sig selv, opna sterre selvstaandighed og ansvarlighed samt indgai sociale
omsorgsfulde relationer med andre. Endvidere sigter resultaterne pa at aflaste brugernes
pargrende.

De utilsigtede virkninger centrerer sig omkring faren for at overskride brugerens normer og
behov. Desuden er der en fare for, at brugeren fratages eget ansvar og der skabes et afhaangig-
hedsforhold til f.eks. medarbejderne pa Team 68 Gleshorg. Et afhangighedsforhold der, som
en sideeffekt, kan betyde et "misbrug" af medarbejderens ressourcer.
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Komponenten akut kompenserende hjadp

Udfra brugernes udsagn synes de at have forskellige behov for akut kompenserende hjadp.
Generelt er de fleste tilfredse med den hjadp de far. Endvidere mener de, at de far hjadp af
medarbejderne, nar de beder om det. En bruger er dog utilfreds med omfanget af den hjadp
hun far til oprydning og rengering, selvom hun ikke mener, at medarbejderne kan bebrejdes
for det. En anden bruger er utilfreds med omfanget af hjadpen til personlig hygigne, tgjvask
og skift af sengelinned, men ifglge medarbejderne prasges denne bruger af et generelt sortsyn,
og det er derfor diffust, hvad hans kritik og opfattel ser refererer til.

Blandt de paragrende kan der generelt spores et gnske om, at medarbejderne i hgjere grad skal
afleese brugernes reelle behov. Bl.a. gnsker de mere hjedp til personlig hygigine. Samtidig
roser en af de parerende medarbejderne for at vaaei en position, hvor brugerne lytter mere til
medarbejderen end til foraddrene. En anden roser medarbejderne for at have taget over |
forhold til nogle problemer, som den pargrende ikke magtede at hjad pe brugeren med.

Medarbejderne synes at vaare opmaarksomme pa, at der eksisterer en harfin balancegang
mellem pa den ene side, at give den enkelte bruger den ngdvendige hjadp og pa den anden
side ikke kramke brugerens personlige gramse. Men medarbejderne melder ud, at de maske pa
nogle punkter har vaaet for forsigtige.

Komponenten telefonkontakt

Brugerne er generelt tilfredse med, hvordan telefonkontakten fungerer. Omkring halvdelen af
brugerne har indimellem brug for pamindelser fra medarbejderne over telefonen. Overordnet
synes brugernes behov for telefonkontakt dog mest at vaae rettet omkring muligheden for, at
kunne ringe til medarbejderne, eller selv blive ringet op. De fleste af brugerne har vearet
tilfredse med disse to telefonaktiviteter, hvor de faler, at de har haft en god mulighed for at
"laesse af", af deres personlige problemer. En enkelt bruger giver dog udtryk for, at medarbej-
dernes mobiltelefon ikke altid har vearet dbeni tilfadde, hvor han villei kontakt med dem.

Kun enkelte pargrende udtaler sig om, hvordan telefonkontakten fungerer. Enten er de
tilfredse eller de er utilfredse og mener, at medarbejdernes telefonkontakt til brugerne har
vaget utilstrakkelig.

Medarbejderne giver udtryk for, at telefonkontakten fungerer godt. Med den dbne mobiltele-

fon er det lykkedes, at opretholde en balance mellem at tilgodese brugernes behov og
medarbejdernes privatliv.
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Komponenten transport

Overordnet set sadter brugerne pris pa, at medarbejderne hjad per med kersel, men samtidig
giver de fleste udtryk for, at de ikke har et stort behov for hjadp til transport, da de oftest
klarer det selv. En bruger mener dog, at han for sjaddent bliver tilbudt kersel, mens en anden
udtrykker et gnske om, at fa en ledsagerordning, sa hun kan tage tog eller bus pa laagere
rejser.

De pargrende er generelt tilfredse med, at medarbejderne karer brugernei bil. Kun én
pararende har udtalt sig i forhold til medarbejdernesindsatsi at tramne brugernetil selv at
kunne transportere sig selv. Vedkommende er generelt tilfreds, men er skuffet over, at
brugeren endnu ikke har laat at tage bussen til foraddrene.

Generelt er medarbejderne overraskede over, at en del af brugerne giver udtryk for, at deikke
har brug for at blive kert. Efter medarbejdernes bedemmel se har brugerne indimellem brug
for denne hjadp. Men samtidig indragmmer medarbejderne, at bilkarsel nogle gange bliver
brugt, datiden er knap til andre transportmuligheder, hvis medarbejderen skal hjadpe. Sidst og
ikke mindst naavner medarbejderne bilkerslen som et terapeutisk middel til at skabe en god
kontakt med brugeren.

Komponenten stgtte- og traeningsaktiviteter

Overordnet set er der kun nogle fa brugere, der udtrykker et behov for hjadp til de stette- og
tramingsaktiviteter, der naa/nesi rapporten. Men generelt er de tilfredse med den hjadp de
far.

Ved en del af de naavnte aktiviteter markerer de pararende sig tavse. Men de enkelte steder,
hvor de giver deres mening til kende, er der en til to parerende, der mener hjadpen er
utilstraekkelig. Saarligt mener enkelte pargrende, at medarbejderne ikke gar nok for at hjadpe
brugerne med posten og at stetten til at bruge kalender og ugeplaner ikke er god nok.

Medarbejderne medgiver, at de maske ikke ger tilstraskkeligt for at hjedpe brugerne med
posten. Men her argumenterer medarbejderne som tidligere med, at det kan vaare vanskeligt
at finde graasnsen mellem stgtte og overgreb. | forlaangel se heraf har medarbejderne foresl et at
holde et mgde med de pararende, hvor dette emne kan diskuteres. Med hensyn til stetten til at
bruge kalender og ugeplaner mener medarbejderne, at de ger tilstrakkeligt. Sidst og ikke
mindst kan det nsevnes, at medarbejderne er lidt skuffede over, at hverken brugere og
pargrende ikke betoner et behov for hjadp til gkonomien. Som medarbejderne oplever det,
bruger de en stor del af arbejdstiden p3, at faindsigt i og hjadpe med at strukturere brugernes
gkonomi.
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Komponenten netveer ksarbejde

Brugerne er stort set over hele linien tilfredse med alle de aktiviteter, der herer ind under
netvaaksarbgjde. Dog savner enkelte af brugerne, at medarbejderne informerer dem om flere
muligheder inden for fester, ferier og lignende. | forhold til pararendekontakt og kontakt til
lokalmiljeet er der dog et par brugere, der ikke mener, at medarbederne bar hjadpe.

Kuni forhold til parerendekontakten giver de parerende deres mening til kende. Enkelte af de
pargrende savner en tadtere kontakt til medarbejderne, hvor de kan fa mere at vide om
brugeren.

Medarbejderne er enige med de paragrende og vil i fremtiden arbejde i retning af en tedtere
kontakt til de parerende. Men samtidig udtrykker medarbejderne, at det kan vagre et dilemma
med en tedtere pargrendekontakt, hvis det ikke tilgodeser brugerens retsmasssige sikkerhed og
ansker.

Komponenten koordinering og samarbejde
Brugerne synes generelt at vaaet tilfredse med medarbejdernes stette til koordinering og
samarbejde. Desuden betragter de denne stette som saardeles vigtig.

De pargrende paskgnner medarbejderens indsats pa dette omrade, men saaligt er to pargrende
utilfredse med, at medarbejderne ikke i tilstraskkelig grad fungerer som "advokat".

Medarbejderne giver udtryk for, at deres "advokatrolle" i nogle tilfadde ikke kan praktiseres,
nar de ikke har indflydelse pa at |@se problemer med f.eks. ventelister til AUC.

Komponenter ne socialt samvaar og Samtale
Der er for fa kommentarer fra bade brugere, pargrende og medarbejdere il at konkludere
noget under disse to komponenter.

K omponenten sz lige arbejdsformer i relation til malgruppen
Denne komponent er kun blevet uddybet med eksempler pa aktiviteter. Derimod er der ikke
kommet meningstilkendegivelser fra hverken brugere eller pargrende.

Komponenter nefaglig dialog + kvalificering og faglig planlasgning

Der er ikke foretaget interviews med brugerne og de pararende vedrgrende disse komponen-
ter, da de udelukkende omhandler de interne faglige metoder og redskaber, som medarbejder-
ne benytter i det daglige arbegjde.
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Sammenfatning

Brugerne synes generelt at vagre tilfredse med medarbejdernes bostatte. Sealigt er brugerne
tilfredse med aktivitetsomraderne; akut kompenserende hjadp, tel efonkontakten, netvaarksar-
bejde, samt hjadpen til koordinering og samarbejde.

Derimod synes brugerne ikke i samme grad at paskgnne medarbejdernes indsats inden for
aktivitetsomraderne; transport samt stette- og traaningsaktiviteter.

De pargrende er generelt tilfredse med medarbejdernes indsats inden for koordinering og
samarbejde samt transport.

Pa de andre aktivitetsomrader synes de pargrende at dele sig mellem at vagre tilfredse og
utilfredse med medarbejdernes indsats. Saaligt oplever enkelte pargrende, at medarbejderne
ikke altid er gode nok til at afleese brugernes behov. Desuden eftersager en del af de parerende
en bedre kontakt til medarbejderne.

Medarbejderne medgiver, at det pa nogle punkter kan vaare vanskeligt at tilgodese brugernes
behov, dadet i mange tilfadde er en harfin balance mellem hjadp og overgreb. Menii kraft af
brugernes generelt hgje tilfredshed mener medarbejderne, at opgaven for det meste lykkes og
brugernes behov tilgodeses. | forhold til den utilfredshed, der hersker blandt de parerende, er
medarbejderne indstillede pa en tagtere fremtidig kontakt til de pargrende.

Sidst og ikke mindst mener medarbejderne ikke, at brugerne eller de pargrende i tilstrakkelig
grad paskenner og er opmagksomme pa deres indsats inden for stette- og traaningsaktiviteter.
Desuden er medarbejderne overraskede over, at brugerne ikke paskenner og er opmagksomme
pa aktivitetsomradet transport. Begge aktivitetsomrader er if @l ge medarbejderne ressource-
kraevende og rummer gode potentialer for en udvikling af brugeren og dennes relation til den
enkelte medarbejder.
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Konklusion:

Pa baggrund af erfaringsopsamlingen kan vi nu konkludere, at vi har faet synliggjort og
bevidstgjort vores arbejde med denne malgruppe. Programtorien som metode, har gjort det
muligt for os at fa beskrevet i detaljer, hvordan vi i det daglige arbejder, og har samtidig veaet
sardeles anvendelig til at fa beskrevet brugeres og parerendes oplevelser af vores arbejdsind-
sats.

Vi konkluderer ud fra de pararendes udsagn, at de alt i alt er godt tilfredse med vores arbejde,
men at de har et stort gnske om et tedtere samarbejde med os omkring den enkelte bruger.
Som medarbejdere er vi enigei, at vi skal gare mere ud af samarbejdet med de pararende, og
vi er samtidig opmaarksomme pa, at alt samarbejde skal foregai overensstemmelse med den
enkelte brugers gnsker.

Ud fra brugernes udsagn kan vi konkludere, at brugernes og medarbejdernes opfattel se af
indsatsen i vid udstragkning stemmer overens, hvilket har glaadet os.

Vi kan konstatere at brugernes og paregrendes kommentarer til sidste del af programteorien er
mangelfulde. Vi formoder, at det skyldes den méde vi har afviklet interviewene pa, hvor der
ikke har vaget tid eller overskud nok, til at besvare de sidste spargsmal. Erfaringsopsamlingen
ville have vaget mere fyldestgarende, hvis vi havde haft disse svar.

Erfaringsopsamlingen og den deraf f@lgende proces har medfert, at det er blevet mere tydeligt
for os selv, hvad vi laver og hvorndr vi ger hvad og hvorfor. Dette giver os et godt af set for
det fremtidige arbejde med mulighed for videre faglig udvikling.

Vi er blevet bekradftet i, at det er vigtigt at havetid til arbejdet med denne malgruppe, hvilket
vi skal vaare opmagksomme pa ved nye visitationer.

Afdlutningsvis skal det siges, at arbegldet med denne erfaringsopsamling alt i alt har vearet en
spamndende og laaerig proces, ikke mindst i kraft af samarbejdet med Center for Evaluering.
Det har dog kreevet en stor arbejdsindsats, nok ogsa mere end vi havde forestillet os, idet vi
sammen med arbejdet med denne erfaringsopsamling har skullet passe hverdagens | gbende
opgaver. Erfaringsopsamlingen har derfor taget laangere tid end farst antaget.
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1. Indledning

Erfaringsopsamlingen fra det amtslige bostette Team 68 Glesborgs arbejde med at yde
bostette til en gruppe personer med hjerneskade og varierende grad af psykiske lidelser er
foretaget i perioden august 2002 - december 2003. Erfaringsopsamlingen er gennemfart af
medarbejderne i Team 68 og med konsulentbistand fra Center for Evaluering, Psykiatrien i
Arhus Amt.

Erfaringsopsamlingen er blevet til pa baggrund af en henvendelse fra Grenaa Kommune, der i
2001 havde faet puljemidler fra Kommunepuljen - FREM. Kommunen havde et gnske om at
bruge nogle af midlernetil gruppen af hjerneskadede. Efter en dialog med Grenaa Kommune
naede vi frem til, at der var brug for at f& beskrevet vores arbejde med denne gruppe, for pa
baggrund af dette at kunne evaluere og udvikle den faglige praksis pa omrédet.

Herefter blev der nedsat en projektstyregruppe bestaende af 4 medarbejdere fra Team 68,
psykiatriens koordinator samt en projektleder fra Grenaa Kommune, der udarbejdede en
projektbeskrivelse i september 2001.

Center for Evaluering blev kontaktet og i samarbejde med dem, blev der udarbejdet en
"Aftale om konsulentbistand til erfaringsopsamling”, som blev underskrevet i aug. 2002.
Aftalen indebar at en stor del af arbejdet skulle udferes af medarbejderne i Team 68, som
igvrigt er delt i 2 arbegdsgrupper, hvor Glesborggruppen har ansvaret for hjerneskadegruppen.

Materiale og metode

Undersagel sens design og indhold er udarbejdet af Center for evaluering i samarbejde med
medarbejdernei Team 68 Glesborg, og dataindsamlingen er udfert af medarbejdernei Team
68 Glesborg.

Center for Evaluerings konsulentbistand var sammensat af :
skrivekursus

temadag til udformning af programteorien

undervisning i interviewgennemfarelse

bearbejdning af interview

afholdel se af medarbejderkonference og referat fra denne
konsulentbistand til udarbejdelse af rapport

o gk wbdPE

Til kortlasgning af Team 68 Glesborgs arbejde med hjerneskadegruppen har vi pa opfordring
af Center for evaluering valgt at bruge komponentmodellen Program Logic Model - pa dansk
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programteori - som styrende princip i forhold til erfaringsopsamlingen. Metoden er valgt ikke
kun for dens egenskaber som styrende princip i en erfaringsopsamling, men som en made at
give en systematisk beskrivelse af, hvilket arbejde der skal udferes, og hvilke metoder vi
betjener os af. Modellens grundlagggende princip er, at man arbejder i et diagram, som
beskriver:

Hvad man ger - hvad bestar indsatsen af, og hvorledes praktiseres den?
Hvem far glaade af indsatsen?
Hvorfor - hvad forventes det at resultere i?

Fordelene ved at lave en programteori er:

- at vi far opsummeret hovedelementerne i vores indsats og samtidig forklarer rationalet bag
det, vi foretager os.

- at vi fér synliggjort arsag/effekt relationen mellem indsatsens aktiviteter og resultater.

- at der er en skriftliggerelse af vores arbejdsmetoder og resultater i en form, der ger det

muligt at kommunikere og revidere vores indsats.

- at vores aktiviteter nu foreligger i en form som er tilgaangelig for

erfaringsopsamling/evaluering og dokumentation

Som optakt til det omfattende arbejde med programteorien deltog arbejdsgruppeni et kort

formidlingskursus, som dels omfattede undervisning i enkelte skrive- og

redigeringsteknikker, dels formede sig som en brainstorming session i forhold til

programteoriens konkrete aktiviteter.

Interview af brugere og pargrende er gennemfart af medarbejdere fra Team 68 der ikke til

daglig arbejder med hjerneskadegruppen:

- 3 af brugerne er blevet interviewet i en gruppe, varighed ca. 3 timer. Resten er interviewet
enkeltvis, dog métte interviwet deles over 2 gange ved en af brugerne.

- De paragrende er blevet interviewet i en gruppe, varighed ca. 3 timer.

-12 pargrende blev inviteret og 8 deltog i interviewet.

- De 8 pararende reprassenterede 6 af brugerne.

- 1 bruger har ingen pargrende og 1 brugers pargrende meldte afbud.

Interviewene blev foretaget ud fra en spargenggle der tog udgangspunkt i programteorien, og
brugere og parerende fik stillet de samme spergsmdl. Interviewene blev pa denne baggrund
meget omfattende, hvilket betyder, at der forekommer kortfattede eller ingen kommentarer til
den sidste del af programteorien. Hvad angar interviewet med de paragrende, kan vi nu se, at
interview af 2 grupper pa 4 pargrende, ville have givet bedre mulighed for at fa kommentarer
ogsatil sidste del af programteorien. Hvad angar brugerne skulle interviewene have vaaet
delt over flere gange, for at komme hele programteorien igennem.
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Paforhand gjorde vi os overvejelser om, hvordan vi gennem interviewene kunne fa brugernes
reelle oplevelser frem, davi erfaringsmaessigt ved at flere af brugerne har svaat ved at
fastholde koncentrationen i en samtale eller fa givet udtryk for det, de reelt mener. Flere af
brugerne har skade pa deres hukommelse, hvilket bevirker, at de ofte opfatter og forstar
situationer pa"deres egen made".

En anden overvejelse var, at det ikke var os selv der skulle gennemfare interviewene, idet der
ville vaare stor risiko for, at brugerne ville give os de svar, som de troede vi ville hare.
Samtidig var det et dilemma at sadte andretil at gare det, idet de ikke havde den kontakt,
tillid og kommunikationsnggle til den enkelte bruger, som vi har.

Det viste sig, saaligt i et enkelt tilfadde, at det var svaat for intervieweren at fa svar der
dakkede virkeligheden, da eksempelvis ordet "hjadp" fremkaldte falelser af nedvaardigelse
og vrede. Dette forbehold kommer meget tydeligt til udtryk i den del af rapporten, hvor
brugernes opfattelse af vores indsats beskrives.

Samtidig ville vi gerne pga. tidsbesparelse interviewe i grupper. Vi ndede dog frem til, at kun
3 brugere ud af gruppen kunne deltage i et gruppeinterview.

Med hensyn til inteviewene med brugerne skulle det ikke have vaaret foretaget i grupper og
det skulle nok have strakt sig over 2-3 gange. Bade i forhold til kontakten men ogsa
kommunikationen. Det havde sa vaaet muligt at nd ale spergsmalenei hele programteorien
igennem, og svarene kunne sandsynligvis havde vaaret mere aarlige og praecise.

Etik

Erfaringsopsamlingen indeholder ikke data af en sadan art, at det kraever anmeldelse ved
Registertilsynet eller Videnskabsetisk Komité, idet al data, der indgar i rapporten er
bearbejdet og anonymiseret af Team 68 Glesborg, og derfor ikke kan identificeres.

Om rapporten

Foreliggende skriftlige afrappotering indehol der:

e Forlgbsbeskrivelser: beskrivelser af den konkrete indsats hos den enkelte bruger.
(foreligger som fortroligt bilag hos Team 68)

e Programteori: en systematisk fremstilling af de elementer bostetterne ser som vigtigei
deres arbejde.

 Anonymiserede eksempler pdindsatsen (uddraget af forlgbsbeskrivelserne).

e Interviewundersggelse: brugere og paragrende interviewes om indsatsen.

e Intern medarbejderkonference hvor ovennaesnte punkter debatteres af medarbejderne med
henblik paat natil en konklusion om indsatsen og de pontentielle udviklingsmuligheder.
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2. Team 68 tilbud til senhjerneskadede.

2.1 Malgruppe og opgaver .

Den amtslige bostette Team 68, Socia psykiatri Djursland yder primaat bostette til sindsliden-
dei Nr. Djurs og Grenaa kommuner. Herunder ydes der bostette til en gruppe personer med
hjerneskade og varierende grader af psykiske lidelser. Det er sidstneevnte gruppe denne
erfaringsopsamling omhandler. lalt er indskrevet 62 brugere og her udger hjerneskadegruppen
8 brugere.

Team 68 er et team af tvaafaglige medarbejdere bestédende af sygeplejersker, paadagoger,
plejere, ergoterapeuter, socialradgivere og social- og sundhedsassistenter. Vi er ialt 16
medarbejdere inklusiv 2 gruppeledere.

Team 68's arbeg/dsopgave er at yde bostgtte i brugernes eget hjem. Grundlasggende er vores
arbejde at sikre brugerne far sterst mulig indflydel se og ansvar for eget liv, samt at de far
opfyldt deres social e rettigheder.

Arbejdet med gruppen af hjerneskadede i socialpsykiatrien kan feres tilbage til 1987. Pa det
tidspunkt fik 2 af vores nuvaaende brugere et botilbud pa det tidligere Dalstrup Center, da de
udover at have en hjerneskade ogsa havde psykiske vanskeligheder.

Pa samme tidspunkt begyndte flere beboere fra Dalstrup Centeret at flytte i egne boliger med
botette og Team 68 blev etableret med medarbejdere fra Dalstrup Centeret. De 2 ovennaevnte
brugere flyttede senere i egen bolig, og man fandt det naturligt at de fik bostette fra Team 68.
| Team 68 opbyggede man pa den made en vis erfaring med at yde bostette til personer med
hjerneskade og flere er med &rene blevet visiteret til Team 68.
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2.2 Samarbejdpartnere

Team 68, Glesborg's samarbeg dspartnere

/Distrikts | Lokal

Psykiatri:

Psykiatrisk hospital:
leeger,sygeplejersker
socialrddgivere.
Psykiatere, plejere

Lokal-psykiatrien:
psykologer,
psykiatere,
sygeplejersker

Social-psyki-
atri:

Amtskonsulent,

A.U.C.

(aktivitets &
udviklings-center)'s
leder og medarbejd.

Dolmer Have's
aflastningsplads
0g nattevagt.

e

Kommunale
samarbejds-
partnere:

Hjemmehjeelpere,
Hjemme-
sygeplejersker,

Pensionskontoret,
Sagsbehandlere,

Hjeelpemiddel-

~

_

-

2

~

Retslige og
Amts-
lige instanser:

Advokat
Politi

Kriminalforsorgen

Center for
misbrugs-

~/

Samarb.partnere
i periferien:

Flyttemaend,
Viceveert,

Hjemmeservice
Pengeinstitutter

Lokalomréade /
kgbmand,
naboer, m.m.

~

centralen. /

Team 68
Glesborg

Brugeren

Privat-
praktiserende:

Egen Leege
Specialleege
Fysioterapeut

Tandleege

K behandling

<
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2.3 Team 68 sdagligdag.

Stettecenteret i Glesborg er udgangspunkt for vores arbejde. Her har vi kontor og her holder
Vi personalemgder, koordinerer og modtager supervision. Herfra karer vi enkeltvis ud til
brugerne og yder bostette.
Y derligere arbejdsopgaver bestar i at:

« holde stettecentre dbne

e yde stette til 2 bofadlesskaber ( kun for brugere med sindslidel se)

e mades med samarbejdspartnere.

Gruppen af hjerneskadede har brug for god tid og struktur, Nar vi som medarbejdere har
indgaet aftaler med denne malgruppe, er det vigtigt at holde dem praecist, eksempelvis at
kommetil tiden og ikke aflyse. Dette kraaver omhyggelig planlasgning, og ved sygdom og
andet fravaa af kontaktperson, er det vigtigt at en anden medarbejder overtager aftalen.
Ligeledes er det vigtigt at have god tid ved hvert besgg, da denne gruppe kun kan koncentrere
sig om en ting ad gangen og "hver ting tager sintid". Der er dog enkelte i gruppen, hvor vi
godt kan fravige dette.

3. Team 68's malgruppe.

3.1 Demogr afiske forhold.

Gruppen af hjerneskadede bestar af 50% maand og 50% kvinder.

Alle er pa nuvaaende tidspunkt ugifte og bor alene.

2 har tidligere vaaet gift og har barn. En har regelmaessig samkvem med barnene, en har
ingen kontakt.

Alle er bosiddende i Grenaa og modtager feartidspension.

En bruger er desvaare degd under forlgbet. Pgl.s dataindgdr i materialet.
Aldersmaessig fordeling:

20-294&1

30-394& 3

40-494r 3
50-594r1
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3.2 Boligforhold og socialt netvaerk:

- 6 brugere bor i lgjebolig
- 2 bor i eget hus

- 6 brugere er visiteret til dagbeskadtigelse (AUC)
- 2 er uden beskadtigelse

Kontakt til familien:

- 4 har kontakt til familien af og til
- 2 har daglig kontakt til familien
- 1 har jeavnlig kontakt til familien
- 1 har ingen kontakt til familien

Kontakt til venner (leengerevarenderelationer):
- 4 har kontakt til venner
- 4 har ingen kontakt til venner

Netveerk i lokalsamfund (naboer, forening, vaertshusm.m.)
- 3 har netvaak i lokalsamfundet
- 5 har sparsomt netvagk i lokalsamfundet

3.3 Somatiske, psykiske og socialpsykiatriske problemer.

Felgerne efter en hjerneskade kan vaae forskellige og kan variere fra person til person. Det
der er afgarende for, hvilke fglger man far af skaden, er i hvilket omrade af hjernen den
sidder. De forskellige arsager der kan vagre til at man far en hjerneskade er:

blodpropper / hjernebladning, en medfadt skade, iltmangel, trafikulykke m.m.

For vores malgruppe gar fglgende sig gad dende:

- Somatiske: lammelser, motoriske vanskeligheder, epilepsi, afasi, faleforstyrel ser, nedsat
temperatursans, hukommel sestab, rum- og retningsproblemer, neglect, lasse- og
skrivevanskeligheder m.m. Desuden ses manglende overblik og kritisk sans f.eks. i forhold til

hygiejne, paklaadning og boligforhold.

Derudover lider enkelte brugere af somatiske lidelser, der ikke skyldes en hjerneskade f.eks.
sukkersyge, vandladningsbesvaa m.m.

- Psykiske: depressioner, psykotiske tanker, selvmordstanker, aggressivitet,
identitetsvanskeligheder, ringe selvvaard, tvangshandlinger m.m.
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- Sociale: Misbrug, vanskelighed ved at skabe og fastholde sociale kontakter med der af
f@lgende isolation og ensomhed.

Herudover vil vi fremhaeve en erfaring, vi har gjort med de brugere, der generelt har en dérlig
hukommelse. De er ofte gode til at huske emner og episoder , hvis de er forbundne med en
stagk folel sesmaessig reaktion.

3.4 Sammenfattende.

Sammenfattende kan man sige om malgruppen, at det er mennesker der bor i eget hjem, men
som i mere eller mindre grad har brug for stettei det daglige. De bor alle alene, har mange
somatiske, psykiske og sociale vanskeligheder, far fartidspension og er ikke i almindeligt
arbejde. De fleste har kontakt til familien, men har generelt svaat ved at skabe og opretholde
et sociat netvaak.
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4. Hvordan Team 68 |gser de faglige opgaver.

4.1 Akut kompenserende hjadp

KOMPONENT

Akut kompenserende hjadp

AKTIVITETER

- Rengering og oprydning nar alt er kaos

- Skaffe nyt inventar. Ex. ny madras, keleskab m.m.
- Skaffe mad og forngdenheder

- Rengering efter husdyr

- Personlig hygigne/ tgjvask / skift af sengelinned

RESULTATER

- Hjadpe med at skabe overblik

- Bruger kan trivesi eget hjem

- Opretholde rimeligt hygiejneniveau

- Genoprette levestandard

- Sikre ernaging

- Forebygge kriminalitet eller gad dssadtel se

- Omsorg

UTILSIGTEDE

VIRKNINGER

- Overskridelse af brugers normer / behov
- Skabe afhaangighed

- Fratage eget ansvar
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4.1.1 Hverdagseksempler i forhold til akut kompenserende hjadp.

Rengering og oprydning nar alt er kaos.

Et flertal af hj.skadegruppen har ofte brug for, at vi yder akut kompenserende hjadp omkring
rengaring og oprydning. Det er generelt vanskeligt for de fleste, at bevare overblikket og at
holde deres bopad i en rimelig overskuelig standard.

F.eks har Albert flere gange ugentlig hjadp i form af at skylle toiletkumme og gulv
med lang bruseslange indkgbt til formalet, for at opretholde en standard som bade

lugtmaessig og sundhedsmaessig er forsvarlig. Men tilsyneladende generer det ikke
Albert selv, selv efter mange pamindelser er mgnstret det samme.

Et mere akut eks. kunne vaare hos Preben, hvor der pd et tidspunkt bred ild ud i hans
sovevagelse, dahan var faldet i savn med en cigaret, sa seng og dyner var gdel agt
og vagrelset godt sodet til. Da Preben ikke havde réd til at betale for at fa vearel set
gjort rent og fatingene skiftet ud, hjalp vi med det, hvilket betad at Preben nu bedre
kunne overskue sin situation.

Skaffe nyt inventar f.eks, ny madras, kgleskab m.m.
At hjadpe med at skaffe nyt inventar, er en opgave vi kommer ud for hos de fleste.

Et eksempel kan vaare en nylig indflyttet bruger, som var bange for at falde pa sit
glatte badevaaelsesgulv. Som et led i at gare vedkommende tryg i sin lgjlighed,
matte vi kare op i byen, for at kebe en skridsikker métte.

Et andet eksempel: Sofie var lige flyttet og havde hverken sengetgj eller
sengelinned, fordi det eksisterende var blevet gdelagt af dyreekskrementer. Her
matte vi kabe nyt af begge dele. Sofie havde sovet pasin sofai et par nadter med
bare en jakke over sig. Her var der ingen tvivl om, at hjadpen var yderst pakraevet
og akut.

Skaffe mad og forngdenheder .

Et mindre antal af hj.sk.gruppen har alkohol eller andet misbrug, som pavirker gkonomien sa
der ikke altid er penge til mad og forngdenheder. Det kan ogsa vaae pa grund af manglende
overblik at der pludselig opstér behov for hjadp. Det kan veaei form af penge eller

overlevel ses-pakker med mad som stettepersonerne sa hjadper med at skaffe.

Hos Preben har der ofte vaaret brug for at komme med f. eks. kattemad, lidt penge
eller en pakke cigarretter, eller vi karer ham pa pensionskontoret og hjad per med at
fa et mindre forskud pa grund. af akut madmange!.
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Rengering efter husdyr.

Vi har kun fa brugere med husdyr. Her har vi flere gange vaaret nadt til, ved for eksempel
indlasggelser eller andet, at fodre dyr samt for eksempel temme kattebakker m.m.. Dette er
bl.a. ngdvendigt, for at give brugerne en sikkerhed for, at nogen tager sig af dyrene. Der er
ellers sandsynlighed for, at de vil modsadte sig indlasggel sen.

Per sonlig hygiej ne/tgjvask/skift af sengelinned.
Ved maske halvdelen af vores brugere, opstar der af og til situationer, hvor vi er ngdt til at
traade til med hjadp.

For eksempel er det sket, at vi er kommet til en bruger, som har vaaret meget syg og
elendig af forskellige arsager. Her har vi vaaet ngdt til, at smege aarmerne op og
tarre opkast m.m. op.

Et andet eksempel har vaaret, uden omsveb at sige til Birgitte, at hvis hun skal
deltage i den fedselsdag, sd er det ngdvendigt med rent tgj Sa her mavi treade til
med hjadp til at fa vasket.

4.1.2 Pararende og brugeres kommentarer til akut kompenserende hjadp.

Oprydning og rengering.

Brugere:
To brugere far ikke hjadp til oprydning og rengaring, mens en beder om hjadp, hvis hun
oplever problemer, og ellers klarer resten selv.

En bruger fér hjadp til det, vedkommende ikke selv kan klare, og hun siger bare til medarbej-
derne, hvad hun gerne vil have gjort.

Endelig har én bruger hjemmehjadp, og far derudover hjadp af medarbejdere, nar han en
sjadden gang behgver og beder om det, mens en sidste bruger far hjadp fra hjemmeservice.

En femte bruger synes, at personalet er meget hjad psomme, og at oprydning og rengering er
hendes svage punkt. Hun beskriver, at det er vigtigt for hende at fa hjadp til oprydning og
rengaring, fordi hun til tider ikke selv "forstar situationen” og "gér helt i sort i en depressions-
lignende tilstand".

Pa spergsmalet, om hun oplever at fatilstraskkelig hjadp til oprydning og rengering, svarer

hun, at medarbejderne giver hende den bedste hjadp, hun nogensinde har faet, men at det ikke
er deres arbejde at gare rent for hende, og at de har begramnset tid til radighed. Brugeren synes
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at have en vis utilfredshed med omfanget af den hjadp, hun far til oprydning og rengering,
selvom hun ikke mener, at medarbejderne kan bebrejdes for det.

Derudover synes hun, at medarbejderne er gode til at "give hende et skub”, og at de hjadpes
om nogle konkrete opgaver i hjemmet. Hun giver endvidere udtryk for, at hun ikke trivesi sit
hjem, men det er uklart, om hun tilskriver dette rengaring og oprydning og/eller utilfredshed
med den medicin, hun far.

Brugerne mener generelt, at det er rart at fahjadp til oprydning og rengering, nér de har brug
for det, og de mener, at de far hjadp, nar de beder om det.

En bruger beskriver, at hjadp til oprydning og rengering bedrer hans trivsel i hjemmet, fordi
han bedst kan lide at have det paant og ryddeligt.

Brugerne synes ikke, at hjadpen overskrider deres gramser, idet medarbejderne er opmaak-
somme pa, hvor brugernes graanser gar. Og flere giver udtryk for, at hvis de feler, at medar-
bejderne overskrider deres normer, skal de nok sigetil.

Par erende:

Flere pararende giver udtryk for, at medarbejderne skal holde ngje gje med, om brugerne selv
magter oprydning og rengering, og at de ikke skal tage det for givet. De mener, at det er
vigtigt at hjadpe brugerne, og at medarbejderne ikke i tilstragkkelig grad har vaaret opmaak-
somme pa det og givet den nadvendige hjadp.

Pargrende mener, at brugerne har staet med flere praktiske opgaver i hjemmet, end de har
kunnet overskue eller magte. Nogle pararende har kritiseret dette, og det er blevet bedre, men
"Der er ikke gjort noget, far her de sidste par ar".

En af de pargrende overvejer, at der kan vaare forskel pé brugeres og foraddres standard for,
hvordan der skal se ud i brugernes hjem. En anden svarer hertil, at vedkommende ikke er
fanatisk, og at der ikke skal se ud pa samme made i brugerens hjem som i den pararendes,
men "jeg vil gerne have, at jeg kan holde ud at komme der".

En anden mener, at den bruger, vedkommende er pararendetil, skal optramestil at bibeholde
de normer, hun havde far ulykken. De pargrende giver generelt udtryk for, at brugerne skal
"have et skub" og have hjadp, selvom de godt selv mener at kunne klare de praktiske opgaver
i hverdagen. Det mener flere pargrende ikke, at brugerne kan.
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Flere pararende mener endvidere, at det er medarbejdere, der bar hjad pe med oprydning og
rengering. Hvis familien ger det, kan brugeren opleve det nedvaadigende og som en overskri-
delse af vedkommendes graanser.

Indkgb af nyt inventar.

Brugere:

Ift. hjadp til indkab af nyt inventar har flere brugere den opfattelse, at medarbejderne gerne
ville hjadpe, hvis det var ngdvendigt, men det har ikke vaaet aktuelt, da de enten selv kaber
og bestiller inventar o.lign. eller klarer det sammen med foraddre.

En bruger far hjadp af medarbejderne ifm. kab af nogle, store ting, men far ellers hjadp af
andre eller klarer det selv. Han finder ikke hjad pen vigtig.

To brugere fortadler, at de far hjadp til sddanne indkab. Den ene siger, at personalet er meget
hjadpsomme ift. at kere ham, sd han kan anskaffe sig ting, han ikke selv kan transportere.
Brugeren er meget tilfreds med denne hjadp, som sikrer hans levestandard og trivsel i den
forstand, at han ellersikke ville kunne kabe de genstande, han gnsker. Han giver udtryk for, at
han altid har faet hjadp, nér han har bedt om det.

Pér arende:

De pargrende finder ogsa dette omrade vigtigt og synes, at medarbejderne yder en god hjadp,
nér der er behov for det. En synes, at medarbejdernes hjadp medvirker til at aflaste de
pararende, mens en anden lagyger vaagt pa trygheden ift., at personalet kan hjadpe, hvis
familien pa et tidspunkt ikke magter det.

Skaffe_ mad og for ngdenheder.

Brugere:

Indkab af mad og forngdenheder giver de fleste brugere udtryk for ikke at have brug for hjedp
til. En far hjadp, og hun udtrykker, at det skyldes afstanden til de butikker, hun vil handlei, og
at hun ikke kan bagre varerne selv. Hjad pen bestar derfor i, at medarbejderne karer hendei bil,
og brugeren finder det vigtigt af hensyn til sin ryg. Hun er tilfreds med omfanget af hjad pen,
som hun far 3 gange ugentligt.

Endelig giver en bruger udtryk for, at han far meget hjadp til indkgb, og at han set ikke ville
kunne komme ud, hvis han ikke fik den hjadp, som han er meget glad for.
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Rengering efter husdyr:

Brugere:

Nogle brugere har husdyr, som de selv passer. Andre har ikke husdyr og ytrer heller ikke
anske om det. To brugere fortadler, at de ikke har husdyr, men egentlig godt kunne taanke sig
det. Den ene af disse brugere uddyber ikke, hvorfor han ikke har husdyr, mens den anden
fortadler, at han ikke ma have det i sin nuvaaende bolig.

Per sonlig hyaiej ne, tgjvask og skift af sengelinned.

Brugere:

Flere brugere klarer sig selv - eller klarer stort set sig selv - nar det gadder personlig hygiejne,
tgjvask og skift af sengelinned. En bruger fortadler dog, at hun tidligere har haft nogen
"indblanding” fra medarbejdere ift. hendes personlige hygiejne, idet hun havde en del
tvangshandlinger, som de beskadtigede sig med. Det er dog ikke noget, som brugeren oplever,
at medarbejderne beskadtiger sig "ret meget" med lamngere, udover at hun af og til selv beder
om hjadp til noget.

En anden bruger far af og til hjadp, nar der er noget hun "ikke kan finde ud af". En tredje
bruger klarer selv sin personlige hygigne og har derudover hjemmehjadp, som ordner tgjvask
0g sengetg). Hvis han faler behov for yderligere hjadp fra medarbejderne, beder han om det
og far s3 hjadp.

En fjerde bruger giver udtryk for, at hun ikke er sdgod til at "fa den slags gjort", og at hun fér
nogen hjadp, men at oftest er det ikke det vigtigste at bruge tiden sammen med medarbejderne
pa. Hun giver udtryk for, at hun kunne gnske sig mere hjadp Begge de to brugere, som far
nogen hjadp, mener, at de far hjadp i den udstragkning, de har brug for det - "det er bare at

sperge’.

En bruger mener, at medarbejdernes hjadp er meget vigtig for ham, og at de sommetider
hjadper ham - men dlet ikke nok. Til gengadd mener han, at det i nogle tilfadde er hans egen
skyld, fordi han ikkei tilstragkkelig grad beder om hjadp. Det skal dog naevnes, at brugeren
under interviewet synes pragget af et generelt sortsyn ift. "alt og alle”, og at det er diffust, hvad
hans kritik og opfattelser refererer til (om han eksempelvis er utilfreds med "rengeringsstan-
darden”,eller om det er standarden i hans hjem eller andre steder).

Pér er ende:

Flere pararende giver udtryk for, at de kunne enske sig, at medarbejdere i hgjere grad hjalp
brugerneift. personlig hygiejine - at medarbejdere "gar ind og siger: Det dér er ikke sa
heldigt".
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En af de parerende laggger vaagt pa, at det kan give sociale problemer at vaare for usoigneret,
da andre mennesker demmer brugerne pa deres udseende, og én mener, at det er bedst, at det
er medarbejdere, der taler med brugerne om sadanne problemer.

En anden pararende udtrykker tilfredshed med, at medarbejdere tager sig af nogle problemer,
fremfor foraddrene, fordi "[...] jeg synes, det er godt, at man skal ikke blive ved med at vaare
"barn" hos sine foraddre. Man far et mere ligevaa digt forhold pa den made".

En papeger ogsa, at brugerne lytter mere til medarbejderne, end til foraddrene, og en anden
giver udtryk for, at medarbejderne har taget over ift. nogle problemer, som den paregrende ikke
magtede at hjad pe brugeren med.

4.1.3 Medarbejdernes perspektiv:

Rengering og oprydning nar alt er kaos:

De pargrendes kommentarer viser, at der er behov for at medarbejderne tydeligger overfor de
pargrende, hvad stetten til den enkelte bruger bestdr i.

Med hensyn til graden af hjadp med rengering og oprydning nér alt er kaos for brugeren
papeger medarbejderne, at de farst og fremmest skal respektere brugernes ansker og behov for
stette. De forsager fx at motivere brugerne til at rydde op sammen med dem, eller at fa
hjemmehjad p/hjemmeservice, men de accepterer det, hvis brugeren ikke vil tage imod
tilbudet. Medarbejderne gnsker ikke at overskride brugernes graanser.

Skaffe nyt inventar/mad og for ngdenheder :
Til forskel fra brugerne mener medarbejderne, at de bruger en del tid pa at skaffe nyt inventar.
Det er et punkt, hvor de mener, at de kan kompensere for brugerens handicap.

Desuden betragtes det som en god made at have kontakt til brugeren pa.

Rengaring efter husdyr:
Under denne aktivitet stemmer billedet overens med det, medarbejderne ser i brugernes hjem.

Per sonlig hygiejne, tgjvask, skift af sengelinned:

Det bemaakes og tagestil efterretning at enkelte brugere giver udtryk for et agnske om mere
hjadp. "Maske er vi for forsigtige”" er medarbejdernes umiddel bare kommentar.

Hvad angdr svarene fra de pargrende i forbindelse med denne aktivitet henviser medarbejder-
netil deres kommentarer vedragrende aktiviteten rengering og oprydning. Generelt stemmer
billedet overens med virkeligheden.
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4.2 Telefonkontakt

KOMPONENT

Telefonkontakt

AKTIVITETER

- Vakning
- Pamindel ser
- "Hvordan har du det"

- Aben mobiltelefon

RESULTATER

- Tryghed og omsorg

- Hurtig lgsning af problemer

- Problemer undgar at blive store

- Palang sigt selvtillid

- Sikre rimelig levestandard

- Sikre at aftaler kan overholdes

- Bruger faler sig i et tilhersforhold

- Mulighed for akut hjadp

- Tryghed for medarbejderen at hagre om pgl. er OK

- Aflastning af familie og andre instanser

UTILSIGTEDE

VIRKNINGER

- Fratagelse af eget ansvar

- Kan misbruges uden for arbejdstid
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4.2.1 Hverdagseksempler pa telefonkontakt.

Vakning.

Vores brugere har efterhanden en daglig rutinei selv at komme op om morgenen. En gang
imellem hvis der er noget der falder uden for rutinen f.eks ferie eller en vigtig aftale trader vi
til med en opringning.

F.eks kom Yrsafor sent pa arbejde hver morgen, det blev efterhanden for meget for
arbejdsgiveren. Derfor forsagte vi med en opringning hver morgen, i et forseg pa at
fastholde hendes arbejde.

Pamindelser.
Denne aktivitet bruges ved naesten ale de hjerneskadede. Det hindrer, at tingene bliver for
kaotiske og uoverskuelige.

Et eksempel herpa Normalt henter vi Henning fra dagsbeskagtigel se, men denne
dag skulle Henning tage bussen hjem, dette havde han skrevet i kalenderen. Pa et
tidspunkt ringede han helt fortvivlet, han troede han blev hentet. Henning var
utryg, havde henvendt sig til rigtig mange personer for at fa klarhed over situatio-
nen. Vi karte op og hentede Henning. Megen utryghed kunne have vaaet undgaet,
hvisvi havde ringet og mindet ham om, at i dag skulle han kere med bus..

"Hvordan har du det?".
Denne aktivitet bruges ved naesten ale hjerneskadede. Vi bruger det tit for at lodde stemnin-
gen, i travle situationer eller, hvisvi ved brugerne har en darlig periode.

Et eksempel herp& Yvonne har en af sine depressive perioder. Vi ringer og sparger
hvordan har du det? Hun fortadler at hun har det meget darligt og vil tage sit eget
liv.

Vi kerer derud og handler derefter. Dette er et godt eksempel pa at en"hvordan har
du det opringning” kan have stor betydning.

En anden bruger har givet udtryk for, at det er dejligt nér vi ringer. Siger at det giver
tryghed og at man faler sig betydningsfuld.
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Aben mobiltelefon.
Alle hjerneskadede bruger denne aktivitet pa nag en. Vi har en fornemmelse af, at denne
bruger ikke magter denne aktivitet.

Eksempel pa denne aktivitet: Carl er storforbruger og ringer tidlig og sent. Det
handler tit om bare at fa luftet tingene, da det ellers fylder det hele. Carl har modta-
get et brev med posten. Carl forstar ikke brevet og har brug for at snakke om
indholdet. Det er nadvendigt at stettepersonen har god tid, da Carl har brug for at fa
tingene talt ordentligt igennem og helt ned i detaljer. Bagefter giver det Carl ro og
han kan nu koncentrere sig om andre geremal.

4.2.2 Pargrende og brugeres kommentarer til telefonkontakt:

Vakning.

Brugere:

De fleste brugere giver udtryk for, at de selv klarer vakning om morgenen, mens én af disse
fortadler, at hun i saalige situationer, hvor hun skal noget vigtigt, godt kan bede en medarbej -
der om ogsalige at ringe.

Pamindelser.
Brugere:
Flere fortadler, at de ikke far hjadp framedarbejdere i form af pamindelser om at huske

aftaler, fordi de selv har en god hukommelse eller holder styr pa aftaler.

Tre brugere husker selv aftaler vha. kalender og papirlapper, men far ogsa pamindelser fra
medarbejdere, som forhindrer at aftaler "gar i glemmebogen”.

En anden bruger mener, at han fér mange pamindelser fra medarbejderne, og derudover ogsa
frasin familie, og det er vigtigt for ham, fordi hans hukommelse er meget darlig.

En bruger fortadler, at sddanne pamindelser ikke fales som en fratagel se af ansvar, fordi der er
sa meget andet, brugeren selv har ansvar for.
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"Hvordan har du det?"

Brugere:

Mange brugere giver udtryk for, at de sadter pris pa, at medarbejdere ringer og sperger til,
hvordan de har det. En fortadler, at hun er glad for at kunne "laessse af" pa medarbejderne, hvis
hun har nogle problemer - enten ved at ringe til en medarbejder eller ved at have aftalt, at
medarbejderen ringer til hende.

Ogsa en anden bruger fortadler positivt om denne telefonkontakt, at medarbejderne fornem-
mer, hvorndr hun har det darligt og derfor har brug for, at de tager kontakt til hende.

En tredje beretter ogsd, at det er rart at blive kontaktet af og til, men det skal vaae, nar der er
behov for det og ikke for tit. Han synes, at medarbejderne er godetil at tage kontakt til ham i
netop de situationer, hvor han synes, det er rart at blive ringet op og kunne fa hjadp - nar han
er "nedei et sort hul" eller har nogle praktiske problemer. Derudover beskriver brugeren det
som rart, at medarbejdere "[...] bare ringer for ligesom at sige, at de holder af dig, og vi vil
bare lige vide, hvordan du har det. [...] de ved ogsa godt, at de ikke skal ringe for tit.[...] jeg
synes da, at det er god omsorg [...]. Altsa man far pa fornemmelsen, at det er pga. omsorg -
som de holder lidt af én, og at de gerne vil have, at man har det godt. [...] det er da vigtigt, at
man faler sig lidt gnsket, og at andre folk holder af én. Hvis de aldrig ringede, s ville jeg da
nok begynde at tro, begynde at fale som om, at na de vil ikke have noget med mig at gere.."

Aben mobiltelefon.

Brugere:

En del brugere giver udtryk for, at det er meget vigtigt, og at de er meget tilfredse med, at
medarbejderne har dben mobiltelefon, sa brugerne kan kontakte dem, nar de har behov for det.
Det er vigtigt for brugerne altid at kunne fafat pa en medarbejder, ogsa udover hvad der er
aftalt paforhand.

En bruger fortadler, at hun har skullet lsae at tage hensyn til medarbejderne, sa hun ikke
kontakter dem for ofte, da de ogsa har andre brugere at tage sig af, og sa hun ikkei for hgj
grad forstyrrer dem i deres fritid. En anden bruger oplever aldrig at have madt modstand, nér
hun har ringet til en medarbejder, men ogsa hun taanker pa at tage hensyn til medarbejderne.

En bruger giver udtryk for, at han aldrig bliver kontaktet af medarbejdere, og at han ikke har
deres telefonnummer - han ved ikke hvorfor.
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Desuden siger én bruger, at han ved, han har mulighed for at ringe, men han har aldrig haft
brug for det, og det er ikke vigtigt for ham.

Endelig mener en bruger, at det er meget vigtigt at kunne komme i kontakt med medarbejdere,
nd&r man har brug for det, men han har oplevet, at deres mobiltelefon ikke altid er dben: "Jeg
har oplevet flere gange, hvor jeg virkelig har brug for dem, hvor jeg ikke har kunne komme i
kontakt med dem. Men altsa for det meste kan jeg altid komme i kontakt med [naevner to
medarbejdere]. | de fleste tilfadde.”

Han synes generelt, at medarbejdernei tilstraskkeligt omfang har deres mobiltelefon aben, da
det kun er sket fa gange, at han ikke har kunne komme i kontakt med dem, og nar han har haft
brug for akut hjadp, har det altid vaaret muligt. Muligheden for telefonisk kontakt, mener
denne bruger, forhindrer at problemer vokser sig for store. Det giver ogsa denne bruger en
tryghed at vide, at han altid kan komme i kontakt med en medarbejder - oftest |@ser han dog
selv eventuelle problemer, men det giver en tryghed at have denne "sidste udvej”. Brugeren
mener ikke, at dben mobiltelefon misbruges af brugere udenfor medarbejdernes arbejdstid -
han har pravet at ringe en sgndag, hvor en medarbejder havde fri, men sa havde de bare
slukket mobilen, og det oplever han ikke som et problem.

Par erende:
En péragrende udtrykker tilfredshed med, at medarbejdere kontakter brugerne for at minde dem
om aftaler eller blot for at "hgre hvordan det gar".

En anden pararende synesikke, at medarbejdernei tilstraekkeligt omfang har taget kontakt til
den bruger, vedkommende er pararende til. Den bruger har flere gange ligget alene og
bevidstlas pga. sygdom, fordi han ikke kunne finde ud af at bruge sit kaldeapparat. Den
pargrende mener, at det demonstrerer, at kontakten har vaaet utilstraskkelig.

En parerende ytrer ogsa gnske om, at medarbejdere orienteres, hvis en bruger melder afbud til
AUC pga. sygdom, s medarbejderen efterfalgende kan tage kontakt til brugeren for at hare,
hvordan det gér.

En af de parerende udtrykker stor tilfredshed med, at hendes datter pa et tidspunkt, hun havde
det svaart, kunne kontakte medarbejdere pa alle tidspunkter.
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4.2.3 Medarbejdernes per spektiv:

Vaekning, Pamindelser: og " Hvordan har du det”:

Efter medarbejdernes opfattel se stemmer det billede brugerne og de pargrende tegner i
interviewene af ovenstéende aktiviteter overens med det, de ger. Disse ydelser, og herunder
isag ydelsen "hvordan har du det" er ydelser medarbejderne selv har "opfundet” og nér det her
viser sig, at de har set rigtigt i deres vurdering af dette behov for stette, er detilfredse. Da det
er en ydelse som er "usynlig", og pa et indsatsomrader, der ofte bliver gjort op i hvor mange
timer brugeren har med bostetten, er det godt at here, at opkaldende opleves som en effektiv
stetteforanstaltning.

Aben mobiltelefon:

Vedrarende den abne mobiltelefon er medarbejderne glade for at se, at brugerne forstér deres
behov og viser hensyn. De ser det som et udtryk for at det er lykkedes dem at holde balancen
mellem "at tageimod” (brugernes behov) og sadte graanser”.

Til adle de aktiviteter, der har at gare med telekommunikation, kommer de pargrendes
kommentarer ikke som nogen overraskelse for medarbejderne. Kommentarerne er meget
forskellige, og det er fordi, de handler om helt forskellige situationer.
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4.3 Transport

KOMPONENT Transport

AKTIVITETER - Kersdl af bruger
- Traming i selv at kunne transportere sig

RESULTATER | - Bruger far mulighed for at deltagei aktiviteter og konsultationer
- Pget selvtillid
- @get egenmobilitet

UTILSIGTET - Fratagel se af eget ansvar

VIRKNING - Manglende traming i brug af offentlige transportmidler

4.3.1 Hverdagseksempler patransport.

Kgrsdl af bruger.

Denne aktivitet gadder for alle, men der kan vaae forskellige arsager til, hvorfor vi bruger
den, det kan vae tidsbesparende bade for brugere og medarbejdere. Enkelte brugere kan ikke,
eller har ikke laart at bruge offentlig transport endnu. Det er ogsa en individuel vurdering af
brugernes ressourcer, der afger hvor meget vi kerer med dem.

Et eksempel: Anette har kun meget ringe tidsfornemmelse, s& hvis hun skal noget til
en bestemt tid, sAmavi hente hende, hjadpe hende med at blive klar. Forklare hvor
vi skal hen og hvorfor. Transporterer hen til stedet og hjem igen.
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Nogle af brugerne er i stand til i nogen omfang at bruge offentlig transportmiddel,
og Vi skal hele tiden vaare opmaaksom p4, at vi ikke kommer til at karer mere end
hgjst nadvendigt, s de af hensyn til deres selvvaard klarer s meget ansvar som
muligt selv.

Treeningi selv at transportere sig.
Nogle brugere har vi tramet i selv, at transportere sig. Enkelte brugere kan have svaat ved
denne aktivitet og en enkelt formodes ikke at kunne laare det..

F.eksville Helene gerne vaare selvhjulpenii at bruge offentlig transport. Vi kerte i
bus sammen med hende for at gare hende tryg. Langsomt lod vi hende gare det selv.
| starten kunne hun godt tage et par runder i byen med bussen, inden hun fandt ud af
at staaf, men nu har hun faktisk laat det og kan fint kere med bussen i Grend by.
Det har selvfglgelig medfert en del stolthed og selvtillid.

4.3.2 Pargrende og brugeres kommentarer til transport.

Brugere:

Mange brugere giver udtryk for, at de sadter pris pa, at medarbejderne hjad per med kersel,
men de fleste giver ogsa udtryk for, at det ikke er saaligt vigtigt, fordi de selv har transport-
muligheder.

En af dem fortedler, at hun pé et tidspunkt blev kert i bil til psykolog, men at hun efterhénden
laarte at tage bussen selv. Den pagaddende bruger bliver stort set ikke kart nogen steder
laangere, idet hun selv kan tage bus, cykle eller ga

En af brugerne giver ogsa udtryk for at kunne tage en bus, selvom hun til tider bliver kert i
bil.

En bruger fortadler, at han ikke bliver transporteret, da han selv klarer det pa sin knallert. En
anden bruger transporterer ogsa oftest sig selv, men i sjaddnetilfadde bliver kart, nar han har
brug for det. Han kan ikke bruge offentlige transportmidler, fortadler han, men alligevel afslar
han ofte tilbud om at blive kert, fordi han selv kan klare det.

En tredje bruger fortadler, at medarbe dere nogle gange karer ham i bil, men han laegger
meget vaagt pa, at det sker at for gaddent. | en maned har han ikke vaaet til en sportsaktivitet,
som han ellers meget gerne vil. Han ved ikke hvorfor, han ikke er blevet kert - om medarbej-
deren maske ikke har haft tid. Det fremstar meget vigtigt for denne bruger at blive kart nogle
ture, dader ellers sker at for lidt.
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Endelig mener en bruger, at det er en stor hjadp at blive kart, idet hun kun selv magter at tage
bybussen. Hun ville dog gnske, at hun kunne fa en ledsagerordning, sa hun ogsa kunne tage
tog eller bus pa laangere rejser.

Tramingi selv at kunnetransporteresig.

Brugere:

To bruger giver direkte udtryk for, at transport i bil ikke fratager dem deres eget ansvar, eller
medfarer at de ikke tramesi at transportere sig selv. Brugerne mener tvaatimod, at de siger
fra, hvis deikke har brug for hjadp, og at de klarer meget transport selvstaandigt.

Pér ar ende:
Ogsa de pargrende giver udtryk for, at medarbejderne karer brugernei bil, og de udtrykker
tilfredshed med det.

En af de pérgrende synes det er meget vigtigt, fordi brugeren méske nok tror hun kan, men
reelt ikke magter selv at bruge offentlige transportmidler.

En anden pararende udtrykker tilfredshed med, at medarbejdere laate en bruger at tage bussen
til og fra Arhus, men hun er til gengedd skuffet over, at de ikke laarte hende at tage bussen til
foraddrene.

4.3.3 Medarbejdernes perspektiv:

Karsel af bruger:

En medarbejder mener, at det er overraskende, at en del af brugerne ikke synes at de har brug
for at blive kart. Medarbejderne er da ogsa enige om at noget karsel foregar af hensyn til deres
egne behov for at sparetid. De har ikke den fornadne tid til at ga sammen med brugerne,
selvom det ville vaare bedre for dem. Visse brugere vil desuden pa darlige dage ikke kunne
overkomme at ga eller kgre med offentlige transportmidler.

Som en fordel ved at transportere brugerne rundt i bil, bliver det naevnt, at det er et godt
terapeutisk middel. Der opstar mange gode samtaler i en bil. Man er tag sammen, men ser
ikke direkte pa hinanden hele tiden, og kan derfor lettere tale om emner, der gar tegt pa.

Der er enighed om, at det ikke er helt let at tolke brugernes kommentarer til denne kompo-
nent.
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4.4 Stette og traeningsaktiviteter

KOMPONENT Statte og traeningsaktiviteter

AKTIVITETER - Passe hus og hjem

- Personlig hygigine

- Stette/ledsagel se til lagge, tandlagge m.fl.
- Indkab af mad, gaver, tgj, magbler m.m.
- Skaffe hjemmeservice/hjemmehjadp

- Hjad pe med gkonomi

- Hjedpe ved flytning

- Hjadpe med post

- Hjadpe med pakning til ferie

- Stette til medicinering og behandling

- Stette bruger i at bruge kalender og ugeplaner

- Stette til deltagelsei fysisk aktivitet
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RESULTATER

- Skabe overskuelighed/modvirke kaos

- Opretholde rimeligt hygiejneniveau

- Selvtillid/eget mulighed for social kontakt ex. en kageste

- Forebygge social udstadel se og ensomhed

- Udvikling af rutiner

- Hgjne fysisk / psykisk sundhedstilstand

- @get livskvalitet

- Sikre rimelig levestandard

- Sikre en rimelig gkonomi

- Forhindre gaddssagtning / kriminalitet/gkonomisk udnyttel
se

- Sikre at basale udgifter bliver betalt

- Sikre forstael se af modtaget post

- Omsorg / tryghed

- Sikre medbringelse af relevant ferieudstyr

- Forebygge sygdom/forhindre smittespredning

- Sikre forstéel se af medicinens virkning / bivirkning

- Sikre at aftaler overholdes

- Starre selvstaandighed

- Styrke koordinering, balance og muskulatur

- @get accept af egen krop

- @get koncentrationsevne

- Netvaaksskabende
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UTILSIGTEDE - Overskridelse af brugers normer / graanser

VIRKNINGER - Fratagelse af eget ansvar

- Afhaangighedsskabende

4.4.1 Hverdagseksempler pa stette- og traeningsaktiviteter

Passe hus og hjem.
Lidt over halvdelen af hj.sk.gruppen har ikke det store overblik nér det gadder om at passe hus
og hjem og har derfor brug for stette og traaning.

F.eks: Vi vasker op sammen med Tove, og hun vasker kopper af, der har staet i
flere dage. Tove har svaat ved at se, at deikke er vasket rene. Vi gar hende
opmaaksom pa dette, og fortadler hende, at hun kan fa det af med salt Tove ger det
og koppen bliver fin. Ved nasste kop sker det samme igen. Dette har vi gjort
adskillige gange, og nu har Tove stort set laat det. | hvert fald skal vi bare sige, at
det ikke er blevet rent, og sa kan hun selv resten.

Et andet eksempel. viser, hvor sveat det er for Sgren at se sammenhaange. Saren fik
nye underboer, der klagede til g eren over at Saren ikke lukkede yderdaren og smed
skraldeposer i papcontaineren. Vi aftalte med underboen at montere en smaekfjeder
padaren og et fast 1&g pa papcontaineren og fortalte underboen, at Sgren ikke var
istand til at huske den slags. Problemet blev |gst, men det er et eks. pade
besvaaligheder det giver Saren at bo i lejebolig, daman her skal tage hensyn til
naboer og udlgjer.

Per sonlig hygiejne.
Stort set ale vores brugere er selvhjulpen med deres personlige hygieine. Dog kan der i
enkelte tilfad de vaare behov for pamindel ser.

F.eks, har Palleingen fornemmelse for, ndr han kigger sig i spejlet, at han treenger
til at f& vasket har og skiftet tgj. Her skal man minde ham om," at mens du nu tager
et bad sa laggger jeg rent tgj frem til dig". Det kan ogsa vaare vigtigt, at se efter, at
tejet kommer pai den rigtige rakkefelge.
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| den modsatte ende har vi Per som naesten skal stoppesi til tider overdreven
hygiejne. Her er der brug for stette/traming til at strukturer hygiejnen, saritualerne
ikke tager overhand.

Stette/ledsagelse til 1aage, tandlsege m.fl.
Alle brugerne har brug for stette til denne aktivitet i forhold til at udrede misforstael ser.

Et eksempel :Vi ledsager ofte Cecilietil lasge, socialrédgiver, speciallsage med
mere, fordi hun er utryg i sddanne situationer. Vi ved, at hun fratidligere har haft
mange darlige erfaringer fra sddanne besgg, fordi hun ofte ikke kunne forsta, det der
blev sagt, og ofte selv blev misforstaet.Vi har ogsa oplevet at hun i sadanne
frustrerede situationer, kunne blive meget vred og ogsavoldelig. Vi ved at vores
stette til |edsagel se med mere, har givet Cecilie tryghed, dette far vi bekradftet ved at
hun selv beder os om ledsagel se.

Indkgb af mad, gaver, tgj, mgbler m.m.
De fleste af hj.sk.gruppen har brug for nogen stette til indkeb. Nogle fa har brug for saalig
meget statte.

F.eks. Rene der har Pensionskontoret til at administrere sin pension, og far udbetalt
et ugentligt beleb til forngdenheder, som vi efterfglgende stetter ham i at fa kabt.
Oftefar vi lov til at hjadpe ham, men sommetider ansker han at gere det selv, og sa
sker det ofte at han far brugt pengene til noget andet.

Et andet eks. er Saren, som ikke kan nuancere sine indkab, og derfor er vi altid
med. nar han skal kabe et eller andet, med mindre det handler om tobak, @l eller
fastfood. . Det haender at Sgren oponerer mod at vi administrerer hans penge, men
satager vi lige snakken en gang til, hvor han ofte selv kommer frem til at det er
godt nok, at vi hjadper ham med at styre tingene, sdan at han f&r sine sma
forngdenheder hele maneden og ikke drikker alle pengene op ferst pa maneden.

Det kan ogsa naevnes at andre brugere har brug for stette til at kabe tgj, da de er meget
ukritiske med hvad de vadger.

Skaffe hjemmeser vice/hjemmehjadp.

For naesten alles vedkommende er der involveret hjemmeservice eller hjemmeplee. Her er
vores opgave at koordinere aftalerne, stette op om, at holde fast i dem, samt vage til stede om
nadvendigt.
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F.eks, vil Frederik helst selv passe sin lgjlighed, men dette har han svagrere og
svagere ved at overskue. | perioder ensker Frederik at fa hjedp til rengering, dog
siger han det fraaf og til pga. darlig gkonomi. Dette betyder, at vi er ngdt til at vaae
med hele vglen rundt. Lige fra bestillingen, til regningen er betalt, samt motivation
til at holde fast i at han skal have hjadp. Det er ogsa ngdvendigt at vi er til stede,
idet rengeringshjadpen ikke faler sig helt tryg ved situationen.

Vi har ogsa eksemplet Lone som ogsa sadter en agei selv at gare rent i lejligheden,
men ikke helt har gje for kvaliteten. Hos Lone er det efterhanden lykkes at falowv til
at bestille hjemmeservice 3 gange arligt.

Hjadpe med gkonomi.

Defleste af hj.sk.gruppen har brug for hjadp til gkonomien. Det spaander lige fra hjadp med

keb af hus og l€jlighed til hjadp med hverdagsakonomien. Flere af brugerne har brug for at fa

deres pension udbetalt i mindre rater helt ned til flere gange om ugen. Alligevel kan

gkonomien volde problemer.
F.eks. har Preben det med at give forklaringer pa, hvorfor han ikke har flere penge.
Forklaringer som vi er i tvivl om er rigtige. F.eks. fortalte han engang at han var
faldet ned af sin trappe, og at han i forbindelse med faldet havde vaget fra
bevidsthed et stykke tid. I mellemtiden mente han, at der havde vaget en inde og
stjade hans ur og penge, sa derfor havde han ikke flere. Her métte vi sammen med
pensionskontoret improvisere og udrede tradene, hvilket forhindrede, at Preben
f.eksville gaddsadte sig yderligere eller ville kommettil at gere noget dumt.

Hjad pe med flytning.
For denne her gruppe er det generelt meget uoverskueligt at skulle flytte. Her bistar vi med
stette til bestilling af flyttemand, tilstedevaarelse og koordinering af flytning, samt i enkelte
tilfadde, hvis der er nadvendigt, praktisk bistand.
F.eks var det ved at ende i kaos, da Bent skulle flytte. Som det er typisk startede han
med selv at ville organisere pakning og flytning uden vores hjadp. Efterhanden gik
tingene mere og mere i hardknude og Bent erkendte at han havde brug for hjadp.
Han havde mistet overblikket over flytning samt den gkonomiske situation.
(opsigel sesfrister mm). Det er svaat for Bent at laare af disse situationer, sd her ma
vi acceptere at vente med at stette ham til vi far lov.

Hjadpe med post.

Alle vores brugere har mere eller mindre brug for hjadp og rutiner til at laese og forsta post og

diverse skrivelser.
F.eks: For at sikre at Lydiaforstar den post hun modtager og at vigtige meddel el ser
ikke gar tabt, er det rutine at hun lagger sin post pa sofabordet savi kan gennemga
den sammen med hende. Det gir” Lydia mere tryghed og forhindre at ubehagelig
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post bliver gemt af vejen. Hun kan godt finde pa at skjule sin post. Ubehagelig post
for Lydiakan f.eks vaare brev fra banken ang. pension. Her har vi oplevet, at Lydia
tror, a de vil tage hendes pension fra hende.

Hjadpe med pakning til ferie.

Defleste af brugerne behaver hjadp til denne aktivitet. Ved de fleste stetter vi denne aktivitet.
enkelte har familie der traader til.

F.eks skal Irma paferie, og kan ikke overskue selv at pakke. Hun ved ikke hvad der
er relevant tgj at tage med til den pagaddende arstid, eller om hun stadig kan passe
ferietgiet. Det har vaaret nadvendigt, at stette Irmai at preve tgjet, sd hun kunne
overbevises om, at det var blevet for smét. Det kreever meget omhyggelighed og en
god kontakt at fa pakket en kuffert, der er acceptabel for Irma. Det skal forega
dagen far i god ro og orden.

Stette til medicinering og behandling.

Alle har i starre eller mindre omfang brug for stette til medicin og diverse behandling. Det
kan f.eks vare besgg hos lage, sygehus, smerteklinik mm.

F.eks: | Bo'stilfadde bruger vi meget tid ,sammen med ham, til at dossere og hadde
medicin op i assker, sadan der er til en uge ad gangen. Dette sikrer, at Bo far den
rigtige medicin, samtidig giver det en fast rutine og malet er, at Bo selv bliver istand
til at dossere medicin.

Et andet eksempel: Mens vi har kendt Poul har det vaaret magtpaliggende for ham
at ingen skulle blande sig i hans medicinering og behandlinger. Derfor har vores
opgave vaget, at vaae katalysator og bygge bro imellem hjemmeplge, sygehus og
psykiatrisk hospital. F.eks at overtale Poul til at lade sig faardigbehandle under
indlagygel se.

| lang tid, isa efter sidste indlaaggel se pa sygehus, fik vi ivaaksat "tryghedsbesag"
hos Poul. Formalet var at sikre, at hani tilfadde af sygdom/bevidstlashed fik hjadp.
( Poul afviste personkald apparat ). Efter vores skan skulle der have vaaet meget
mere hjadp, men det var det, der var "grant” lystil af Poul..

Stette bruger i at bruge kalender og ugeplaner.

De fleste af hj.sk.gruppen har gavn af at bruge kalender og ugeplaner og nogle fafar saalig
stette til dette.

F.eks. har vi tramet og stettet Preben i at bruge kalender i a dentid vi er kommet
hos ham. Det gik godt et stykke tid, men Preben’s overblik og er nu blevet sa
darligt, at han ikke kan finde ud af at Slaop i kalenderen. Derfor er vi nu gaet over
til at lave en plan for en uge ad gangen. Nar det fungerer med kalenderen og/eller
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ugeplanen er resultatet, at Preben kan overskue hvad han skal, og at han overholder
aftalerne.

Stettetil deltagelsei fysisk aktivitet.

Stort set alle vores brugere har brug for stette til fysisk aktivitet eller traming. De har dlei
mere eller mindre grad fysiske handicaps sdsom lammelser, darlig balance, koordination mm.
Derfor gar endel af vorestid med at felge dem til fysioterapi og stette op om den behandling.

Vi har f.eks sammen med Yrsaog 2 andre deltaget i ugentlig idred, det har for Yrsa
haft stor betydning. Det har bade vearet det sociale samvaa og har styrket hendes
balance og koordineringsevne. Nu kan hun f.eks sta pa et ben. Hun har ogsa faet gget
accepten af sin egen krop, og selvtilliden er styrket. Yrsa deltager ogsaivrigt i
bowling i dagcenter regi. Hun spiller ogsa congasi brugerband.

4.4.2 Péargrende og brugereskommentarer til stette- og traenings-
aktiviteter.

Passe hus og hjem.

Brugere:
En bruger synes, at medarbejderne hjad per ham alt for lidt med at passe hus og hjem: "[...] det
er ogsa alt for lidt. Alt, alt for lidt. Se hvordan det ser ud."

En anden bruger synes, at medarbejderne hjadper ham med det, han har brug for og ikke selv
kan, men det meste klares af ham selv og hjemmehjadp. Brugeren synes, det er dejligt at fa
hjadp, men det er ikke sAvigtigt, fordi han ellers kan fa hjadp fra sin familie. Brugeren synes
ikke, at hjadpen har betydning ift. aspekter som at skabe selvtillid, hygigjne, forhindre
ensomhed - det drejer sig blot om at fa nogle ting ordnet.

To brugere fortadler, at de selv klarer deres personlige hygieine. Den ene har ganske vist ikke
vaget | bad de seneste 3 dage, men han plejer selv at bade hver morgen.

En bruger fortedler, at medarbejderne stetter og ledsager hende ifm. at kommetil lagge,
tandlasge m.v. Nogle gange har hun ikke brug for det, men andre gange finder hun det vigtigt,
at medarbejdere - og maske pararende - ledsager hende, "[...] sddan at de herte, hvad der blev
sagt og sadan noget. Hvis jeg ikke lige fik sagt det, jeg skulle sige, sa kunne de supplere.”

Ogsa en anden bruger har faet en sadan stette og ledsagelse, bl.a. i forbindelse med at huni en

periode ikke kom afsted til tandlagge. Det er vigtigt for hende, at medarbejdere "kommer og
siger, at nu skal du afsted”, fordi hun kan have svaat ved at fa det gjort selv.

- Side 39 -



Mange brugere siger, at de selv klarer besgg hos laege, tandlasge mv. og ikke har behov for
stette eller ledsagel se.

Indkgb af mad, gaver, tgj, mgbler m.m

Brugere:

En bruger giver udtryk for, at medarbejdere nogle gange hjadper ham med indkab af daglig-
varer og tgj. Han synesikke, at hjadpen er vigtig, men tvaatimod, at "[...] sommetider
bestemmer hun alt, hvad man skal have. Det er for darligt, at jeg ikke har noget at sige, over
hvad hun kaber eller noget somhelst. [... ] jeg synes, at det er at indgribei min frihed [...]".

De fleste gvrige brugere giver udtryk for, at de selv klarer deres indkgb. Nogle far engang
imellem hjadp, har en medarbejder med for at hgre vedkommendes mening om noget eller far
hjadp til at transportere indkab hjem - men brugerne klarer hovedsageligt deresindkgb pa
egen hand.

Skaffe hjemmeser vicelhjemmehjadp.

Brugere:
Nogle brugere siger, at de ikke har hjemmehjadp €eller -service, og at de ikke har behov for
medarbejderes hjadp til at skaffe det.

En af disse brugere har dog tidligere haft hjemmehjadp, og det var medarbejdere ved Team
68, der arrangerede det.

En bruger har overvejet hjemmeservice og diskuteret det med en medarbejder, men brugeren
overvejer stadig muligheden, idet hun synes, at det er meget dyrt. Det fremstar endvidere af
brugerens udsagn som om, at en medarbejder forsgger at afklare eventuelle muligheder for
hjemmehjadp.

Hjadp med gkonomi.

Brugere:
Mange af brugerne giver udtryk for ikke at fahjadp eller have behov for hjadp med gkonomi.

Den ene siger, at nu er han blevet udskrevet fra en afdeling, og sa synes han ikke, at "[... ] man

skal hjadpe mig med min gkonomi. [...] Det vil jeg ikke vaare med til. Hvorfor skulle jeg ogsa
det? "
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En anden bruger fortadler, at hendes mor hjad per hende og er "vaarge over mine penge'.

Og en tredje klarer selv gkonomien, bortset fra en gang €eller to, hvor han har mistet overblik-
ket, og hvor medarbejdere har hjulpet ham med at fa overblik over og handtere sin gkonomi
selv igen.

Par grende.

Ogsa pararende giver udtryk for, at der ikke er problemer eller behov for hjadp ift. brugernes
gkonomi.

Hjadpe ved flytning.

Brugere:
En bruger har faet hjadp ved flytning, bl.a. til at pakke flyttekasser. Hun vaardsatte hjad pen,
som var med til at give hende overblik og "et skub” til at komme i gang.

De fleste brugere har ikke faet en sdan hjadp, fordi deikke er flyttet i den tid, hvor de har
vaget tilknyttet Team 68.

Hjadpe med post.

Brugere:
En bruger far nogen hjadp med post af medarbejdere eller familie, men de fleste regninger
klares automatisk via PBS.

En anden bruger far hjadp af sin far, og en far hjadp af medarbejdere. Sidstnaevnte synes, det
er meget vigtigt, fordi hun ikke selv kan laese og forsta nogle af de breve, hun far.

Flere andre far ikke hjadp med post og den ene siger, at han synes, det ville vaare nedvaadi-
gende, hvis han skulle have hjadp.

Pér arende:
En péregrende giver udtryk for, at brugeren har brug for hjadp med at forsté noget af sin post,
og at "det er blevet bedre", men at medarbejdere nok burde hjad pe mere.

Herefter taler nogle parerende om, at medarbejdere nogle gange i for hgj grad er tilbagehol-
dende ift. ikke at ville fratage brugerne deres eget ansvar, hvor man som pararende kan gnske,
at medarbejderne i nogle spargsmal blander sig mere og tager mere direkte affaare. De
pargrende naavner dog ikke specifikt, hvilke forholde de taanker pa.
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Hjadpe med pakning til ferie.

Brugere:
En bruger klarer selv pakning til ferie, mens andre far hjadp af medarbejdere eller familie.

Den ene bruger fortadler, at hun engang syntes hendes kontaktperson var "[...] alt for
papasselig overfor mig. [...] jeg falte, at hun blev ligesom lidt nerves|...] hun var lidt for
urolig for mig." Brugeren mener, at man maske nok kan sige, at medarbejderen fratog hende
noget ansvar, som hun ellers godt kunne baare: "Man faler, at stettepersonen er for overnerveas
overfor én. Det er selvfalgelig ogsa udmeaket, at stetteper sonen bekymrer sig, men altsa man
kan ogsa virke for bekymret for, om det nu skal ga for dig|[...]. Der er jeg altsa sadan, at hvis
jeg havde problemer, sa skulle jeg nok sigetil [...] Det kan jo ogsa vaare svaa't for stetteperso-
nen at vide, hvor den graanse ligger.”

En fjerde bruger fortadler, at han ikke far hjadp til pakning, men han giver udtryk for, at det
skyldes, at han ikke skal paferie - selvom han godt igen kunne taanke sig at komme pa
skiferie.

Ogsa en femte bruger fortadler, at han ikke har faet en sddan hjadp, idet han ikke har vaaet pa
ferie.

Par grende:

En péregrende giver udtryk for, at hun gerne s, at brugeren fik mere hjadp til pakning, idet han
pakker alt for meget.

Stettetil medicinering og behandling.

Brugere:
En bruger siger, at hun ikke som sadan far stette til medicinering og behandling. Hun taler
med medarbejdere om sin medicin, men hun tager den selv og bestiller den selv hos laggen.

En anden bruger har en doseringsseske, som hun selv fylder sin medicin i, og en medarbejder
eller foradder tjekker det for hende. Brugeren bestiller ligeledes selv sin medicin, og hendes
foraddre sikrer, at hun far det gjort, mens en medarbejder af og til hjad per hende med at fa det
hentet.

Flere af de vrige brugere far ingen hjadp, men henter og doserer selv deres medicin.
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Pér arende:

Pargrende synes, at medarbejdere gar en del ind ift. medicinering, men at det er en balance-
gang at lade brugerne varetage det, de selv kan, mens medarbejdere samtidig skal sikre, at
brugerne far den ngdvendige medicin.

Stette bruger i at bruge kalender og ugeplaner.

Brugere:
To brugere oplever, at de far meget stettei at bruge deres kalender. Den ene siger, at nar hun
fér noget at vide, sikrer medarbejderne sig, at hun far skrevet det ned i kalenderen.

To brugere giver udtryk for, at de selv klarer at bruge deres kalender eller lave "sma lapper
papir”, og den ene fortadler, at hun i begyndelsen skulle mindes om, hvor vigtigt det er at
bruge sin kalender.

Andre siger, at de ikke bruger eller far hjadp til at bruge en kalender - den ene siger, at han
ikke bruger kalender, fordi "dagen gér aligevel", mens to andre synes, at de har en god
hukommelse og ikke behgver kalender.

Pér arende:
Flere pargrende synesikke, at brugernei tilstraskkelig grad hjedpesift. at lave og bruge
ugeplaner.

En pérgrende mener, at medarbejderne vasgter at snakke med brugeren, fremfor at lave
ugeplaner og struktur. Den pargrende mener, at brugeren omvendt farst og fremmest har brug
for ugeplaner og struktur, og at medarbejder og bruger ferst i anden raskke ber bruge tiden pa
at snakke.

En anden pararende kritiserer ikke sa meget den manglende udarbejdelse af ugeplaner, men at
medarbejderne ikke formar at fylde tilstraskkelige meningsful de aktiviteter pa ugeplanen -
brugeren har, mener den pargrende, ikke brug for og gider ikke, at der pa ugeplanen stér, at
han skal made op et sted og drikke kaffe; han vil lave noget.

En anden pararende roser til gengadd medarbejderne for at have vaaet gode til at strukturere

dage og timer, sa der er bestemte ting, brugeren skal gare pa bestemte tidspunkter, og den
struktur har brugeren behov for, mener den pargrende.
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Stettetil deltagelsei fysisk aktivitet.

Brugere:
To brugere mener ikke at have behov for stette til deltagelsei fysisk aktivitet.

Den ene har tidligere deltaget i en aktivitet, som hun dog nu har droppet, og den anden dyrker
ikke nogen fysisk aktivitet udover fysioterapi.

En bruger synesikke, at hun far stette til fysisk aktivitet, selvom hun godt kunne gnske det
mere - men hun synes, man skal taake pa, at medarbejderne kun har et vist tidsrum til hende,
0g at mange har det meget vaare.

En anden bruger fortadler, at hun i en periode ikke dyrkede motion, men at hun "sagde til sig
selv", at nu skulle hun prave. Hun deltager nu i to aktiviteter og har erfaret, at det "ikke er
nogen skadetil". Brugeren synesikke at lasgge vaagt pa, at hun far stette og bliver kert til
aktiviteterne, men "hvis hun ikke vidste tilbudene var der, sa ville hun nok ikke deltage".

En tredje bruger har sagt jatil et tilbud om motion og synes, det er vigtigt, at medarbedere
stetter brugernei at deltage i fysisk aktivitet.

Ogsa en fjerde bruger dyrker sport, og det synes at fremga af hans udtal el ser, at medarbejdere
stetter, transporterer eller ledsager ham i den forbindelse. Han synes, det er meget vigtigt at
dyrke sport, og at det sker alt for gaddent - bl.a. har han de seneste 2-4 uger ikke dyrket sport,
uden at han ved hvorfor.

Som udbytte af at deltage i fysiske aktiviteter naevner én bruger, at hendes deltagel se har
betydet, at hun har beholdt venner frafar hendes ulykke. En anden bruger lasgger ogsa vaagt
pa, at det er godt at veare sammen med andre mennesker.

Begge brugere laagger vaagt pa, at det bade er rart at farart sig og at komme ud blandt andre.
En tredje bruger er glad for at dyrke sport og betragter det som godt tidsfordriv.

En fjerde bruger pointerer, at fysisk aktivitet for hende udel ukkende handler om kondition og

fysik, fordi hun ikke kan overskue at snakke med andre mennesker, nar hun motionerer.
Socialt samvaa skal for hende finde sted i andre sammenhaange.
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4.4.3 Medarbejdernes perspektiv:

Det er vigtigt for medarbejderne at understrege, at det har vagret svaat for de interviewede
brugere at skelne mellem det medarbejderne betragter som akut hjadp og de daglige stette- og
traaningsaktiviteter. Derfor er der mange gentagelser i deres svar painterviewpersonens
spergsmal. Ligeledes gadder mange af medarbejdernes kommentarer til akut hjedp ogsa til
den daglige hjadp. Der er derfor ingen medarbejderkommentarer indtil nedenstdende aktivitet:

Stette/ledsagelsetil lsege, tandlaege m.fl.:
Medarbejderne er enige om at der ved enkelte brugere bruges meget tid pa denne aktivitet,
men at de fleste brugere selv klarer besgg hos lagge og tandlasge m.fl..

Indkeb af dagligvarer:

Alle medarbejderne genkender den bruger, der har givet udtryk for steark frustration over at fa
hjedp til indkeb af dagligvarer. Medarbejderne ‘hjadper’ fordi de ved, at pagaddende har et
problem med at "kommetil" at kabe @l istedet for mad. Medarbejderne ved at det kan fales
som et indgreb i den personlige frihed, hvis brugeren ikke far Igjlighed til at bruge alle sine
penge pa al, men af sundhedsmaessige- og omsorgsmasssige - arsager, ser de sig her her
nedsaget til at overskride brugerens graanser.

Hjemmehjadp/hjemmeser vice:

Vedrgrende brugerens behov for hjemmehjad p/hjemmeservice er der ikke altid enighed
mellem brugere og medarbejdere. Medarbejderne forstar dog godt, hvorfor og hvordan denne
uenighed opstér. De kan se et behov for rengering og hjemmehjadp, mens brugeren har mere
blik for det skonomiske aspekt ved sagen. Der er enighed om at man ikke kan overskride
brugerens normer pa dette omrade.

@konomi:

Helt overordnet er der blandt medarbejderne enighed om, at brugernes - og isaa de pararen-
des svar vedr. dette punkt giver lgjlighed til ngje at overveje, hvorledes de kan synliggere det
store stykke arbejde og ansvar, de har pa dette omrade. Nok har de aldrig modtaget klager
over deres aktiviter i forbindelse med brugernes gkonomi, men interviewene viser tydeligt, at
der blandt brugerne og deres pargrende ikke er viden nok om, hvor meget arbejdet med at
hjad pe brugeren med gkonomien fylder.

Medarbejderne oplever at de statter op om rigtig mange aspekter inden for gkonomi. Det kan
vage dt lige frastettetil at sige nq til at |ane penge ud, samarbejde med et pensionskontor, at
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fapengenetil at datil, atserge for at rudekuverter ikke forsvinder imellem aviserne, eller at
en emsig bank ikke far solgt for mange aktier til en bruger.

Alle medarbejderne er enige om at det gkonomiske fylder meget og at detogsa kan vagre et
omsorg/svigt dilemma. Malet er, at brugeren skal blive sa selvstaandig som mulig- ogsaift.
gkonomi - men virkeligheden er sadan, at de er nedt til at falge med i /blande sig og stette op
om brugerens gkonomi.

Hjedp ved flytning:
Ingen kommentarer!

Hjadp med post:

Blandt medarbejderne er der forstaelse for at de pargrende mener, at brugerne far for lidt stette
og hjadp med deres post. Det haanger dog sammen med den tilbagevendende problematik
vedr. graansen mellem stette og overgreb pa brugerens personlige frihed. Det diskuteres og
konkluderes, at der med udbytte kunne holdes et made med de pargrende, hvor dette emne
dreftes. Medarbejderne ser det som en balancegang at afgere, hvornar de bar "traede i karakter
og gaind og blande sig" og betragter denne overvejelse som en del af deres faglighed, der

hele tiden skal holdes ved lige.

Hjadp med pakning til ferie:
Ingen kommentarer!

Stettetil medicinering og behandling:
Kun et par enkelte brugere far meget medicin og derfor stette med hensyn til den, ellers har
medarbejderne ingen yderligere kommentarer.

Stette bruger i at bruge kalender og ugeplaner:
Det understreges bredt, at de pararende med rette kan mene, at brugerne har behov for hjadp
til at strukturere hverdagen. Medarbejderne mener at de ger det, i det omfang der er brug for.

Stette til deltagelsei fysiske aktivitet:

M edarbejderne kan genkende det billede brugerne tegner af aktivitetensindhold, og det
understreges, at hvis en bruger vaggter fysisk aktivitet hgjt, eller hvisdet er en del af en
behandlingen, stettes der op omkring deltagelse i det.
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4.5 Netvaxrksarbgde

KOMPONENT Netvaaksarbegde

AKTIVITETER | - Holde stettecentre dbne

- Pargrendekontakt

- Stette til kontakt med lokal miljzet

- Tage paferier / udflugter samt andre kulturbegivenheder

- Holde fester og hgjtider
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RESULTATER

- Modvirke isolation/Rel ationsskabende

- Tryghed

- Oplevelser

- Traaning i madlavning/noget at spise

- Fremmer trivsel

- Rutiner i at bruge lokalmiljget

- Starre livskvalitet

- Sterre selvstamdighed

- Mindske konflikter

- Noget at tale om/starre horisont

- Blive bedre til at omgaes andre

- @get sammenhold mellem brugerne

- Noget at glagde sig til

- Traditionsskabende

- Faler sig vaardsat

- Aflastning af parerende

- Pargrende far kendskab til medarbejderes indsats
- Medarbejdere far kendskab til pararendes viden og tanker

- Starre helhed i indsatsen

UTILSIGTEDE

VIRKNINGER

- Behaver ikke selv at tage initiativ til samvaa / netvaak
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4.5.1 Hverdagseksempler pa netveerksarbejde.

Holde Stettecentre dbne.
De fleste af hj.sk.gruppen har stor gleede af dbningstidernei stettecentrene, men de bruges
forskelligt af hver enkelte bruger.

Nogle kommer og gar hvilket giver dem en tryghed, andre har stor glaade af det sociale
samvag med de andre brugere. Ole og Sgren kommer der §addent og Preben kommer
der i de perioder hvor han har det godt psykisk. Han bor teg pa det ene stettecenter, og
det er tydeligt at se at han blomstre op ved at komme der, og han er meget socia og
vellidt af de andre brugere. Preben nyder meget hvis vi en gang imellem tager ham
med til et mindre stattecenter der ligger i nabokommunen, men der kan han kun
komme ud hvisvi transporterer ham.

Par gr ende kontakt.

Denne aktivitet har en stor prioritet i vores arbejde. Nogle af brugerne kan have faet et
problematisk/anstrengt forhold til den naae familie. De kan fale at familien blander sig at for
meget, samtidig med, at de ogsa er meget afhaangige af, den tit store stette som familien giver.
Det er en stor balancegang som bostette at agere i dette felt. Det er ogsa af stor vigtighed i
forhold til at give familien tryghed, at de ved, hvad vi bostetter abejder med, og omvendt.

Hele tiden er det dog brugerne der bestemmer om vi ma have en kontakt med familien, og det
kan tage lang tid at falov til dette samarbejde, sa der palaangere sigt bliver en sterre
tryghed/helhed i indsatsen. Vi har mange eksempler p3, at nar vi far lov at samarbejde med de
pargrende sammen med brugerne, sa viser det tit, at familien far den tryghed der skal til, s de
kan trakke sig lidt mere, til gavn for alle parter.

Stettetil kontakt med lokalmilj get.

Flere af brugerne kan pa grund af deres hj.skade have vanskeligt ved at bega sig i
lokalmiljget, men ved stette fra os, hvor brugerne bliver kendt i lokalmiljget f.eks. ved
kegbmanden, frisgren og Brugsen og lokalmiljeet kommer til at kende brugeren, kan de bega
sig patrods af deres vanskeligheder.

Albert handler eksempelvis sméforngdenheder og fastfood i Brugsen. Albert lasgger
pengene ved kassen og skynder sig ud af butikken uden at fa byttepengene med. Dem
gemmer personalet sdi en kop under kassen til naeste gang han skal handle. Kun en
gang imellem er han til gene for andre kunder isaa ndr han er beruset, og da har de
kontaktet os fra Brugsen for at vi kan gaind i det, og udrede evt. misforstaelser eller
snakke med Albert om ikke at handle, nér han er meget beruset eller tilredt pa anden
méade.
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Tage pa ferier/udflugter samt andre kultur begivenheder.
Alle brugerei hj.sk.gruppen deltager flittigt i ferier eller udflugter.

Preben har f.eks. vaaet med pa flere ferieture og udflugter, hvilket han nyder meget.
Men der er ogsa en del planlagte ture der er gaet i vasken for Preben, da han ikke har
haft penge, eller andet har forhindret ham i at komme med, selvom han havde tilmeldt
sig. Nér det lykkes for Preben at komme med, far han atid en god oplevelse og der er
noget at tale om bagefter ogsd med de andre brugere.

Albert har ogsa deltaget i flere ferieture, men han er afhaangig af, at der er 1 til 2
medarbejdere, der kan tage sig af ham. Faktisk fungerer han bedre parejser end han
gar der hjemme, og der er ingen tvivl om, at han far noget med sig hjem af oplevelser,
noget at tale om, en sterre livskvalitet. Selvom han, ndr han kommer hjem , har glemt
hvem der var med, bliver de gode oplevelser opfrisket, ndr han mader nogen han har
vaget patur eller ferie med.

Holde fester og hgjtider.
Defleste af vores brugere deltager gernei vores fester og diverse hgjtider. Vi holder f.eks
bade juleaften samt julefrokost mm. Det er godt at have noget fadles at grine af bagefter.

| forhold til brugerens private fester og hgjtideligheder har vi f.eks sammen med Eva stattet
og hjulpet med at arrangere hendes 50 ars fadsel sdag pa en naaliggende restaurant. Her var
deltagelse af bade familie, arbejdskollegaer samt os selv. Det er i hgj grad livskvalitet at
kunne byde velkommen og vaae hovedperson til sin egen fest.

4.5.2 Pargrende og brugeres kommentarer til netveerksarbejde.

Brugere:

Stettecenter opleves af en del brugere som meget vigtigt. Den ene siger, at "Det er meget
vigtigt at komme ud efter halv fire".

En anden kunne dog enske sig, at der var laangere dbningstid om aftenen, og at der var varm
mad i weekender. Til gengadd siger brugeren, at hun ikke ensker langere dbningstid pa
bekostning af "noget andet".

En af brugerne siger, at stattecenteret giver hende en motivation, som hun selv mangler.

Andre fremhaaver de sociale kontakter, de far via stettecenteret, idet man mader andre
mennesker.
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Den ene siger, at det giver rig mulighed for at vaere sammen med andre, og at man selv kan
vadge, hvor meget man vil bruge det.

En anden mener, at "Det er alletiders og en en ufor pligtende made at vaare sammen med
andre mennesker pa".

En tredje peger ogsa p4, at andre kan inspireret hende til at dyrke forskellige, fadles interesser.

En bruger fremhaever det ogsa som positivt ved stettecenteret, at medarbejdere oplever
brugerne pa en anden made, end nar de ellers er sammen - "sadan mere hverdagsagtigt, end
hvis man sidder og snakker med to".

En af brugerne tilslutter sig, at stettecenteret kan have den negative virkning, at brugerne ikke
sgger kontakt med andre mennesker, udenfor stettecenteret. Hun siger, at "[...] i perioder sa
gider jeg ikke lige alt det der. SA er det nemmere bare lige at tage derned og se'.

En giver udtryk for, at stettecenteret givetvis er vigtigt for mange brugere, men at han ikke
selv benytter sig af det og personligt ikke finder det vigtigt.

En anden bruger siger, at han heller ikke benytter stettecenter, fordi det er for svaat for ham at
komme dér, nar han ikke kender nogen.

Par gr endekontakt:

Brugere:
To brugere finder det ikke relevant, at medarbejdere har kontakt til deres pararende, den ene
Siger, at det er ungdvendigt, fordi han selv klarer den kontakt.

En anden bruger mener, at medarbejdere i lamgeretid ikke har haft kontakt til hendes
pargrende, men hun udtrykker ikke utilfredshed med det.

En anden bruger ved ikke rigtigt, hvor meget kontakt der er mellem medarbejdere og hendes
mor, men mener, at en medarbejder nok har henvendt sig et par gange. Til gengadd kunne
brugeren gnske, at medarbejdere var mere behjad pelige ift. kontakten til brugerens handicap-
pede barn, og saaligt at der kunne formidles kontakt til nogen, der kunne vejlede og oplyse
brugeren om barnenes handicap - en vejledning hun ikke mener, hun far fra kommunen.

To brugere mener, at medarbejdere er aktive ift. kontakt til pargrende.
Den ene mener, at medarbedere i nogen udstraskning har erstattet hendes foraddre, idet hun

skulle lgsrive sig, men at medarbejdere gerne tager kontakt til parerende, hvis brugeren
ansker, at de skal informeres om noget. Det finder brugeren vigtigt, fordi der af og til er noget,
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som hun har sveat ved at forklare sine foraddre - foraddrene har, siger brugeren, svaat ved at
forstd, at nogle ting kan vaare svaare for brugeren, og det kan medarbejdere bedst forklare dem.

To brugere fremhaever, at kontakt til parerende er vigtig, fordi det virker beroligende og
betryggende for de pargrende. Brugerne er tilfredse med omfanget af denne kontakt og mener,
at de selv kan bestemme, hvor meget kontakt der skal vaae.

Pér grende:

Flere pararende giver i interview udtryk for, at de gnsker, at medarbejdere i hgjere grad har
kontakt med dem, eller at der af og til holdes et made. De pargrende siger, at selvom det er
dejligt, at medarbejdere har taget over, safaler de sig hasgtet af og vil gerne hjadpe og fa mere
at vide fra medarbejdere.

En af de pérgrende siger, at man jo ogsa skal "[...] passe p4, at man ikke bare lige vil ordne
det hele for hende. Men jeg vil godt lige have et lille "naglehul ", sa jeg ved lidt".

En af de parerende siger, at vedkommende er klar over, at det er et lovgivningsmaessigt
spergsmal, men at hun finder det meget uheldigt. Denne pararende synes slet ikke, at der er
noget pararendearbejde, udover at medarbejdere da gerne vil mades med den pargrende, hvis
hun gnsker det.

En af de pérgrende synes, at kontakten er blevet bedre, og fortadler, at de tager til pararende-
aftener pAAUC, og at det er godt at snakke med andre parerende.

Flere andre pararende giver udtryk for, at de ikke har faet tilbud eller information om dette.

Stettetil kontakt med lokalmilj get.

Brugere:
| forhold til medarbejderes stettetil at skabe kontakter i lokalmilj@et, mener en bruger, at hun
selv har skabt sig nogle kontakter forskellige steder i byen.

To andre brugere siger, at medarbejdere har hjulpet dem med at fa kontakt til lokale tilbud for
sindslidende. Den ene siger, at han ikke faler behov for yderligere stette til at skabe kontakter
til eller benytte tilbud i lokalmiljget, idet han selv opseger de aktiviteter, han gnsker.

En anden bruger siger, at medarbejdere hjad per hende med at snakke om eventuelle proble-
mer, hun kan have med sine venner.
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Derudover mener en bruger, at hun ikke har nogen kontakter i lokalmiljget, og at hun "[...]
sidder [...] nassten frivilligt i fangsel pa 1. sal. Er man ikke mystisk i bolden, sa bliver man
det." Brugeren giver udtryk for, at hun godt kunne gnske sig, at medarbejdere var hende
behjad pelige med at etablere nogle |okale kontakter.

En anden bruger mener heller ikke at have nogle lokale kontakter, far ikke hjadp til at skabe
sadanne og gnsker det heller ikke.

Tage pa ferie/udflugter samt andr e kultur begivenheder.

Brugere:

Flere brugere siger, at medarbejderne er behjadpelige med, at de kommer paferier og
udflugter.

Den ene siger, at det er meget vigtigt for hende at fa den hjadp til at komme ud.

Flere brugere laagger vasgt pa, at det medarbejderne gerne skal hjadpe med, er at pege pa
muligheder for at melde sig paferier og udflugter.

En mener, at medarbejderne ikke hjadper ham ift. ferier og udflugter, men at de burde gare
det, dadet er vigtigt for ham at komme ud. Han mener, at medarbejderne "[...] kommer og

drikker kaffe og kerer igen", og at der ogsa burde vagre nogle udflugter.

Omvendt finder en anden bruger ikke dette vigtigt, idet han selv tager pa gnskede udflugter.

Holde fester og hgjtider.

Brugere:
| forhold til at medarbejdere bidrager til afholdelse af fester og hgjtider mener en bruger, at
det er godt og vigtigt, fordi hun har brug for at "komme ud".

En anden synes ogsa, at der er gode initiativer, men at det ogsa er rart at man kan "sige fra",
hvis man ikke har lyst til at deltage. Det vigtige er, siger hun, at der er nogle muligheder at

vadge imellem.

En bruger mener ikke at have behov for stette eller tilbud ifm. hgjtider o.lign.
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4.5.3 Medarbejdernes perspektiv:

Holde stgttecentr e abne:

Brugernes positive billede af det udbytte de far ved deltagelsei aktiviteter i stettecentret
stemmer overens med medarbejderne vurdering af samme. Derfor beklager man, at det pa
grund af gkonomi har vearet nadvendigt at skaae ned pa netop dette tilbud.

Pér gr ende kontakit:

Det kan konstateres at brugernes og de pargrendes kommentarer vedr. aktiviteten pargrende
kontakt, illustrerer det dilemma medarbejderne star midt i: Brugerne er godt tilfredse med at
det er de sammen med medarbejderne afger hvilken stette de modtager, mens de paragrende
egentlig godt ville involveres noget mere og eventuelt have mere indflydel se pa tilbuddet
indhold og omfang.

Vedrgrende de paragrendes gnske om flere mader og tadttere kontakt til medarbejderne, er der
enighed om at det gnske skal opfyldes snarest. Medarbejderne betragter det som en |ejlighed
til at traekke nogle af de problematikker frem, der er fremhaevet i interviewene.

Det star til neamere overvejelse, hvorledes det kan gatil, at de pararende ikke faler sig
orienterede om AUCs parerendeaftener. Som mulig grund naevnes, at Team 68's paragrendeli-
ster ikke har varet gjourfarte, eller at brugerne pavegne af de pargrende, har fravalgt
invitationerne.

Stette til kontakt med lokalmilj get:

Brugernes billede stemmer overens med medarbejdernes. Der er bred enighed om at brugerne
er accepterede i lokalmiljget, og herunder isax i den lokale brugs, og i miljget omkring Grena
Havn. Begge steder kan miljget karakteriseres som rummeligt. Vedr. lokale brugernes
deltagelsei aktiviteter i de lokale foreninger og klubber er billedet ikke helt sdklart, € heller
helt sd positivt.

Med hensyn til den bruger, der beskriver sig selv som som siddende "frivilligt i feangsel pa
1.sal" bemagrker medarbejderne at denne bruger, nér vedkommende har det godt, har et
relativt stort netvaark. Nar brugeren har det darligt, er det til gengadd meget svaat at komme i
kontakt med ham/hende.

Tage pa ferie/udflugter samt andr e kultur begivenheder /fester og hgjtider:
Ingen kommentarer der rakker ud over, at det er beklageligt, at der ma skaares ned pa netop
disse aktiviteter pga. gkonomi. Det understreges dog, at alle brugerne -med undtagel se af to -
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er visiterede til AUC ( dagbeskadtigel sen)og benytter dette steds tilbud om ferier og

udflugter.

Hvad angér fester og hgjtider er der ingen kommentarer.

4.6 Koordinering og samarbede

KOMPONENT

Koordinering og samarbejde

AKTIVITETER

- koordinere og deltage i mader med socialradgiver, laagye, tandlasge,
hjemmeplge, lokal psykiatri, dagbeskadtigel se, advokat, politi,
pengeinstitut, m.fl.

-"Rede trade ud" og vaare advokat for brugeren

- Lave handleplaner

RESULTATER

- Sammenhaang | indsatsen

- Rationaliserer resourserne

- Fastholdelse af planer

- Sikring af menneske- og sociale rettigheder

- Forhindre at misforstael ser bliver til problemer

- Bevare netvagk

- Brugeren féar relevante informationer

- Tryghed

- Bruger / medarbejder / samarbejdspartner ved hvad der arbejdes med

- Bruger og medarbejder er enige om hvad der arbejdes med

UTILSIGTEDE

VIRKNINGER

- Behgver ikke selv at tage ansvar
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4.6.1 Hverdagseksempler pa koordinering og samar bejde.

K oordinere og deltagei mgder med socialr &dgiver, tandlasge, hjemmepleje,
lokalpsykiatri, dagbeskeeftigel se, advokat, politi, pengeinstitut m.fl.

At koordinere og deltage/samarbejde i mader, ligger som et grundlasggende og nadvendigt
fundament i den samlede indsats. | perioder kan dette fylde meget. Vi oplever, at disse mader
omkring samarbejdet er meget vaesentlige, fordi de giver en sammenhaang i indsatsen, sikrer
en fastholdelse af planer, og vi sikrer, at brugerne bliver hart og taget avorligt.

Et eksempel: Anette bliver tit indlagt akut pa sygehus, der bliver med deltagel -
se og stette fra Team-68 samarbejdet tagt med sygehus, hjadpemiddel central,
socialrédgiver, foraddre og hjemmeplgje. Dette taette samarbejde ger at indsat-
sen bliver meget sammenhaangende, og ger at de mange indlasggel ser kan
formindskes.

Et andet eksempel: En bruger har ingen dagsbeskadtigelse. Har haft et par
mislykkedes forsgg pa beskedtigel se. Saren blev visiteret til dagtilbuddet (
Auc) i Socialpsykiatrien og startede langsomt op. Vi havde tad samarbejde
med Sarens kontaktperson pa stedet, alt blev meget struktureret. Sgren havde
den samme faste pladsi en lille gruppe, og sammeting at lave hver dag. Vi
hentede Sgren flere gange derfra om ugen og havde mader ugentlig. Dette har
bevirket at Sagren i dag magter flere og flere arbejdsrutiner og opgaver, samt
klarer a¢ komme der 4 gange om ugen. Sgren er meget glad for dette og faler
sig vaadsat af bade de andre brugere og af personalet.

" Redetrade ud" og veer e advokat for brugeren.
Denne aktivitet er relevant ved alle brugerne, og den bruges ofte.

F.eks. er Olga meget konkret tamnkende, og det kan give misforstael ser mellem
hende og andre. For at misforstaelserne ikke bliver til store problemer, gar vi
ind og stetter hendei , at fatalt med de personer hun evt. har
uoverensstemmelser med. Vi deltager ogsa ofte i samtale med begge parter.

Et andet eksempel: Sgren far ofte lavet skonomiske aftaler, han ikke kan
overholde. Saren havde for nogle &r siden, faet syet og opsat nogle fine og dyre
gardiner i sin lgjlighed, og dade var leveret, havde Saren ikke penge til at
betale dem. Vi fik talt med sagsbehandler og gardinfirma, og der blev lavet en
afbetalingsordning, si gardinerne er nu betalt. Denne gang forhindrede det at
sagen gik i fogedretten.
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L ave handleplaner.

| Team 68 arbejder vi hen imod at finde en model til en handleplan der passer til vores
omréde. Indtil dette er afklaret har vi 2 gange arligt lavet en status pa, hvordan brugerne har
det psykisk og fysisk mm. Dog arbejder vi i det daglige med sma individuelle "handleplaner"
inden for forskellige omréder.

F.ekser det vigtigt for Rita at vaare med i, hvad vi skriver om hende. Derfor
har hun vaaret med til at skrive hendes egen status hver gang. Det er en stor
hjadp for hende, at der er en plan og en malrettet handling i indsatsen. Det
fremmer forstael sen for begge parter. Samtidig faler Rita sig meget respekteret
og ansvarsfuld i forhold til de aftaler der er lavet.

4.6.2 Pargrende og brugeres kommentarer til koordinering og
samar bejde.

K oordinere og deltagei mgder med socialr &daiver, lasge, tandlasge, hjemmepleje,
lokalpsykiatri, dagbeskagftigel se, advokat, politi, pengeinstitut,m.fl.

Brugere:
Mange af brugerne siger, at medarbejdere hjadper ift. at koordinere og deltage i mader, og at
der er et godt samarbejde mellem medarbejdere og andre parter med relation til brugerne.

To brugere mener, at samarbejde bidrager til at fastholde deres hverdag, planer og mdl.

En anden bruger fremhaaver, at medarbejderes deltagel se er vigtig, fordi "[...] til de der mader,
jamen det er jo et helt andet sprog, de snakker. [...] Jeg ved ikke, hvad man skal kalde det -
kommunalsprog eller? Der er mange ord, man ikke forstar, og mange paragraffer, man ikke
er indei og sadan noget. SA jeg synes faktisk, det er vigtigt at have nogen med, der kan bevare
overblikket og sa samtidig nogen, der er godetil ligesom at banke i bordet og sige; "nej ved |
nu hvad"." Brugeren laagger meget vaagt pa, at medarbejderne har vagret en stor hjadp ift. at
bevare overblikket og keempe for hans behov og interesser.
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"Redetrddeud" ogveere" advokat" for brugeren.

Brugere:
En bruger roser meget praecist medarbejdernesindsats ift. at "deltage i mgder" og "rede tréde
ud og vaae advokat for brugeren”.

En anden fremhaever, at medarbejdere deltager i mader og hjadper med "at rykke", nar der
ikke sker noget, samt at medarbejdere stetter hende og bagefter kan tale tingene igennem med
hende. Han siger ogsa, at det for eksempel ift. kommunen er "rart at der er nogen paens side,
som forstar kommunen bedre". Brugeren mener, at medarbejdernes indsat har bidraget til at
holde fast i planerne for ham, nar der i lange perioder ikke skete noget. Han peger ogsa pa, at
medarbejdere har kunnet udrede eventuelle misforstaelser for ham, sa det ikke er blevet til
starre problemer.

Pér grende:

En péregrende er utilfreds med sannens ophold pa AUC, hvor der ikke rigtig foregér noget,
som interesserer ham. Den pargrende mener ikke, at medarbejdere i den forbindel se fungerer
som advokat for brugeren og gar aktivt ind og finder ud af, hvad der er galt, hvilket hun synes,
de burde gare.

En anden pararende fortadler, at en bruger er paventeliste til AUC, hvilket en anden mener er
frygteligt.

Pa den baggrund taler intervieweren og de pargrende om, at brugernes sociale rettigheder slet
ikke opfyldes, sdsom retten til at have en meningsfuld dagligdag, undervisning, “beskadtigelse
m.v. Det opfattes som et alvorligt problem, at en bruger pa venteliste ikke "kan foretage sig
noget og komme ud blandt andre mennesker". De pargrende udtrykker ikke, at de forventer
Team 68 gar noget ved problemet, men giver udtryk for, at de haber det.

L ave handleplaner.

Brugere:

En bruger siger, at medarbejdere aldrig har lavet handleplaner med ham: "[...] de har bare
snakket sadan lidt om, hvad jeg godt kunne taanke mig sadan lidt fremover ikke'. Sadanne
snakke finder brugeren meget vigtige, og han synes, at de forekommer i tilstrakkeligt omfang.
Samtalerne, mener brugeren, medferer, at han altid ved, hvad der bliver arbejdet med.

Ogsa en anden bruger siger, at hun ikke har vaaret med til at udarbejde handleplaner, men at

hun har spurgt efter det, dog "uden at se noget". Hun gnsker sig en handleplan, fordi hun der
ville kunne se, hvad der skal ske fremover.
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Pér arende:
En af de pargrende kritiserer ifm. handleplaner, at vedkommendes sgn pa et tidspunkt flyttede
ind i en uhensigtsmaessig bolig, der ikke var handicapegnet.

To af de pargrende mener ikke, at brugerne er bevidste om, hvad medarbejderne forseger at
samarbejde med dem om. Den ene siger, at brugeren nok er klar over det i det gjeblik, hun far
det at vide, men at hun ikke evner at huske og forholde sig til det. En anden mener, at hendes
datter er meget bevidst om, hvad der arbedes med.

Til gengadd udtaler alle de pargrende, at det er klart for dem, hvad Team 68 beskadtiger sig
med, og alle giver udtryk for, at medarbejderne er en stor aflastning.

Der er ogsa generel enighed blandt de pararende om, at Team 68 udger et meget vigtigt tilbud
til hjerneskadede, og at det er et tilbud, som manglede forinden.

Flere pargrende mener sdledes, at det har vaaret en lettelse at brugerne er kommet i kontakt
med Team 68, og at de er taknemmelige.

4.6.3 Medarbejdernes per spektiv:

Koordinere og deltagei mgder, "redetrade ud" og vaere advokat for brugerne:

| forbindelse med disse aktiviteter stemmer brugernes indtryk af den stette de far overens med
medarbejdernes ideer om hvad det er, de gar. Og da disse aktiviteter fylder rigtig meget for
medarbejderne er de glade for brugernes positive kommentarer.

Vedr. de pararende, hvis kommentarer fokuserer pa ventelister og pa sammenhaangen mellem
ventelister og sociale rettigheder, ma medarbejderne konstatere, at ventelister ligger uden for
deres kompetencer. Dog vedgar de at det er almindeligt at de stetter brugernei at "presse pa'
for at fa deres behov opfyldt.

L ave handlepaner :

Under denne aktivitet opstar der pa baggrund af brugernes udsagn diskussion vedr. brugernes
forstael se for den méde, der i Team 68”s arbejdes med handleplaner. Medarbejderne har i
mange & arbejdet med en skriftlig statusi stedet for handleplaner, hvilket maske er en
forklaring pa den begrebsforvirring interviewene afspejler.

Der er enighed om, at arbejdet med handleplaner er vigtigt for brugerne, og der er fuld gang |
arbejdet med det.
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4.7 Socialt samveaser

KOMPONENT Socialt samvag
AKTIVITETER | - Traming i sociale samvaasformer
- Socialt samvaa via aktivitet, ex. madlavning, opvask, kaffedrikning
m.m.
- Ga pacafe, restaurant m.m.
RESULTATER - Skabe og bevare netvagk
- Blive accepteret af andre
- @get selvvaad
- @get livskvalitet
- Hygge og naavae
- Snakke om "l@st og fast"
- Omsorg
- Blive vegrdsat
UTILSIGTEDE | - At medarbeg/deren bliver socialt netvagk (eneste "ven')
VIRKNINGER
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4.7.1 Hverdagseksempler pa socialt samveer.

Traening i sociale samveer sformer.

Traming i sociale samvaasformer er en central problematik for denne gruppe. Det at omgas
andre mennesker og laese deres signaler samt selv udtrykke sig klart, er svaat for mange. Det
at fa og fastholde venner er ogsa svaat for de fleste.

F.eksfor Leo kan det vaae svaat at tyde andres hensigter f.eks hvishan i
kantinen har udset et bord allerede i kgen ved kassen, og det sa er optaget nar
han kommer derhen. Her er det godit, at det er en situation vi i forvejen har talt
om, savi frasidelinien kan forhindre, at det udvikler sig til alt for store affekt
udbrud. Det at vi har snakket med Leo om, at tadletil 3 og taanke aternativt
har bevirket, at han mere og mere er istand til at klare sddanne situationer pa
egen hand.

Et andet eksempel er Astrid som kommer meget i vores stgttecenter, hun er
meget omsorgsfuld over for andre, tangerende til, at hendes omsorg bliver
noget tragtende. Her er det vigtigt gang pa gang at stette Astrid i, at blive
bevidst om, hvordan andre reagerer nar hun bliver for meget, sa hun derved
bliver mindre afvist.

Socialt samveer via aktivitet, ex. Madlavning, opvask, kaffedrikning m.m.
En god del af dentid vi kommer hos Torben bliver brugt til at drikke kaffe og
snakke om |@st og fast.
Torben fortadler f.eks gerne om, hvad han har oplevet i weekenden. Engang
imellem gar snakken ogsa over en opvask, terre stev af, eller smareparationer i
kadderen. For os er det tillids skabende projekter og resultatet er, at Torben far
|uftet sine daglige frustrationer.

Det at de daglige frustrationer bliver luftet hen over daglige garemd er, en aktivitet vi bruger
hosalle, ogi sig selv grundlag for videre statte.

Ga pé cafe, restaurant m.m.
Dette er en aktivitet hele hj.sk.gruppen har lyst til og glaade af .

Preben holder f.eks. meget af at komme pa et bestemt konditori, hvor han
synes der er saroligt, men det er sjaddent vi far tid til det, datiden gar med
andre presserende opgaver.
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Rene vil meget gerne "ud at spise” en god bef, og vil meget gerne invitere sin
bostette eller andre med. Han vadger atid et bestemt spisested, hvor han har sit
stambord, og hvor de har stor forstaelse for hans specielle adfaard.

4.7.2 Pargrende og brugeres kommentarer til socialt samveer.

Treening i sociale samveaer sfor mer ..

Brugere:

En bruger siger, at hun af og til deltager i forskellige former for socialt sasmvaa, som medar-
bejdere er involveret i. Om hun dermed tramesi socialt samvaa, kan hun ikke svare pa. Men
sociat samvag er vigtigt, mener hun.

En anden bruger mener, at han i hgj grad mangler noget socialt samvaa, men til gengadd er
han ikke interesseret i at kommei stattecenter.

Socialt samvaer via aktivitet, f.eks madlavning, opvask, kaffedrikning mm.

Brugere:
Den ene bruger kan godt lide, at socialt samvaa finder sted ifm. aktiviteter, da der helst "skal
ske noget”.

Den anden mener, at medarbejdere laver at for lidt sasmmen med ham, og at man ifm.
praktiske aktiviteter kan sludre om alt muligt.

Ga& pé cafe, restaurant mm.

Brugere:

Enkelte gange har den ene bruger vaaet pa café, restaurant el.lign. med medarbejdere, men det
er, siger hun, ikke det, hun bruger mest tid pa. Hun synes dog, at det er noget, hun og
medarbejderne ger for lidt, og hun ville gerne gere det oftere, hvis medarbejdere kan af sedte
tid til det. Brugeren mener, at udbyttet af sadanne besgg dels er hygge, og at komme ud blandt
andre mennesker, og dels at det er en god anledning til at snakke om, hvad der skal arbejdes
med.

Den anden bruger tager af og til pa restaurant el.lign. med en medarbejder, og det sadter han

stor pris pd, da han elsker mad. Han synes dog, det sker at for saddent, og han synes, turene
er hyggelige og kan godt lide at sidde blandt andre mennesker.
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4.7.3 Medarbejdernes per spektiv:

Medarbejderne mener, at de ud af brugernes kommentarer kan laese, de enkelte brugere
opfatter at socialt samvaa forskelligt. Der er generel enighed om, at indholdet og omfanget af
disse aktiviteter er en vigtig del af stetten til og omsorgen for den enkelte bruger .

4.8 Samtale
KOMPONENT Samtale
AKTIVITETER | - Samtale om specifikke problemer knyttet til hjerneskaden

- Samtale om forskellige almene emner, ex. kost, sexualitet, livskvali
tet, samfundsforhold m.m.
- Samtale om personlig udvikling

- Samtale om trivsel, herunder misbrug
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RESULTATER - Forstael se for handicappets medf @l gende begramsninger / konsekven
ser

- Overblik over muligheder for at kunne fa dagligdagen og sociale
relationer til at fungere

- Give sygdomserkendelse

- Indsigt i hvordan misbrug pavirker en person med hjerneskade

- Faforstaelse for / indsigt i egen situation

- Mulighed for at aandre pa&/ undga uhensigtmaessig adfaard

- Bedrettil at sigetil og fra

- Bedre il at udnytte staarke sider og bede om hjadp til at fa svage
styrket

- Starre selvstaandighed / frigerel se fra pararende

- @get livskvalitet

- FAgje pa mulige konsekvenser af et misbrug

- Bruger bliver motiveret til behandling

- Medarbejder overskrider brugers normer / graanser

4.8.1 Hverdagseksempler pa samtale.

Samtale om specifikke problemer knyttet til hjer neskaden.
Dette er en aktivitet vi snakker med alle om, her kan vi naevne at over halvdelen af de
hjerneskadede har problemer med hukommelsen og 2 af dem har afasi.

Eksempel: Vi snakker tit med Ulrik om specifikke problemer omkring hans
hjerneskade. Ulrik har ikke sa stort et overblik over konsekvensen af skaden,
men det er dog som om, han pa denne méade laarer nogle rutiner omkring hans
vanskeligheder. | nuet giver disse samtaler Ulrik ro, de ma dog tit gentages og
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gentages. Hver gang er det ligesom om, man fortadler ham noget han aldrig har
hart for.

Andet eksempel: Davi madte Idavar hun kommet rimelig lang i sin sygdoms-
erkendelse. Det vi mest har snakket om, er hendes afasi. Idavil tit gerne
fortadle, hvad hun har oplevet, dette er meget svaat. For det farste har hun
svaat ved at fa struktur pa fortadlingen, derudover er der ord som hun har lang
tid om at finde, hvilket kraever, at vi stiller opklarende spergsmdl. |da bliver
meget vred og ked af det, ndr hun ikke kan udtrykke sig, og vi snakker sa. om,
at det er vigtigt, at hun forstar at det bade kraever noget af hende, men ogsa af
andre at fare en samtale. Det er vigtigt at vi som modpart ikke lader som om, at
vi forstar hvad hun har sagt, hvis det ikke er sandit..

Samtale om for skellige almene emner, ex. Kost, sexualitet, livskvalitet, ssmfundsfor hold
m.m.

Samtalen er naturligvis et vigtigt redskab i alt hvad vi foretager os, og vi taler med ale
brugerne om almene emner.

Tove har f.eks. hele tiden brug for at fa opfrisket sin viden, og tit er samtalerne
ogsa udsprunget af direkte problemer, det vaare sig omkring kosten,
sexualiteten og andet. Vi far vendt mange ting sammen med Tove, og Vi ser
dette som vigtigt i forhold til, at hun far den bedst mulige indsigt i egen
situation, og dermed far mulighed for at danne sin egen mening om tingene.

René kan i glimt tale om almene emner, men han forbinder tit tingenetil sig
selv og sit liv, sddan at snakken ofte ender i nogle af de sammeriller, og det
giver ikke ngdvendigvis forstaelse for, eller indsigt i egen situation..

Samtale om personlig udvikling.
Det er vores oplevelse, at hj.sk.gruppen har svaat ved "at se pasig selv" og reflektere over
det, men de vil gerne arbejde med personlig udvikling og herunder sygdomserkendel se.

F.eks. er det der "driller" Sgren mest hans temperament. Dette er blevet
mindsket med arene, og Saren er blevet bedretil at styre det. Dog sker det
stadigvaek ofte at han "taander af". Vi oplevede pa en restaurant, at han ved
keen i buffeen 3 gange var kommet til et tomt fad. Han blev aldeles rasende og
smed bade tallerken og bestik, og I@b ud af lokalet. Vi snakkede situationen
igennem bagefter, og det viste sig, at han havde haft svaat ved at overskue,
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hvad han skulle garei situationen, hvilket vi talte om, for at han kunne reagere
anderledes en anden gang.

For René gadder det, at det er svaat at fastholde ham i en snak om personlig
udvikling. Han er ofte ikke istand til at forsta eller nuancere det vi siger, hvis
det handler om mere personlige ting. Som tidligere fortalt ender han oftei de
sammerriller. F.eks. kan han sige, hvis vi snakker om at udvide hans netvaak:
"Jeg har ikke brug for venner,” jo dig, ", "jeg er ikke ensom, det tror jeg heller
aldrig jeg bliver."

En forklaring pa dette kunne vaae at han gang pa gang lider sociale

nederlag.

Samtale om trivsel, herunder misbrug.
Vi taler med ale de hjerneskadede brugere om deres trivsel, herunder misbrug. Misbrug kan
her vaae mange ting lige framisbrug af mad, cigaretter til misbrug af hash, piller eller andet.

Et eksempel:

Vi tate meget med Ole om hanstrivsel, davi fornemmede, at den ikke var
helt i top. Samtalerne gik meget ud pa, at indkredse hvad det handlede om, for
at se hvad han skulle have hjadp til. Ole har tit fortalt, at han var ked af at bo i
sin Igjlighed. Er bange for at falde ned af trapperne, faler sig ogsa meget alene
der og vil gerneflyttei et bofadlesskab. Vi har sdi samrad med Ole etableret
mede med sagshbehandler hjemme ved Ole, sd sagsbehandleren, kan se og
fornemme kaoset som Ole er omgivet af. Det giver Olero og tryghed, at man
herer pa ham og tager ham alvorligt. Palangere sigt haber vi der kan komme
nogle foranstaltninger i vaak sa Ole kan fabedre trivsel og starre livskvalitet.

Andet eksempel:

Formodentlig har der siden ferst i 80-erne vaaret meget focus pa Majas trivsel
og misbrug. For Maja haanger de 2 ting sammen, og derfor er det jo ogsa noget
vi bruger meget tid pa stadigvak. Nar vi snakker om det, kan Maja godit se, at
hendes livskvalitet forringes nar hun drikker, men hun siger selv, at drikkeriet
giver hende en ro i hovedet, sa hun er ikke saalig optaget af koncekvenserne af
hendes alkohol misbrug.

Vi taler meget med Majaom, at det i perioder er ngdvendigt for hende at tage
antabus. Disse samtaler kan vaare meget vanskelige og langvarige, men ender
heldigvis de fleste gange med accept af behandling.
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4.8.2 Pargrende og brugeres kommentarer til samtale.

Samtale om specifikke problemer knyttet til hjerneskaden.

Samtale om for skellige almene emner, ex. kost, sexualitet. livskvalitet. samfundsfor hold
m.m

Samtale om personlig udvikling

Samtale om trivsal. Herunder misbrug

Brugere:

En bruger synes, at hun kan tale med medarbejdere om specifikke problemer og hjerneskaden,
men hun benytter ogsd andre, nar hun skal tale om eventuelle problemer - hun bruger bl.a. en
tel efonradgivning.

Hun giver ogsai nogen udstraekning udtryk for, at hun taler med medarbejdere om almene
emner og hendes trivsel.

En anden bruger giver udtryk for, at han slet ikke snakker med medarbejdere om sadanne
emner.

Disse fire aktiviteter er lagt sammen da der er meget f& kommentarer til denne komponent.
Par er ende:

Ingen kommentarer

4.8.3 Medarbejdernes perspektiv:

M edarbejderne ser generelt samtale med brugerne som en red trad, der gar igennem alle
aktiviteter. Derfor har de ikke yderligere kommentarer til indholdet i brugerinterviewene.
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4.9 Serligearbejdsformer i relation til malgruppen

Deto sidste komponeneter omhandler udelukkende de inter ne faglige metoder og
redskaber, som medar bejder nens benytter i det daglige arbejde.

Der er derfor ikke foretaget interviewes med brugerne og de par grende vedr gr ende
disse komponenter.

KOMPONENT Saalige arbejdsformer i relation til malgruppen

AKTIVITETER | - Vaae meget talmodig og afventende
- Bevareroeni et aggressionsfelt
- Bevidst om fa@lelsesmaessig kommunikation

- Bevidst om egen verbal kommunikation

RESULTATER | - Bruger far formidlet sit budskab

- Forhindre frustration og aggression

- Giver ro og tryghed i samvaget

- Bruger feler sig accepteret og respekteret ogsa pa trods af adfaard
- Daamper brugerens aggressioner

- Mindsker brugerens angst

- Bedre kommunikation mellem bruger og medarbejder

- Bruger forstar hvad der bliver sagt og feler sig forstaet
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4.9.1 Hverdagseksempler pa Seerlige arbejdsformer i relation til malgruppen.

Vear e meget talmodig og afventende.

| arbejdet med hj.sk.gruppen er det meget vigtigt at veare talmodig og afventende af flere
grunde. Dels er_der brugere der har afasi, ingen af brugerne kan koncentrere sig om flereting
ad gangen, og mange fortadler de samme historier igen og igen.

F.eks. har Preben pga. afasien svaat ved at fa sagt det han gerne vil, han ma
ofte lede efter ord, og forsgge sig flere gange fer han finder derigtige ord. | den
forbindelse er det vigtigt at vente pa, at han far sagt det, han gerne vil og preve
at finde en balance i, ind imellem at hjad pe ham med et ord uden at tage over.

Et andet eks. kunne vaae Sgren, hvor man skal forholde sig helt tavs, nér han
hadder vand pa kaffetragten. Hvis han bliver forstyrret, kan han blive aldeles
rasende eller hadde ved siden af.

Gennerelt for gruppen gadder det, at de ikke kan foretage sig noget under tidspres. De har hver
isaa deres rytmer nar de f.eks. skal noget. Nogle skal lige ryge eller have en halv kop kaffe, for
andre tager det lang tid at fa overblik over, om de har det hele med nér de skal hjemmefra
(nagler, pung, smager m.m.)

Bevareroen i et aggressionsfelt.

De fleste af magruppen har mere eller mindre vanskeligheder ved at udtrykke sig, det skyldes
forskellige falger fra hjerneskaden. Derudover kan det ogsa skyldes frustrationerne og
erkendelsen af handicappet.

Derfor har vi mange eksempler pa at det er vigtigt at bevare roen, ndr der er aggressioner i
[uften.

F.eksi en situation hvor brugeren er rasende og fortvivlet over uforstaelige
regninger og sidder og hakker med sin kniv gentagne gange i bordet, kaster
med askebaggeret, eller at der bliver sparket rundt med stole og lignende. Her er
det vigtigt at bevare roen og vise at vi respekterer vreden (vi kender dig sa godt
og vi ved at det gar over). Resultatet er ofte at udbruddene fra gang til gang
bliver kortere og kortere og aggressionerne bliver mindre og mindre. P4
laangere sigt @ges trygheden i samvaget.

| enkelte tilfadde har det dog vaaret sd voldsomt, at vi har vaaet nedt til at gafor at sedte en
gramnse, samt passe pa os selv. Her er det vigtigt at markere at vi kommer tilbage til aftalt tid.
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Bevidst om fglelsesmaessig kommunikation.
Det er vigtigt for os at made brugerne pa det menneskelige og falel sesmaessige plan.

For Rene gadder det, a han er ligefrem i sit verbale udtryk, kalder en skovl for en
skovl osv. og vi tror, at det er vigtigt, at han ogsa far pladstil at lufte fglel sesmaessige
ting og faler sig forstet. Der er ting i hans fortid som han gerne underholder om, mens
han kun ved falejligheder, neamest som en tillidserklaging har fortalt om nogle af de
svageting i hansliv. Gennerelt giver det en bedre kommunikation, at vi ogsa kan tale
om de mere felel sesmaessige ting, foravrigt er det ofte pa ture at kendskabet til
hinanden udvides og giver bedre forstael se.

Bevidst om egen verbal kommunikation.

Dette er meget vigtig i forhold til de hjerneskadede, og gadder for dem alle. Fadlestragk hos de
hjerneskadede er, at detit ikke forstar ironi, metaforer, lange sagninger og ogsa kan have svaat
ved humor, derfor er det for os vigtigt at udtrykke os kort og praecist, og ikke altid sige det der
ligger farst pa tungen. Hele tiden er det vigtigt at holde gje med, om den hjerneskadede har
forstaet hvad der bliver sagt for at undga misforstaelser og unadige frustrationer.

Et eksempel:

| starten vi kom hos Sofie, var at meget kaotisk, og Sofie var meget nedtrykt og meget
emfindtlig over, hvad vi sagde, og pa hvad méde vi sagde det. Pa et tidspunkt var Sofie
meget vred over at vi spurgte for meget, og hun var meget sensibel overfor kritik. Det
stillede selvfalgelig store krav til vores made at udtrykke os pa. Det blev ekstremt
vigtigt at undga misforstaelser og have klare linier. Det lykkedes langt fra altid, faktisk
blev vi bedt om ikke at komme, op til flere gange. Vi har ogsa métte forlade Sofie nar
kommunikationen gik i stykker. Det var vores hovedmal at skabe ro og tryghed, sa
metoden var hele tiden at vende tilbage og opklare hvad der gik galt. | dag mavi sige,
at kommunikation foregar meget klarere. Sofie giver i dag udtryk for, at det var godt at
vi kaldte "en spade for en spade”. Altsai dag er der meget merero i vores samvad.
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4.10 Faglig dialog og kvalificering

KOMPONENT Faglig dialog og kvalificering
AKTIVITETER | - Modtage supervision

- Deltage i kurser

- Tale med kollegaer om brugere
RESULTATER - Indsigt i egen andel i samspillet med brugeren

- Udvikler fagligheden

- Far "vaaktgjer" / kompetancer til at udfere vores arbejde
- Fasthol delse af medarbejdere

- Gensidig orientering

- Sikre at bruger oplever ensartethed / "red tréd"

- Tager brodden af akutte frustrationer

- Forhindre at den enkelte medarbejder stér alene med vanskelige

problemstillinger

- Risiko for at oplysninger bliver misbrugt
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M odtage supervision.

For Team 68 er det vigtigt at modtage supervision,fordi vi her far mulighed for at "leesse” of
fanye gjne og vinkler pa en samspilsproblematik, og derved blive mere bevidste om egen
andel i samspillet. Det er vigtigt hele tiden at have det rigtigt "vaarktg]" i vaaktgjskassen.

F.eksved Irmablev det hurtigt klart, at vi skulle veare meget bevidste om
tydelig kommunikation. Hvis ikke blev vi meget hurtigt viklet ind i lange
forklaringer og misforstaelser" og var pludseligt meget langt fra emnet. Her var
det ngdvendigt at fa supervision, savi kunne lagre at holde samtalen parette
spor. Pa den made kunne béde Irma og vi, bedre forsta, hvad der blev sagt og vi
kunne undga misforstael ser.

Deltagei kurser.

At deltage i kurser er en vigtig del af vores arbejde. Her er der mulighed for at laare noget nyt,
samt fa opdateret den viden, vi har i forvejen. Aktuelt har hele Team 68 lige deltaget i et
kursus om hjernens opbygning, dysfunktioner, neuropaadagogik og behandling. Dette giver en
sterrer fedles forstéel se for de hjerneskadedes specifikke problemer. Det giver starrer faglig-
hed og @get kompetance.

Tale med kollegaer om bruger.

Ligesom i supervision er det godt at have et sted, en eller flere kolleger, at "laesse"af hos og
giveinformationer videretil. En at fortadle sin succeshistorie il eller en at vende sine
problemer med,. Dette er en meget vigtigt del af det daglige arbejde, fordi vi er alene ude hos
brugerne. Endvidere er det vigtigt, at der i teamet bliver trukket pa samme hammel, sidan at
brugeren og vi oplever at der er enrgd trad i tilbudet.
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4.11 Faglig planlasggning

KOMPONENT Faglig planlaggning

AKTIVITETER | - Planlaggning af hvert besag

- Mental forberedelse

RESULTATER | - Sikre en marettet indsats
- Medarbejderen er naarvagrende i kontakten
- Giver ro og tryghed

- Medarbejderen bliver bedre til at vaaei kaos

Planlasgning af hvert besgq.

Det er vigtigt at gere sig klar til hvert enkelt besag hos en bruger. Reflektere over, hvad er
vigtigt i dag, i forhold til sidst, og hvor lang tid skal besgget vare? | det hele taget er det
ngdvendigt at ha'en slags handleplan for hvert enkelt mgde. P4 den made bliver det nemmere
at vaae naavagende i kontakten, og nar vi er naavagrende faler brugerne sig respekteret.
Paratheden til, at vi maske mgder en hel anden dagsorden end den vi forventer, er ogsa en del
af den faglige planlaggning. Vi oplever tit, at madet med en bruger ikke gar som planlagt, da
der ofte er presserende opgaver nar vi kommer.

F.eks kom vi en dag til Ib, hvor aftalen med ham var, at vi bare skulle give et
kort tryghedsbesag. |b var meget nedtrykt, fordi han manglede penge, hans
katte var sultne, han havde ingen rent tgj at tage pa, og han kunne ikke overskue
sin lgjlighed mm. Her blev vi ngdt til at af seette den fornadne tid for at afhjadpe
problemerne, for at skabe ro og struktur i kaos Ib falte sig omgivet af.
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Mental forberedelse.

Det kan i visse situationer vage vigtigt, at trakke vejret dybt. Som naevnt, at taenke besgget
igennem inden vi gar ind, og gare sig klart til evt. uforudsete ting. Formalet er at skabe ro og

tryghed, men ogsd at passe paos selv i tilfadde af kaos.

5. Sammenfatning og per spektivering

Som afrunding pa interviewundersagel serne blev brugere og paragrendet stillet en rakke abne
spargsmal. Der sparges blandt andet om medarbejderne foretager sig andet, end de aktiviteter,

der er beskrev i ovenstdende, og om arbejdet farer til andre resultater. Ligeledes sparges

brugerne om, hvad der fungerer godt/ mindre godt, samt om de har nogle gnsker til aandringer i

Team 68's tilbud.

Bruger ne opsummer ede den indsats, de modtager fra Team 68, i falgende punkter:

J Stette til at strukturere hverdagen

. Stette til at komme ud til forskellige ting

. Snak om felelser, ndr man ikke har det godt

. Givende samvaa med andre mennesker med problemer, der minder om ens egne
. Et "spark bagi"

. Ordne sméting (f.eks. fatarret stov af)

Par gr ende opsummer er vigtige aspekter som:

. Tage med pé hospital, i retten mv.

Som positiveresultater af arbejdet naevner brugere:

. Indsigt i egen situation
. Abenhed ift. sig selv og at kunne szdte ord pa sine problemer og falelser
. At man vil kendes ved den ulykke, man har vaeret udsat for

Brugerne fremhaaver yderligere fglgende positive aspekter:

. Ferieture, saaligt fremhaeves udlandsture og skiferie

. At ingen ser ned pa nogen, selvom man en dag ikke har det sa godt, er pamn i tgjet mv.
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Par grende naavner:

J Gode ture

. At brugerne slet ikke kunne klare sig uden

. At det er en hjadp og aflastning for pargrende

. At Team 68 giver brugerne nogle muligheder for socialt samvaa, sa de ikke kun er

afhaengige af samvaa med pargrende

Af kritikpunkter naevner brugerne:

J At der ikke altid er penge nok - eller maske snarere bekymring for, at besparel ser
medfarer nedskaainger blandt personale, og at der ikke er rad til ture eller andre gnsker
for aktiviteter sammen

. At nogle brugeretil tider kan vaare dominerende og irriterende, selvom der skal vaae
pladstil alle

J At en lovet tur til udlandet for hjerneskadede brugere af gkonomiske grunde ikke er
blevet til noget

. At der ikke kabes tilstraskkeligt skonomisk ind i Team 68, f.eks. i form af at kabe stort
ind af de varer, der er patilbud i Brugsen

Brugernes gnsker til indsatsen omfatter bl.a.:

. At brugerne adrig skal skifte stetteperson
. laengere dbningstider, ogsai weekenden
. dessert efter aftensmad
. Mere varieret mad, saaligt §addnere pasta og spaghetti
. Billigere kost
. Have lov til at drikke s meget, man kan
. At ingen kommer og snager
Pargrende giver udtryk for gnsker sasom:
. At medarbejdere tager initiativ til indbyrdes mgder mellem pararende, f.eks. Y-arligt.
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M edar bejdernes kommentarer:

M edar bejderne er enige om:

. at det kan vagerelevant at fa de pargrendetil at prioriterer de aktiviteter de finder
vigtigst
. at afpreve om en tadtere dialog med de pargrende vil kunne resulterei et tadtere og

nemmere samarbejde med brugerne

. at der er eksempler pa at bedre kontakt til foreddre/foradder har fart til mere "abne
dere" hos brugerne

. at det er overraskende og godt at hare at brugerne mener, at teamets indsats har givet
dem en bedreindsigt i egen situation

. Det er godt at blive betragtet som en aflastning af de pargrende.

Der er forstéelse for at brugerne ensker at have den samme bostgtte altid. Relationen betragtes
som vagende vigtig. Nar der aligevel sker skift, kan grunden vagre at

J en medarbejder rejser

. M edarbejderne kan have behov for at skifte

. af praktiske grunde ma arbejdet tilrettelsagges anderledes

. Der kan ligge metodiske overvejelser til grunde for at skifte bostette.

J Det sker, at en medarbejder bliver "sagt op" af brugeren.

Medarbejderne giver udtryk for forstael se vedragrende brugernes angst for nedskaginger, idet
man ved, at brugerne har vaget vidnetil nedskaginger inden for den sidste tid. Ligeledes har
medarbejderne méttet tale gkonomi og besparel ser med brugerne.

Pa baggrund af dette betragter medarbejderne brugernes kommentarer og gnsker vedrgrende
laangere dbningstid, weekendabning og sikkerhed for altid at have den samme stetteperson som
vigtige og relevante. Emner som billigere kost 0.a. betragtes derimod ikke som essentielle.

Vedr. punktet dominerende og irriterende medbrugere er medarbejdernes kommnetar at medet
i AUC mellem de psykisk syge brugere og de hjerneskadede kan vaae vanskelig pa grund af
forskellige kommunikationsproblemer og forskellige adfaardsmenstre . Det naavnes som
positivt, at de hjerneskadede er meget forstéende ift de psykisk syge brugere de megder pa
AUC.

Som sidste emne, i medarbejdernes kommentarer til brugerne og de paregrendes opsummerende
bemaarkninger, tales der om brugernes forstaelse for og evner til at deltage i brugerindflydel-
sesprocesser. Herunder naevnes det som positivt, at en del brugere har flyttet sig ift. dette
emne. De vil meget gerne deltage i processen. Det understreges, at det er vigtigt ikke at tage
for store emner op, men pinde det emne, der er til diskussion, op i mindre dele, og tage dem op
til diskussion trin for trin..

- Side 76 -



