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Forord

Hvordan kan man ggre handleplaner levende? Hvordan kan man vedligeholde og
udvikle socialpsykiatriens viden om handleplaner? Og kan man med en netvaerksstruk-
tur der bade er national og lokal, holde niveauet og engagement i brugen af
handleplaner oppe?

Det er nogle af de spgrgsmal som projekt PLANET (planer i netveerk) forsggte at svare
pa. Det overordnede formal med projektet var at finde en model til at vedligeholde og
udvikle engagement, praksisviden og know-how pa handleplansomradet.

Projektet lgb i perioden 2002—-2004, og blev til i et samarbejde mellem Videnscenter for
Socialpsykiatri og Center for evaluering. Hvert center har rapporteret fra projektet.

Center for evaluering har staet for etableringen og driften af det videnskabende netveerk
samt for naerveerende erfaringsopsamling, der sammenfatter og beskriver de erfaringer
der er gjort i projektet under afprgvningen af den saerlige netvaerksmodel “netveerk i
netveerk” og den del af www.socialpsykiatri.dk der blev etableret til projektet.

De erfaringer projektet har hgstet i forhold til socialpsykiatriens arbejde med “levende
handleplaner”, kan laeses i rapporten "Forudseaetninger for godt handleplansarbejde -
erfaringer fra handleplansnetveerket PLANET” udarbejdet af Finn Blickfeldt Juliussen,
Videnscenter for Socialpsykiatri (januar 2004).

Evalueringschef, cand. psych. Knud Ramian har staet for projektets ledelse, og
evaluator, cand.mag. Hanne Chone har Igbende deltaget i projektet og udarbejdet
naerveerende erfaringsopsamling.

PLANET projektet og erfaringsopsamlingen er finansieret af Videnscenter for
Socialpsykiatri. Center for e valuering, Psykiatrien i Arhus Amt er ansvarlig for
erfaringsopsamlingens indhold.

Vi vil gerne takke alle der har stillet sig til radighed for erfaringsopsamlingen.
Center for evaluering, november 2004

Knud Ramian
Evalueringschef

Videnscenter for G
Socialpsykiatri ,@@ Center for evaluering
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Resumé

| nearvaaende arbejdspapir prassenteres de erfaringer, Center for evaluering i perioden 2002-
2004 har gjort i forbindelse med gennemfarel sen det videnskabende netvaarksprojekt PLA-
NET.

Det videnskabende netvaak PLANET er ligesom det tidligere projekt HAPLA (1998-2000) et
handl eplansprojekt, der gennemferesi et samarbejde mellem Videnscenter for Social psykiatri
og Center for evaluering, Psykiatrien i Arhus Amt. Ogsé denne gang stér Videnscenter for
Sociapsykiatri for finansieringen, mens Center for evaluering stér for netvearksdriften.

Projektets baggrund og formal

Det videnskabende Netvaak PLANET opstod pa baggrund af gnsket om at skaffe yderligere
viden om handleplansarbejdet, der kunne supplere og bygge oven pa den viden, der var
indsamlet i HAPLA-projektet. | forhold til HAPLA projektet, var der denne gang fra Videns-
center for Socialpsykiatri et gnske om at kunne udnytte projektets resultater i samarbejde med
andre aktarer pa det socialpsykiatriske omrade, herunder undervisningsinstitutioner. Falgelig
varetogVidenscenter for Socialpsykiatri selv opgaven med at formidle projektets resultater.

| modsagning til det tidligere HAPLA-projekt er PLANET-projektet et forsag pa at gennem
fare en ny form for videnskabende netvaak, hvor deltagerne i stedet for at arbejde med
egentlig praksisforskning arbejder med at indsamle praksiserfaringer i eget regi. Derfor blev
der afsat faare ressourcer til projektet, og stillet faare krav til deltagerne i form af dataindsam
ling og dokumentation end i HAPL A-projektet.

Som endnu en nyskabelse blev det bedluttet at inddrage internettet og oprette en projekthjem:
meside med et kommunikationsforum for de deltagende praksisforskere og et abent rum med
et debatforum, hvortil alle med interesse for handleplansarbejdet kan bidrage med indlag til
den Igbende debat. Hjemmesiden fik Aadressel hos Videnscenter for Socialpsykiatri, der har
forestaet opbygningenog driften af den.

| forbindelse med opbygningen og driften af projektet besluttede man pa Center for evaluering
at afpreove programteorimodellen i eget regi. Derfor blev der udarbejdet en programteori, der
skulle fungere som styrende princip i indsamlingen af de erfaringer, vi har gjort i forbindelse
med gennemfarelsen af projektet. Med baggrund i erfaringsindsamlingen er der derefter
udarbejdet en ny og revideret programteori, som kan danne grundlag for arbejdet med
lignende netvaak - altsa vaae en slags dregjebog.

Projektets organisering og aktgrer

Deltagerne i HAPLA-projektet udger en saalig gruppe ressourcepersoner i forbindelse med
handleplansarbejdet. Derfor blev de, sasmmen med en ragkke andre social psykiatriske medar-
bgdere fra hele landet, der interesserer sig for praksisforskning og handleplansarbejdet,
inviteret til et made, hvor Videnscenter for Sociapsykiatri og Center for evaluering prassen
terede projektet.

Efterfaglgende organiserede fire tidligere deltagere fra HAPL A-projektet samt 6 andre
interesserede fra forskellige dele af landet sig i fem projekter. Under det fadles tema Alevende
handleplaner indsamlede de fem projekter pa forskellig vis viden om handleplansarbejdet



blandt praktikere i deres eget regi. For nogle projekters vedkommende udviklede arbejdsfor-
men sig til en lags Anetvagk i netvaarkg.

Det videnskabende netvaak PLANET har i dette projekt bidraget med vaadifulde erfaringer i
forhold den socialpsykiatriske praksis- arbejde med Alevendell handleplaner. Resultaterne af
deres arbejde kan laeses i rapporten fra Videnscenter for Socialpsykiatri: Forudsagninger for
godt handleplansarbejde - erfaringer fra handleplansnetvaa ket PLANET (januar 2004).

Erfaringsopsamlingens metode

| arbejdspapiret redegeres der for erfaringerne med at lade en programteori vazre det styrende
princip i bade selve driften af det videnskabende netvaak samt den efterfel gende erfaringsop-
samling. Som vi bruger modellen pa Center for evaluering, beskriver en programteori
strukturen og principperne i arbejdsmetoder (aktiviteter) i form af de primazre komponenter
arbejdet bestar af. Hvilke aktiviteter der foregar, og hvad aktiviterne forventes at resultere i pa
kort og langt sigt.

Séledes har vi i programteorien for det videnskabende netvaak PLANET i syv komponenter
systematisk beskrevet arbejdet med 1) at planlaegge og drive et videnskabende netvaak; 2) at
oprette og drive et lokalt netvaak i det videnskabende netvaarks regi og 3) at oprette en
projekthjemmeside og et debatforum i forbindelse med et videnskaberde netveak. Efterfal-
gende har vi skridt for skridt undersagt, om de erfaringer aktererne i det videnskabende
netvaak har gjort, og den viden vi kan uddrage heraf, passer i forhold til programteorien.
Erfaringsopsamlingens datagrundlag, der er indsamlet i forbindelse med projektets seminarer,
er sasmmenfattet og bearbejdet i forhold til hver enkelt komponent i programteorien. Pa
baggrund heraf er der duttelig udarbejdet en ny og revideret programteori.

Erfaringsopsamlingens hovedresultater

Den centrale laaing vi kan uddrage af forsaget med den nye form for videnskabende netvaak

er:

< Vi ma konkludere, at des videre rammer man anlasgger for projektdeltagernes frihed
til at falge deres egne lyster i forhold til forsknings/undersagel sestema, des stram
mere skal projektforlabet tilrettelaagges for at undga brud i og blokering af projekt-
processen. Det samme gadder, hvis projektdeltagernes erfaring med netvaarksdannel-
se og praksisforskning er meget forskellig. | satilfadde ma der sikres en arbejdssitua-
tion, hvor de mindre erfarne deltagere efter behov kan fa ekstra konsultationer.

< Det er en stor udfordring for aktererne i et videnskabende netvagk at bruge hinan
dens viden og opretholde synergieffekten og bevidstheden om projektet i en travl
hverdag. Dette gadder generelt - men isaa hvis projektdeltagerne, som i PLANET,
har forskellige indfaldsvinkler til det overordnede tema.

< Vi kan se, at hvis forholdet mellem projektets kontraktlige ressourcer, herunder tid
og gkonomi og projektets/akterernes ambitionsniveau, ikke haenger sammen, er det
sveat at gennemfare et projekt inden for fastlagte rammer. | projekt PLANET udvik-
lede forsgget med at lade projektdeltagerne indsamle erfaringer fra mader med prak-
tikere i deres eget regi sig ud over projektets rammer. Adskillige projektdeltagere
reproducerede den videnskabende netvaarksstruktur i lokalt regi, hvilket farte til en
del metodeudvikling, som kan benyttes af praksisforskere i lignende situationer.
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< Erfaringerne kan generelt sammenfattes sdledes: Driften af de lokale retvaak blev
meget mere kraevende og omfattende, end bade vi og projektdeltagerne havde fore-
stillet os fra starten. Det skyldes blandt andet, at det er tidskraevende at planlasgge og
implementere lokale netvaaksforlgb samt undervise og vejlede deltagerne i brugen af
metoder til dataindsamling. Det haanger ogsd sammen med, at den form for underse-
gelse, man kastede de lokale netvaaksdeltagere ud i, forudsadter at én eller flere af
deltagerne allerede har nogen erfaring med de metoder, der skal tagesi brug i data-
indsamlingen. Desuden kan der, af mange grunde, bl.a. personaleudskiftning, veae
vanskeligt at fastholde de samme deltagere i et netvaarksforlab, der straskker sig over
et par ar. Udskiftning blandt deltagerne i netvaarket kan betyde brud i processen, og
dermed koste tid. Der ma derfor findes en metode, der kan sikre en netvaarkskon
stellation, der kan kompensere for ovenstaende problem.

< Vi har specielt gjort mange og lazerige erfaringer vedrarende udnyttelsen af internet-
baseret kommunikation og formidling. Saledes kan vi konstatere, at hjemmesidens
interne kommunikationsplatform og debatrum skal ligge klar ved projektets begyn-
delse. Dette for at sikre at alle interessenter kan benytte den lige fra projektets start. |
modsat fald vil en del af hjemmesidens mélgruppe vaanne sig til, at den ikke fungerer
- eller kun fungerer sporadisk - og vadge den fra. Vi har laat, at det er vigtigt, at
hjemmesiden er brugervenlig, og at brugerne har adgang til hjadp. Under projektets
forlgb skal bade vidersbanken og debatrummet | gbende vedligeholdes og styres af
samme person. Dette for at sikre, at debatten ikke der ud.

< Blandt socia psykiatriske medarbejdere, er der tradition for at opkvalificere den
faglige viden ved laesning af faglige tidsskrifter og rapporter. Derfor bliver den fagli-
ge viden, der produceres under netvaarksforlgbet som oftest formidlet i disse medier.
| forbindelse med forlgbets formidlingsfase har vi erfaret, a der for projektdeltagerne
er forskel pa rapportskrivning og artikelskrivning. Derfor er det vigtigt at fremsadte
klare rammer og krav til det formidlingsprodukt, de involverede projektdeltagere skal
levere ved projektets afdutning - og taanke det afduttende formidlingsprodukt ind i
planlaggningen af forlgbets metodeundervisning.

Sammenfatning og perspektivering

Sammenfattende kan vi konkludere, at alle deltagerne i det videnskabende netvaak PLANET
har gennemfart projektet og bidraget med vaadifulde erfaringer til handleplansarbejdets
fagrelaterede, organisatoriske og brugerrel aterede viden.

Ligeledes er der pa de arbejdspladser, hvor deltagerne i de lokale netvaak harer Ahjemmed,
St frg i form af nye netvarkskompetencer, der ser ud til at spirei form af flere og sterre
arbejdspladsnetvaak, hvor man medes og diskuterer erfaringer fra handleplansarbejdet.
Hvad angér den til projektet knyttede vidensdatabase pa Videnscenter for Socialpsykiatris
hjemmeside, er debatrummet og handleplansdebatten stadig aktive, og vi kan konkludere, at
aktiviteterne i forbindelse med en vidensdatabase og et debatforum er et vaardifuldt supple-
ment til et videnskabende netvaaks gvrige aktiviteter.



1. Indledning

| dette arbejdspapir gares der status pa de erfaringer og den laging Center for evaluering har
opsamlet i forbindelse med driften af det videnskabende netvaak PLANET. Samtidig er
arbejdspapiret en ssmmenfatning af de observationer og den laging, der kan uddrages af
Center for evaluerings pilotprojekt, i hvilket programteori-modellen® afpreves i forbindelse
med opbygningen og driften af det videnskabende netvaak PLANET.

Det videnskabende netveak PLANET er gennemfert i et samarbejde mellem Videnscenter for
Socialpsykiatri og Center for evaluering. Projektet er en udlgber af det videnskabende
netvaark kaldet HAPLA?Z, som i perioden 1998 - 2000 blev gennemfart i et samarbejde mellem
Videnscenter for Socialpsykiatri og Center for evaluering, Psykiatrien i Arhus Amt.

Videnscenter for Socialpsykiatri (ViSP) har finansieret det videnskabende netvaak PLANET
samt staet for opbygning og drift af den til projektet knyttede vidensdatabase pa Videnscen
trets webside. ViSP har ligeledes staet for udarbejdelsen af en rapport, der opsamler og
rapporterer patvaas af den viden deltagerne i det videnskabende netvaak om handleplaner
PLANET har tilvejebragt®.

Center for evaluering (CEPS) har staet for etablering og drift af vidensnetvaarket samt for
nagvaaende erfaringsopsamling, der med baggrund i ovennae/nte programteorimodel
sammenfatter og beskriver de erfaringer, vi har gjort under afprevningen af den saalige
etvaaksmodel, Anetvaak i netvaakl, der er afprovet i projektet.

1.1 Erfaringsopsamlingens formal

Formalet, med at lade netveakdriftens erfaringsopsamling styre af programteorimodellen, er
at praesentere en systematisk beskrivelse af det arbejde, der udfares og de aktiviteter, der
indgédr i driften of et netvaak.

Samtidig er det projektets formal at bidrage til et informationsgrundlag, der kan indga i
efterfal gende overve el ser om programteorimodellens egnethed som styrende princip i
tilsvarende tiltag.

lProgramteorien, ogsé kaldet Program Logic Model i den form, der er anvendt her, er udvik-
let af Ontario Health Unit og kan downloades fra felgende internetaddresse:
www.uottava.ca/academic/med/epi/what.htm

2HAPLA-projektets arbejde blev afsluttet med en rakke rapporter, der indeholder en grundig
analyse af de enkelte projekters viden om handleplansarbejdet. Projekternes rapporter, samt
tveergdende analyser er samlet i rapporten Hapla - et praksisforskningsprojekt om handleplaner, som
udkom fra Videnscenter for Socialpsykiatri i 2001. Rapporten kan rekvireres samme sted.

3 rapporten Forudsagninger for godt handleplansarbejde - erfaringer fra handleplansnetveer-
ket PLANET (januar 2004) har Videnscenter for Socialpsykiatri opsamlet samt skrevet pa tveas af den
fagrelaterede, den organisatoriske og den brugerrelaterede viden om levende handleplansarbejde,
som deltagerne i det videnskabende netwerk PLANET har tilvejebragt. Rapporten kan rekvireres fra
Videnscenter for Socialpsykiatri eller downloades pa www.socialpsykiatri.dk




Som et resultat af at lade erfaringsindsamlingen styre af en programteori forventer CEPS at
have udviklet:

< Et systematisk redskab til dokumentation af viden ifm. netvaaksdriften

< Et systematisk redskab til dokumentation af viden ifm. driften af vidensdatabasen

< Et systematisk redskab til dokumentation af viden ifm. driften af netvaak i netvaak

< En revideret programteori som kan danne grundlag for planlaggning og drift af nye
videnskabende netvazk.

1.2 Erfaringsopsamlingens metode

Som udgangspunkt for erfaringsopsamlingen er netvaaksdriften, herunder driften af den til
netvaaket tilhgrende vidensdatabase og de lokale netvaak samt erfaringsopsamlingen,
kortlagt. Kortlasgningen er, som alerede naevnt, foretaget ved hjadp af en programteori.
Modellen beskriver strukturen og princippernei driften af netvaaket ved hjadp af de primaae
komponenter arbejdet bestér af samt de aktiviteter, der indgar under hver komponent. Til hver
komponent knytter der sig en eller flere malgrupper i forhold til hvilke, der retter sig en
aktivitet eller en samling handlinger. Samtidig knytter der sig til hver komponent et forventet
resultat og en eksplicit forestilling om, hvorfor og hvordan netvaerksdriften virker, og hvilke
resultater der vil opnds.

Erfaringsopsamlingen bestar i efterfalgende at evaluere om teorien har passet til virkelighe-
den. Har netvaarksdriften haft de virkninger/resultater, vi anskede for de beskrevne malgrup-
per?

1.3 Dataindsamling og bearbejdning

Erfaringsopsamlingens dataunderlag er indsamlet i forbindelse med det videnskabende
netvaak PLANETSs seminarer, hvor en medarbejder fra CEPS deltog som observater.
Samtidig blev der i forbindelse med seminarerne foretaget |gbende evalueringer. Sluttelig er
der foretaget telefoninterview med mindst en deltager fra hvert projekt.

Umiddelbart efter hvert seminar og efter hvert telefoninterview er notater og interview
renskrevet. | den forbindelse foregik der en farste bearbejdning af dataunderlaget, hvor
vaesentlige emner og udsagn blev identificeret.

Det endelige datagrundlag er bearbejdet og sasmmenfattet i forhold til hver enkelt komponent
samt til de enkelte aktiviteter i komponenten. Pa baggrund af de erfaringer vi har gjort i
projektforlgbet, er der sluttelig udarbejdet en ny og revideret programteori.

1.4 Leesevejledning

Arbejdspapiret er en erfaringsopsamling, som kan lasses i sammenhaang. Lassere, der selv star
for at skulle planlaggge og gennemfere et videnskabende netvaak, kan dog med fordel benytte
kapitel 5ADen reviderede programteorii som drejebog i forbindel se med planlasggelsen og
driften af et videnskabende netvaak. | den forbindelse kan man efterfelgende ga patvaasi
arbejdspapiret og lasse mere om de emner, der métte vagre nyttige.



2. Kort beskrivelse af projektet

2.1 Formal

Pa baggrund af den viden, der var opnaet i det tidligere handleplansprojekt Hapla, opstod der
et gnske om at skaffe yderligere viden om implementeringen af handleplansarbej det.

Idéen var, at de tidligere samarbejdspartnere Videnscenter for Socialpsykiatri og Center for
evaluering skulle fortsedte samarbejdet fra HAPLA i et nyt og mindre omfangsrigt projektfor-
|gb: Det videnskabende netveark PLANET. | forhold til det tidligere projekt HAPLA var der
denne gang fra Videnscenter for Socialpsykiatri et gnske om at kunne udnytte projektets
resultater i samarbejde med andre akterer pa psykiatriomradet, herunder undervisningsinstitu-
tioner.

Deltagerne i HAPLA-projektet udger en ssalig gruppe ressourcepersoner i forbindelse med
handleplansarbejde. Der blev derfor indledningsvis rettet henvendelse til dem i forbindelse
med etableringen af det nye videnskabende netvaak. Samtidig blev der yderligere pa lands-
daekkende plan rettet henvendelse til en gruppe medarbejdere med saalig interesse for
handleplansarbejde og praksisforskning®.

De interesserede blev alle inviteret til et indledende made pa Den Sociae Hgjskole i Odense i
efterdret 2002. PA mgdet praesenterede Sys Klint fra ViSP og Knud Ramian fra CEPS det
forelgbige projektudkast, og betingelserne for deltagelse i netvaarket.

Resultatet af dette mgde og forhandlingerne mellem ViSP og CEPS blev et forsgg pa at skabe
en ny og Aslankeref form for videnskabende netvaak, der kunne gennemferes indenfor de til
formalet af satte ressourcemaessige rammer. Som noget nyt blev der afsat mindre tid til
projektet. Det beted, at der blev planlagt faare seminarer og konsultationsdage, end der havde
vaget afsat til HAPLA-projektet. Til gengadd blev der sa stillet tilsvarende mindre krav til
projektdeltagerne i form af dataindsamling og dokumentation. | stedet for at arbejde med
egentlig praksisforskning alaHAPLA, skulle projektdeltagerne arbejde med at indsamle
praksiserfaringer ved hjadp af mader med praktikere i deres eget regi.

Som endnu en nyskabelse blev det bedluttet at inddrage internettet og oprette en projekthjem
meside og et debatforum.

2.2 Organisering

Arbejdsdelingen mellem ViSP og CEPS var ogsany. | Det videnskabende netvaak PLANET
har CEPS, som dlerede beskrevet i indledningen, stéet for driften af netvaarket, mens ViSP
har staet for driften af internetdelen og den tvaargdende rapportering og formidling. Center for
evaluering er ansvarlige for at udarbejde en rapport - naarvaaende erfaringsopsamling — der
skal redegare for, i hvilken udstrakning den nye netvaarksmodel har opfyldt sin malsagning.

* For yderligere oplysninger om begrebet praksisforskning henvises til Knud Ramians artikel
APraksisforskning som laging i det sociale arbejde i Uden for nummer, nr. 7/2003 pp. 5-17.
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En medarbgjder fraVViSP har vaget til stede og deltaget aktivt i alle netvaarkets seminarer.
Samme medarbejder har ogsa stéet for planlasgningen af det landsdaekkende seminar, der
afdluttede projektets forleb samt forestdet udarbejdelsen af den rapport, der opsamler og
rapporterer patveas af den i projektet indsamlede viden om levende handleplaner.

2.3 Forlgbet i store treek
Projektet er forl gbet over ca. to &r:

<

<

Ideen til projektet opstod pa Center for evaluering og blev forelagt en repraesentant for
ViSP, davaarende konstituerede leder Sys Klint, i midten af sommeren 2002.

| lgbet af efterdret 2002 forhandlede CEPS og ViSP en kontrakt pa plads, der opfyldte
begge steders formal med at engagere sig i erfaringsbaseret praktisk udviklingsarbejde
inden for det sociapsykiatriske arbgdsfelt. Samtidig fungerede kontrakten som netvaakets
gkonomiske, organisatoriske og tidsmasssige ramme.

| oktober 2002 afholdte ViSP og CEPS et indledende made for interesserede social-
psykiatriske medarbejdere, herunder tidligere deltagere i HAPLA. Madet blev ledet af Sys
Klint fra ViSP og Knud Ramian fra CEPS. Under madet blev deltagerne blandt andet
informeret om de vilkar, den organisation og gkonomi samt de tidsrammer, de skulle
arbejde under. Herefter blev de bedt om at sikre sig deres respektive baglands opbakning
til projektet.

| 1abet af november og december formulerede og indsendte de interesserede deltagere fra
madet (herefter kaldet praksisforskere®) gruppevis deres egne projektforsiag med udgangs-
punkt i deres respektive arbgdspladsers og egne tematiske interesser. Og i midten af
december |4 det fast, hvilke projekter, der villeindgdi det videnskabende netvaak, der blev
debt PLANET.

| januar, marts, juni, oktober og december 2003 blev der afholdt 5 seminarer af ca. et dagns
varighed fra kl.12.00 den farste dag til kl. 13.00 naeste dag. Seminarene blev for at spare
tid og udgifter for alle deltagere fysisk placeret sa centralt som muligt for ale deltagere,
det vil sige i Midtjylland. P& seminarerne udvekslede praksisforskerne erfaringer, forholdt
sig til hinandens projekter og havde faglige diskussioner. Desuden blev der givet
undervisning i forskellige undersggel sesmetoder, dataanalyse, formidling m.v..

Perioderne mellem de enkelte seminarer blev af projektdeltagerne brugt til at afholde
forskellige aktiviteter sdsom seminarer og dataindsamling i de forskellige lokale netvaak i
netvaaket.

| perioderne mellem de enkelte seminarer kunne de fem deltagende projekter efter eget
anske og behov gare brug af en konsultationsdag, hvor Knud Ramian stillede sig til
radighed med vejledning og faglig sparring.

| slutningen af januar 2004 afholdt netvaarket under ViSPs ledel se et landsdagkkende
formidlingsseminar om handleplansarbejdet. Pa temadagen fik hvert projekt lejlighed til at
afholde to workshops, hvor de fremlagde resultaterne af deres praksisforskning i det
videnskabende netvagk. Derefter var der panel diskussion med deltagelse af en raskke
naglepersoner inden for socialpsykiatrien i Danmark.

*Med begrebet praksisforskere peger vi pa den forskning, der skal \exe til gavn for hverda-

gens problemlgsere, som gennemfares af praktikere, og som retter sig mod de komplekse feenomener,
som praktikeren mader i sin hverdag.
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2.4 Aktgrerne

Efter det indledende made mellem potentielle projektdeltagere og repraesentanter fra ViSP og
CEPS havde projektdeltagerne ca. 6 uger til at ssmmenfatte en projektbeskrivelse og underse-
ge deres muligheder for at deltage i netvaarket. Resultatet blev, at fire tidligere deltagere fra
HAPLA-projektet samt seks andre praksisforskere organiserede sig i fem projekter under det
fadles tema Alevende handleplaner@- men med vidt forskellige indfaldsvinkler til dette tema:

1. Fra sociapsykiatrien i Roskilde Amt deltager:

Cand. psyk. Birgitte Linnet, forstander ved Glim Refugium, der er et botilbud for 12

saaligt vanskeligt stillede mennesker med sindslidelse i Roskilde amt.

Cand. tech. soc. Pia Bille, udviklingsmedarbejder ved sociapsykiatrien i Roskilde amt.
| samarbejde med et lokalt netvaark bestéende af ni medarbejdere fra amtets fire botilbud har
Birgitte Linnet og Pia Bille studeret otte cases for at undersage, hvilke komponenter i
handleplansarbejdet, der skal til for at holde aftalerne i den personlige handleplan levende og
nagvagende i dagligdagen. Det vil sige have betydning for det daglige samarbejde mellem
brugere og medarbejdere

2. Frasocialpsykiatrien i Kgbenhavn Amt deltager:
Susanne Hansen, konsulent i Handleplaner i Kgbenhavns Amt for social psykiatriske
botilbud
Susanne Frastrup, konsulent i Handleplaner i Kgbenhavns Amt for social psykiatriske
botilbud.
Med udgangspunkt i et kvalitets- og udviklingsprojekt vedrarende handleplaner i social psyki-
atrien i Kgbenhavns Amt og i samarbejde med medarbejdere i syv social psykiatriske botilbud,
seks "92 og et "93, fokuserer Susanne Hansen og Susanne Frastrups vidensindsamling pa,
hvad der fagligt og organisatorisk skal til, for at gare handleplanen til et levende og aktivt
redskab i den daglige praksis.

3. FraPsykiatrien i Arhus Amt og fra Socialpsykiatrien i Roskilde Amt deltager:
Afdelingsleder Preben Bogelund, Botilbuddet Kragelund, Arhus Amt
Afdelingseder Kirsten Poulsen, Botilbuddet Pedersvaange, Roskilde Amt
Med udgangspunkt i et mangedrigt arbejde med at udvikle metoder til kvalificering af
handleplansarbejdet i botilbud, herunder et helt nyt handleplansredskab, KABOGA, fokuserer
Preben Bagelund og Kirsten Poulsens forskningsprojekt pa aktiviteter, der har afsad i
brugerens ressourcer. De to praksisforskere beskriver en aktivitetsmodel, der skulle give
brugerne mulighed for at anvende deres forskellige ressourcer til gavn for hinanden. Medar-
bejdere fra tre social psykiatriske botilbud har medvirket i Preben Bagelund og Kirsten
Poulsens retvaerk

4. Fra Uddannelsesafdelingen, Psykiatrien i Arhus Amt deltager:

Cand. scient. adm. Marianne Cohen, uddannel seskonsulent

Plger Svend Preisel, projektmedarbejder i M B-projekt
Med udgangspunkt i en hypotese om at brugerindflydelse og fadles referenceramme for
medarbejdere og brugere vil gere en vassentlig forskel i et vellykket handleplansarbejde har
Marianne Cohen og Svend Preisel stéet for et kursusforlgb for bade brugere og medarbejdere
i et socialpsykiatrisk botilbud i Arhus Amt. Ni brugere, seks medarbejdere og en falgegruppe
sammensat af bade amtslige og kommunal e administrative medarbejdere samt brugerreprae-
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sentanter har som lokalt netvaak vaaet involverede i dette projekt.

5. Fra Socialpsykiatri Djursland, Grend, Psykiatrien i Arhus Amt deltager:

Pia Christensen, udviklingsmedarbejder

Henrik Fuglsang, veakstedsassistent, Aktivitets og udviklingcenter Grena
| samarbejde med fem ledere fra social psykiatriske tilbud pa Djurdand og to brugere fra hvert
af disse tilbud har Pia Christensen og Henrik Fuglsang afholdt to seminarer med en uges
mellemrum, i hvilke de for det farste undersagte, hvilke forhold der skal gennemtaankes, nar
man inddrager brugerne i det organisatoriske arbejde omkring handleplansarbejdet. For det
andet har de udviklet metoden AEn anderledes dialod til brug ved handleplansarbejdet.

2.5 Status pa projektets forlgb

Alle de udvalgte projekter har deltaget i hele det videnskabende netvaark PLANETSs forlgb og
gennemfart projektet. For ét projekts vedkommende métte den ene praksisforsker pa grund af
sygdom hos kollegaen afdutte og afrapportere resultaterne fra projektets forskning i hand-
leplansarbejdet alene.

Som det fremstar i rapporten Forudsagninger for godt handleplansarbejde - erfaringer fra
handleplansnetvaa ket PLANET fra Videnscenter for Socialpsykiatri har det videnskabende
netvaaksprojekt bidraget med vaadifulde erfaringer i forhold til den fagrelaterede, den
organisatoriske og den beboerreltarede viden om arbejdet med levende handleplaner. Disse
erfaringer blev formidlede ved det landsdagkkende formidlingsseminar, der afduttede
projektet.

Debatten om handleplaner, pa den til projektet knyttede vidensdatabase pa Videnscenter for
Socialpsykiatris hjemmeside om handleplaner, var ved projektets afdlutning i januar farst for
alvor blevet lgbet i gang. Til gengadd er den i skrivende stund - forsommeren 2004 - stadig
aktiv. Bade brugere og medarbejdere tager jaavnligt ordet i en debat, hvor handleplansarbejdet
anvendes, drejes og betragtes fra forskellige synsvinkler.

| dette arbejdspapir redegeres der for erfaringerne med at drive de videnskabende netvaak
(netvaagk i netvaak) samt for erfaringerne med at lade en programteori vaae det styrende
princip i erfaringsopsamlingen. Som konklusion pa erfaringsopsamlingen praesenterers der en
revideret programteori, der af interesserede lassere kan benyttes som dregjebog i forbindelse
med driften af videnskabende netvaak.

Den centrale lage vi kan uddrage af forsgget med den nye form for videnskabende netvaak er:

< Forseget med at lade projektdeltagerne indsamle erfaringer fra mader med praktikere i
deres eget regi ferte til en del metodeudvikling, fordi adskillige projektdeltagere reprodu
cerede den videnskabende netvagksstruktur i lokalt regi.

< Driften af de lokale netvagk i netvaark blev meget mere kraevende og omfattende, end bade
Vi og projektdeltagerne havde forestillet os fra starten.

< Vi har specielt gjort mange og lagerige erfaringer vedrarende udnyttelsen af internetbase-
ret kommunikation og formidling.

< Pasamme méade har vi i forbindelse med forlgbets formidlingsfase erfaret, at der er forskel
pa rapportskrivning og artikelskrivning - og at denne forskel skal teakesind i planlaggnin-
gen af forl@bets metodeundervisning.
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3. Det Videnskabende netveerk PLANETs oprindelige programteori®

KOMPONENTER Forlgb v. CEPS® Projektledelse v. CEPS
MALGRUPPE Rekvirent (ViSP) ViSP
Deltagende projekter Deltagende projekter
Handleplansrapportgrer
AKTIVITETER Rammer/kontrakt: Seminardrift:
- Lave udkast til kontrakt - Ordstyrer pa Seminarer
- Forhandle kontrakt - Undervisning i metoder o.a.
- Udarbejde endelig kontrakt - Mgder med ViSP
- Koordinationsopgaver
Netveerksdannelse: - Konsultationer
- Opsgge interesserede deltagere
- Udveelge interesserede deltagere Ordstyrer pa Debatsiden:
- Etablering af debatside
Opstart: - Opsporing af/aftale med
- Lede indledende seminar handleplansrapportarer
- Informere om og sende projektet til hgring - Koordinering/aftaler vedr. websiden
blandt interesserede deltagere med medarbejderne fra ViSP
- Planleegge forlgbet
- Veelge projektdeltagere/delprojekter Projektkoordinering:
- Udarbejdelse af endelige kontrakt med de - Forestd/koordinere den lgbende
deltagende projekter planleegning: bestille lokaler, udsende
programmer, deltagerlister o.a.
Dataindsamlingsfase:
Seminardrift:
- Ordstyrer p& seminaret
- Undervisning i metoder o.a.
- Koordinationsmgder med ViSP
- Koordinationsopgaver
- Konsultationer
Projektkoordinering:
- Forestd/koordinere den lgbende
planleegning: bestille lokaler, udsende pro-
grammer, deltagerlister o.a.
- Foresta og koordinere den Igbende
planlaegning af forlgbet: bestille lokaler, ud-
sende program, udsende deltagerliste o.a.
information
RESULTATER Kortsigtet: Kortsigtet:
- Sikre feelles forstaelse for projektet og dets - Inspiration
rammer - Batteriopladning
- Sikre glatte arbejdsprocesser, - Undga brud i/blokering af
hensigtsmaessig timing og effektivt tids- projektprocessen
forbrug - Indsigt og deltagelse i debatten pa
websiden
Langsigtet:
- Vellykket netveerk, der evt. varer ved efter Langsigtet:
projektets udlgb - Brudfri projektforlgb

8 diagrammets 7 komponenter beskrives: hvad best& netvagksdriften af, og hvorledes praktiseres
det; hvem forventes at fa glaade af indsatsen og hvorfor - hvad forventes det at resultere i.
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KOMPONENTER

MALGRUPPE

AKTIVITETER

RESULTATER

Netveerksliv v. CEPS

Vidensdatabase/abent rum
v. ViSP

Projektdeltagere
Deltagerne i de lokale netveerk
ViSP

Projektdeltagere

Lokale Netveerk
Handleplansrapportgrer

Alle med interesse for handleplaner -
herunder brugere

Deltagelse i seminarer:

- Indkredsning og afklaring af egne/andres
interesser og erfaringer

- Gensidige spgrgsmal

- Diskussioner

- Begrebsafklaring

- Feelles problemlgsning

Etablering af websiden/videns-bank
Etablering af debatrum
Vedligeholdelse af websiden
Etablering af landsdeekkende
handleplansrapportarkorps
Vedligeholdelse af aftaler med hand-
leplansrapportgrerne

Ilvaerksaette og deltage aktivt i debat

Kortsigtet:

- Gensidig orientering/inspiration
- Motivation

- Inspiration

- Gruppefglelse

- Synergi-effekt

Langsigtet:
- Levende handleplaner
- Engageret handleplansarbejde

Kortsigtet:

- Oprettelse af vidensbank/abne
leeringsrum

- Udadrettet formidling af viden om
handleplansarbejdet

- Indragelse af interesserede i debat om
handleplansarbejdet

Langsigtet:

- Fortlgbende opsamling af viden om
handleplansarbejdet - der ellers gar
tabt

- Udvidelse og vedligeholdelse af
handleplansdebatter
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KOMPONENTER Vidensopsamling v. ViSP Lokalnetveerksdrift v. de 5 projekter

MALGRUPPE Deltagende projekter De lokale netvaerk
Alle der arbejder med/er interesserede i
handleplansarbejdet
CEPS
AKTIVITETER - Deltagelse i seminarer - Planlaegning af netveerksforlab
- Indsamle konkrete erfaringer med - Planlaegning af seminarer og
handleplansarbejdet fra deltagerne i projektet konsultationer
- Integrering af ny viden i allerede - Information
eksisterende viden - Invitere evt. interesserede
- Skrive pa tveers af projekter deltagere
- Formidling af den indsamlede viden - Udveelgelse af deltagere
Aftaler
Madeafholdelse
Dataindsamling
Dataanalyse
Artikelskrivning
Formidling
RESULTATER Kortsigtet: Kortsigtet:
- Kortleegning af centrale problemstillinger i - Vidensindsamling
handleplansarbejdet - Lokal udvikling af handleplansarbejdet
- Integrering af ny viden i allerede - Vidensdannelse
eksisterende viden - Medarbejdere med netvaerkskompeten-
cer
Langsigtet:
- Spredning af viden Langsigtet:
- Levende handleplaner - Vidensindsamling
- Nye netvaerk med udgangspunkt i
handleplanstemaer
- Levende handleplansarbejde

16



KOMPONENTER

MALGRUPPE

AKTIVITETER

RESULTATER

Erfaringsopsamling v.

Rekvirent

Deltagende projekter

Alle med interesse for vidensskabende
netveerk

- Planlaegning af erfaringsopsamlingen

- Udarbejdelse af programteori der skal styre
dataindsamlingen

- Dataindsamling vha. observation og
evalueringer

- Dataanalyse

- Afrapportering

- Formidling

Kortsigtet:

- Sikre at den viden, der kan uddrages af
forlgbet, gares eksplicit og brugbar

- Udvikle netveerksmodellen

- Udvikle programteorimodellen

Langsigtet:
- Sikre at nye netveerk planleegges og drives
s effektivt som muligt
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4. Hvad gjorde vi, og hvad kan vi leere, af det vi gjorde?

Nar erfaringerne med planlasgningen, opbygningen og driften af det videnskabende netvaak
PLANET og afprgvningen af den saalig netvaaksmodel Anetvaak i netvaarki skal beskrives,
forholder vi ostil de syv forskellige komponenter vi har anlagt i programteorien. Farst
uddyber vi beskrivelsen af de aktiviteter, der er sat i vaak for at na det gnskede resultat.
Derefter forholder vi ostil de erfaringer, der er indhgstet i forbindelse med gennemfarelsen af
processen - herunder, hvad der har virket fremmende for processen, hvad der kunne have
vaget bedre, og hvad vi kan laare af det. Til sidst praesenteres en ny og revideret programteori
til brug ved lignende forlab.

Det er vigtigt at prascisere, at en programteori, som begrebet Ateorif udtrykker det, er et forsag
pai forkortet form at fastholde en raskke centrale antagelser om, hvordan de aktiviteter og
resultater, der praesenteresi programteorien haanger sammen i Avirkelighederfl. Det er ikke en
beskrivelse af en procedure fra ende til anden i den turbulente virkelighed, hvor mange af
projektets betingelser - i sagens natur - aandrer sig undervejsi processen. Det betyder ogs3, at
vi i forbindelse med vores erfaringsopsamling ikke beskriver alle de handlinger og hele den
proces, der er knyttet til et bestemt faanomen, men kun de mest centrale og relevante.
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4.1 Komponenten Forlgb

Komponent Forlgb v. CEPS ’

Mélg ruppe Rekvirenten: Videnscenter for Socialpsykiatri
Deltagende projekter

Aktiviteter Rammer/kontrakt:

- Lave udkast til kontrakt,

- Forhandle kontrakt

- Udarbejde endelig kontrakt

Netveerksdannelse:
- Opsgge interesserede deltagere
- Udveelge interesserede deltagere

Opstart:
- Lede indledende seminar

- Informere om og sende projektet til hgring blandt interesserede deltagere
- Planlaegge forlgbet

- Veelge projektdeltagere/delprojekter

- Udarbejdelse af endelige kontrakt med de deltagende projekter

Dataindsamlingsfase:
Seminardrift:

- Ordstyrer pa seminaret

- Undervisning i metoder o.a.

- Koordinationsmgder med ViSP
- Koordinationsopgaver

- Konsultationer

Projektkoordinering:

- Foresta og koordinere den Igbende planlaegning af forlgbet:
- bestille lokaler,

- udsende program

- udsende deltagerliste o.a. information

Resultater Kortsigtet: Sikre faelles forstdelse for projektet og dets rammer, samt sikre
glatte arbejdsprocesser, hensigtsmeessig timing og effektivt tidsforbrug

Langsigtet: Vellykket netveerk, der evt. varer ved efter projektets udlgb

Lige fra det farste idéudkast og til projektets afslutning felger projektplanlasgningen og
gennemfarelsen af et videnskabende netvaak en raskke faser, som der gares rede for i
projektbeskrivelsen. For aktarerne i det videnskabende netvaak kommer projektbeskrivelsen
dermed ved projektets begyndelse til at fungere som en slags drejebog. Isaa er fasernes

Vi har valgt at neevne i hver komponent, hvilke aktgrer der er ansvarlige for de aktiviteter, der
beskrives under komponenten. Dette fordi der i projektets programteori indgar forskellige ansvarlige
aktarer.
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tidsmaessige raskkefalge vigtige for dem, fordi de planlasgger deres arbejddliv i projektperio-
deni forhold til disse. Desuden er det vigtigt at beskrive omfanget af formidlingsproduktet
ngje.

Beslutninger, som har vidtraskkende betydning for projektet, ma derfor ngdvendigvis tragffes i
projektets indledende fase og prassenteres for de deltagende aktarer, for at sikre at der opstar
en fadles forstael se for projektet og dets rammer. Alligevel sker det, at man under gennem-
farelsen af et projekt bliver opmaaksom pa nye aspekter og problemstillinger, som tvinger
eller inspirerer deltagerne til at forandre noget ved planen.

Under gennemfarelsen af det videnskabende netveark PLANET blev der af gode grunde lavet
om padele af projektforlabet. Farst og fremmest udviklede de deltagende projekter den lokale
netvaarkskonstruktion ud over dei projektbeskrivelsen af satte rammer. Dette fik den betyd-
ning, at vi nu sidder med en betragtelig viden om det at danne netvaak-i- netvaark. Paden
anden side kom det til at betyde, at der ikke atid var nok tid afsat til de nye aktiviteter.

Under komponenten forlgb, vil ovenstdende forandring i planen fremstd som en central del af
projektdeltagernes evaluering af forlgbet.

Ivagksatte aktiviteter:

<Projektet beskrivesi et forelghigt udkast, og Center for evaluering begynder at informere om
det. Samtidig udpeges eventuelle deltagere, og der informeres bredt om projektet indenfor
social psykiatriske kredse.

<Projektbeskrivel sen fremlaggges som endeligt udkast.

<Kontrakten med Videnscenter for Socialpsykiatri forhandles i forhold til Center for
evaluerings endelige udkast til projektbeskrivelse. | kontraktliggerelsen af de gensidige
relationer mellem ViSP og CEPS indgar ogsa beskrivelsen af de gensidige relationer mellem
alle projektets aktarer®.,

<Gensidige forpligtelser samt projektdeltagernes arbejdsvilkar indgar i projektbeskrivel sen,
der sendes til de interesserede praktikere.

< Projektbeskrivelsen, der ogsa kommer til at fungere som kontrakt, feerdigforhandles pr. e-
mail og ved et enkelt made mellem medarbejdere fra ViSP og CEPS.

<Der indkaldes til made blandt de interesserede praksisforskere. Ved madet fremlasgges
projektbeskrivelsen, der synligger de vilkar, den organisation, gkonomi og de tidsrammer
projektets deltagere skal arbejde under.

<Som projektkoordinerende sekretariat modtager Center for evaluering efterfelgende de
interesserede projektdeltageres forskellige projektidéer, og hvor Alevende handleplaner( er
en slags paraply-overskrift for mange forskellige former for handleplanstematikker.

< Samtlige seminar- og konsultationsdatoer er pa forhand planlagt. Som projektledelse og
koordinerende instans forestar CEPS de |gbende aktiviteter i forbindelse hermed. Det vil
sige, bestiller plads pa kursussteder, planlaaggger seminarernes indhold, fremsender program
etc.

< Som projektledelse forestar CEPS driften af seminarerne, der generelt forlgber sdledes: 1)

®For yderligere beskrivelse af relationerne mellem projektdeltagerne kan man med udbytte
leese erfaringerne fra projekt LIFO 1998 og 1999 i Ramian; Knud og Birgitte Ahlgreens rapport
Videnskabende netveark - Hvordan laver man praksisforskning i socialt arbejde med sindslidende
(1999).



fremlasggel se af projektforlab med gensidig tilbagemelding og respons; 2) faglige
metodeopla; 3) fremadrettet planlasgning af videre forlab. (Se naamere beskrivelse under
den selvstaandige komponent: projektledelse).

< Som projektledel se forestar CEPS ligel edes konsultationerne. (Se naamere beskrivelse
under den selvstaandige komponent: projektledelse).

Erfaringer - hvad har virket fremmende for processen?

< Samtlige seminardatoer var planlagt pa forhand og i god tid, sa ale kunne indrette sig pa
dem.

<] planlaggningen blev der taget hensyn til sommerperioden, som erfaringsvis sadter en
gramse for forskningsprocessens udvikling.

<At seminarernes struktur er fastlagt pa forhand, og projektdeltagerne modtager programmet
for seminaret i god tid, fer det gennemfares.

<Der afsedtestid til socialt samvaa med plads til mere uformel snak projektdeltagerne
imellem.

<Medarbejderen fra ViSP har haft udbytte af at besage de enkelte projektdeltageres
arbegjdsplads.

<Generelt fremhaaver projektdeltagerne, at de har haft udbytte af de gensidige fremlasgninger
og den feedback, de har faet pa deres projekters udvikling. Samtidig fremhaeves den
gensidige inspiration og afsmitning af idéer fra projekt til projekt.

Erfaringer - hvad kunne have vaet bedre?

21



<Vi har méttet konstatere, at netvaaksdannel sen forlab sa glat, og udviklede sig sa kreativt, at
aktiviteten Audarbejdelse af endelig kontrakt med de deltagende progjkter@ blev overset af
ale- inklusiv projektledelsen. Da det endeligt blev bemaaket, at kontrakten manglede, var
udviklingen i projektforlabet kommet sa godt i gang, at det efter deltagernes efterfelgende
vurdering var malplaceret at begynde at tale om en kontrakt. Ikke desto mindre er det vigtigt
at understrege, at den manglende kontrakt doner op for potentielle konflikter under et
projektforl gb.

<Fra ViSP gives der udtryk for, at forlgbsbeskrivelse, og hermed kontrakten mellem ViSP og
CEPS, burde have vaaet mere detaljeret. Dette for at undga forskellige forventninger til
projektet, og for at lette forstaelsen af rollefordelingen de to instanser imellem. Blandt andet
opstod der pa det tidspunkt, hvor den nye medarbejder fra ViSP tiltradte projektet en kort
overlapning med hensyn til funktionen som ordstyrer pa den internetsbaserede debatside.

<Det blev naarnt som en mulighed, at man kunne af sadte ekstra tid til koordinationsmader
mellem medarbejdere fra ViSP og CEPS.

<Enkelte projektdeltagere mener, at fasen omkring problemidentificering og projekt-
formulering var for kort.

< Pagrund af den drejning som projekterne tog i retning af netvaark-i-netvaak-
konstruktionen, mener adskillige projektdeltagere, at det samlede projektforlgb tidsmaessigt
blev for kort. De kunne godt have brugt et ekstra seminar til fordybelse i metoder, som de
kunne bruge i det lokale netvaak.

<1 samme forbindel se fremhaares det, at de diskussioner og den undervisning i metoder, der
foregik ved seminaret i juni, ville have gjort mere gavn, hvis de havde vagret pa programmet
i marts. Det ville have lettet arbejdet i de lokale netvaak, hvor processen alligevel Adedel
hen over sommeren.

<Palignende vis har der vist sige at vaae et problem med timingen af konsultationerne, hvor
det viste sig, a nogle af projektdeltagerne ikke var kommet langt nok i udviklingen af de
lokale seminarer til at kunne bruge forarskonsultationen.

<Enkelte deltagere oplevede, at kravene om et skriftligt formidlingsprodukt ved projektets
afdutning blev udvidet under forlgbet. Samtidig bliver det ppeget, at der ikke har veaet
tid nok til gensidige redigeringer og revisioner af de skriflige produk ter.

<Metodediskussionerne og beskrivelser af dataindsamlingen har fyldt sd meget pa
seminarerne, at der ikke har vagret tid nok til at diskutere indholdet i det, gruppen er blevet
klogere pa vedrarende handleplaner.

<En enkelt deltager har givet udtryk for, at det som farstegangs deltager var vanskeligt at
komme ind i et videnskabende netvaak, hvor den sterste del af deltagerne allerede havde
vaget gennem et forlgb sammen (HAPLA).

Erfaringer - hvad kan vi lage af det?

<Pabaggrund af ovenstdende erfaringer kan vi konstatere, at der er et skisma mellem et
kreativt forlgb og et struktureret forlgb. Det vil sige, at de mange forskydninger og
udviklinger i netvaarksforlabet pa den ene side har vaaret en spaandende udfordring for
deltagerne, hvor dbenhed og kreativitet har bidraget med ny inspiration og perspektiver bade
i forhold til handleplansarbejdet og i forhold til netvaakskompetencer. Pa den anden side har
det vaget en kilde til frustration, at den kreative udvikling kraevede ekstra ressourcer og
omlaegninger af arbejdsprocesserne bade indenfor og udenfor netvaaket.

< For mange projektdeltagere opstod der helt konkrete problemer, som de ikke felite, at de pa
forhand havde faet de relevante redskaber til at |gse fordi metodeundervisningen 1a skaavt i
forhold til dataindsamling og analyse.

<Ligeledes kom konsultationerne til at ligge skeevt i forhold til denne udvikling. Begge disse
problemstillinger haenger sammen med, at de lokale netvaarksprojekter voksede ud over
rammerne for de oprindelige planer, som Iatil grund for forlebets tidmaessige planlaegning.
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<Pa den anden side ville der i et mere struktureret forlgb ikke have vaaret helt samme plads til
en dynamisk proces, der kunne rumme de kreative bidrag med ny inspiration og perspektive-
ring i forhold til det at danne netvaark i netvaak, som er resultatet af PLANET.

<Patrods af den dynamiske proces ma vi konstatere, at der er stof til eftertankei de
erfaringer, vi har gjort med netvaark-i-netvaark konstruktionen. Det gadder bade for det
tematiske indhold i projekterne og projektprocesserne, der var saforskellige, at det ind i
mellem var vanskeligt for deltagerne at forholde sig til hinandens projekter.
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Revideret® programteori: komponenten forlgb

Komponent Forlab
Malgruppe Rekvirenten: Videnscenter for Socialpsykiatri
Projektdeltagere
Aktiviteter Planleegningsfase
- Formulere idéoplaeg
- Veelge tema
- Veelge praksisforskningsmetoder ift. tema
Rammer/kontrakt:
- Lave udkast til kontrakt,
- Forhandle kontrakt
- Udarbejde endelig kontrakt
Netveerksdannelse:
- Opsgge interesserede deltagere
- Udveelge interesserede deltage
Opstart:
- Lede indledende seminar
- Informere om og sende projektet til hgring blandt interesserede deltagere
- Planlaegge forlgbet
- Veelge projektdeltagere/delprojekter
- Udarbejdelse af endelige kontrakt med de deltagende projekter
Dataindsamlingsfase:
Seminardrift:
- Ordstyrer pa seminaret
- Undervisning i metoder o.a.
- Koordinationsmgder med ViSP
- Koordinationsopgaver
- Konsultationer
Projektkoordinering:
- Foresta og koordinere den Igbende planlaegning af forlgbet:
- bestille lokaler
- udsende program
- udsende deltagerliste o.a. information
- udsende referater o.a. efter seminarer
Afsluttende fase:
- Lede afsluttende seminar
- Deltagelse i formidlingsseminar
Resultater Kortsigtet: Sikre feelles forstaelse for projektet og dets rammer, samt sikre

glatte arbejdsprocesser, hensigtsmeessig timing og effektivt tidsforbrug

Langsigtet: Vellykket netveerk, der evt. varer ved efter projektets udlgb

°| de reviderede programteori-komponenter er alle nye aktiviteter sat i kursiv.
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4.2 Komponenten Projektledelse v. CEPS

K omponent Projektledelse
Malgruppe VisP
Deltagende Projekter
Handl eplansrapportarer
Aktiviteter Seminardrift:

- Designe og tilrettelaayge seminarets forlgb

- Ordstyrer pa seminarer

- Undervisning i metoder o.a.

- Koordinerende mader med mader med ViSP
- Koordinationsopgaver

- Konsultationer

Midlertidig ordstyrer pa Websiden:

- Etablering af debatside

- Opsporing af/aftale med handleplansrapporterer;

- Koordinere/lave aftaler vedr. websiden med ViSPs medarbejdere
- Skrive indlagy til debatten

Resultater Kortsigtet: Inspiration, batteriopladning; undga brud i og blokering af
projektprocessen; indsigt og deltagelse i debatten pa websiden

Langsigtet: Brudfrit projektforlgb

Komponenten projektledel se henviser overordnet til en rakke aktiviteter, der iveaksadtes i
forbindelse med det samlede forlgb og netvaaksseminarerne. Aktiviterne veksler mellem
gensidig information om projektforl gbet, metodiske oplagy, undervisning, faglige diskussioner
og gruppearbejde. Formalet er dels at stette de deltagende projekters udvikling, laaing og
nytamkning, dels at hindre brud i og blokering af projektprocessen og dels at give projektdel-
tagerne lgjlighed til at lufte deres egne ideer og lytte til deres kollegersidéer i en dags
gensidig kollegial Asupervisionfl. Forventningen er, at disse aktiviteter vil resultere i gensidig
inspiration ogt batteriopladning, samt afvaage brud i projektprocessen.

Det skal understreges, at komponenterne forlgb og projektledelse er sa tegt forbundne, at der
ofte vil vaae sammenfald mellem de erfaringer vi har gjort i forbindelse med netvaakets
forlgb og projektledel sen.

Ivagrksatte aktiviteter:

<Design og praktisk tilrettel saggel se af seminarer og konsultationer.

<Lede seminarerne hvor der vekses mellem metodeoplagy fra underviser, gruppediskussioner
og struktureret feedback.

< Ordstyrerfunktion pa seminarerne.lvaarksatel se af koordinationsopgaver i forhold til alle de
involverede projektdeltagere.

<Lgbende koordination med Videnscenter for Socialpsykiatri.

<Detagelse i planlaggningen og driften af websiden i projektets farste fase.

<Opspore og lave aftaler med handleplansrapporterer indtil medarbejderen fra ViSP tiltraader.
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< Skrive debatindlagg til debatsiden.

< Afholde hel dagskonsultationer pa Den Sociale Hgjskole i Odense, der ligger centralt for alle
projektdeltageres vedkommende. Projektdeltagerne deltager efter eget enske og behov i
disse konsultationer.

Erfaringer - hvad har virket fremmende for processen?

<Deltagerne udpeger generelt seminarerne som et videnskabende netvaaks centrale og
strukturerende isled.

<Projektdeltagerne tillaegger det stor betydning at projektvejlederen er Atilgaangeligi og har
vaget behjadpelig med faglig ekspertise igennem hele forlgbet - ogsa uden for de planlagte
konsultationsdage.

< Det virker fremmende pa netvaaksprocessen, at man ved seminarerne far adgang til at sette
sig ind i de andre projektdeltageres problemstillinger og efterfglgende eventuelt kan bruge
dem i Sit eget projekt.

<Deltagerne oplever friheden til at disponere selvstaandigt over sin Ahgringstidd ved
seminarerne positivt.

Erfaringer - hvad kunne have vaget bedre?

<Generelt er projektdeltagerne tilfredse med seminarerne.

<Ligeledes er projektdeltagerne tilfredse med de tilbagemeldinger de far pa deres oplasg. En
enkelt deltager mener dog, at tilbagemeldingerne fra de andre projektdeltagere ikke altid var
relevante.

<Det er vigtigt at opstille praecise Aspillereglerd for seminarernes forlgb, ise ndr man sater
praktikere med erfaring i praksisforskning og praktikere uden erfaring inden for feltet i det
samme videnskabende netvaak.

<En enkelt deltager ville gerne have fremsendt informationer vedrgrende seminarer samt
andet relevant materiale mere end to uger far seminaret. En anden deltager har manglet en
opsamling fra seminarerne. En sadan kunne eventuelt have vaaet lagt ind pa websiden.

<En projektdeltager efterlyser mere metodeundervisning, maske endda et ekstra seminar med
tid til teoretisk reflektion og diskussioner, der ikke ngdvendigvis haanger sammen med
praksis. Ligeledes mener denne projektdeltager, at projekter med et mere overordnet fadles
tema giver pladstil flere teoretiske diskussioner pa overordnet plan.

<1 forbindelse med projektets afduttende fase - forberedelsen af det skritlige formid-
lingsprodukt - har enkelte projektdeltagere naevnt, at de havde brug for yderligere vejledning
0g metodebeskrivelser. Dette haanger issa sammen med formidlingsproduktets genre.

<Generelt er projektdeltagerne enige i, at de ferst var blevet fortrolige med hinandens meget
forskellige handleplansprojekter ved forlgbets afslutning.

Erfaringer - hvad kan vi lagre af det?

<Som det flere gange er fremhaevet udviklede dette projekt sig meget kreativt. Blandt andet
fordi projektdeltagernes indfaldsvinkler til handleplansarbejdet var forskellige. Under
sadanne betingelser er det vigtigt at sikre sig, at der er klare rammer for den ressourcemaes-
sige prioritering af seminartiden - issa hvad angdr mgdeform og indhold.

<Det er ogsa vaad at overveje, om der ber afsadtestid til et seminar til undervisning og
teoretisk reflektion, ndr man danner netvagk i netvagk.

<Patrods af ovenstdende laging, er komonenten programteori ikke revideret. Det haanger
sammen med, at alle de elementer, der eventuelt skal aandres, skal andresi planlaggningspe-
rioden.
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Revideret Programteorikomponent (Ikke revideret)

Komponent

Projektledelse

Malgruppe

ViSP
Deltagende Projekter
Handleplansrapportgrer

Aktiviteter

Seminardrift:

- Designe og tilrettelaegge seminarets forlgb
- Ordstyrer pa seminarer

- Undervisning i metoder o.a.

- Koordinerende mgder med ViSP

- Koordinationsopgaver

- Konsultationer

Midlertidig ordstyrer pa Websiden:

- Etablering af debatside

- Opsporing af/aftale med handleplansrapportgrer

- Koordinere/lave aftaler vedr. websiden med ViSPs medarbejdere
- Skrive indleeg til debatten

Resultater

Kortsigtet: Inspiration, batteriopladning; undgé brud i og blokering af
projektprocessen; indsigt i og deltagelse i debatten pa websiden

Langsigtet: Brudfrit projektforlgb
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4.3 Komponenten Netveerksliv v. CEPS

K omponent Netveerkdiv v. CEPS

Malgruppe Projektdeltagere
Deltagerne i de lokae netvaak

Aktiviteter Forlgb:

- Indkredsning og afklaring af egne og andres erfaringer
- Gensidige spargsmd;

- Gensidige diskussioner

- Gensidig begrebsafklaring

- Fadles probleml gsning

Resultater Kortsigtet: Gensidig orientering; motivation og inspiration;
gruppefalelse og synergieffekt

Langsigtet: Engageret handleplansarbede og levende handleplaner

Deltagerne i de samarbejdende praksisprojekter og deltagerne i de lokale netvaak har i over
ca. et ar arbejdet malrettet med at indkredse egne og andres erfaringer med handleplansarbej-
det. Dette for at afklare gensidige spargsmal og indhente ny viden indenfor feltet. Al dette
samtidig med at de passer deres daglige arbejde. Der er bred enighed om, at det kraever mange
ressourcer | form af tid og kradter at deltage i et netvaaksprojekt.

Derfor er det et vigtigt element i arbejdet med at drive et velfungerende praksisforsknings-
netvaak at udvikle en arbejdsform, der motiverer og inspirerer de deltagende praksisforskere,
samt skaber gruppefalelse og synergieffekt. Erfaringerne viser, at netvaarkskonstruktionen og
netvaakskulturen er de baaende elementer i et vellykket netvaarks Alivi.

Ivegrksatte aktiviteter:

<Danne fadles fysiske rammer for projektet, der fungerer for alle deltagerne med hensyn til
tid og sted.

< Skabe et tematisk samarbejde, der pa én og samme tid er fadles, og dermed danner
overskrift, samt sikrer at de enkelte projekter har pladstil at udvikle og pragge deres eget
projekt i den retning de ansker.

< Skabe et metodefad|esskab, der patrods af projekternes forskellighed sikrer, at man kan
lagre a hinanden, og samtidig giver pladstil, at de forskellige projekter frit kan udvikle sig.

<Danne en netvagrkskultur der skaber sammenhold i gruppen ved hjadp af faste
netvaarksseminarer, hvor projektdeltagerne mades og udveksler erfaringer og ideer, og far
oplaeg og undervisning i metoder.

<Som et led i processen med at danne en fadles netvagkskultur indledte vi det farste seminar
med at introducere en @velse, der kraever at projektdeltagerne gennemtaenker deres behov for
hjadp og deres mulighed for at give hjadp i forhold til de andre deltagere og deres projekter.

<Oprette en hjemmeside, hvor deltagerne kan kommunikere med hinanden i perioderne
mellem seminarerne.
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Erfaringer - hvad har virket fremmende for processen?

<Generdlt viser erfaringerne, at virkningen af de fadles seminarer forstaarkes ved at der
afsedtes fast tid til uforpligtende og mere selskabeligt samvag i [gbet af seminaret.

<Fraet projekt gives der udtryk for, at den indledende gvelse vedr. ansker fra/tilbud tilde
andre projektdeltagere var af positiv betydning for samarbejdet.

<Det virker inspirerende at fa indsigt i de mange forskellige méder handleplansarbej det gribes
anpa

<Det fremmer processen at vage i et rum, hvor man diskuterer problemstillinger lidt
uafhaangigt af den praksis man star i.

< Det er inspirerende at made medarbejdere fra hele landet og fa indblik i systemer, derer
skruet anderledes sammen, og hvor man taanker anderledes end i ens eget. Det er et godt
reflektionsrum.

<Et vellykket netvagkdiv kan kommet til at betyde noget i det daglige arbejde indenfor mange
felter.

<Det er vaadifuldt at have et netvaak af kolleger at traskke pa og referere til.

<Det har styrket de |okale netvaak, at vaae med i en starre sammenhaang end den lokale.

Erfaringer - hvad kunne have vaget bedre?

<Hvad angdr den indledende og afklarende evelse, der i store trask handlede om, hvordan
deltagerne kan bruge hinanden, hvad de forventer af hinanden, og hvad de kan tilbyde
hinanden, har mange projektdeltagere givet udtryk for forbehold. Et projekt melder klart ud,
at de brugte meget tid pa at forberede gvelsen, og adrig brugte resultaterne af den. De
mener gvelsen er overfladig. Andre projektdeltagere giver derimod udtryk for, at have haft
stor gavn af gvelsen.

<Den relative frihed til selv at vadge forskningstema indenfor rammen af Alevende
handleplaner har vagret en spaandende udfordring for deltagerne, hvor forskelligheder har
vaget en styrke, som har bidraget til kreativitet. P4 samme méade har projekternes
forskellighed bidraget med ny inspiration og nye perspektiver til handleplansarbejdet. Pa
den anden side har det for nogle projektdeltagere vaaret en kilde til frustration, at der ikke
har vaget et fadles staakere tematisk fadlesskab. De mener for eksempel, at det har  betydet,
at det har vaget svaat at inddrage de andres viden i deres eget projekt. De mener ogsd, at der
ville have vaet plads til flere overordnede tematiske diskussioner, hvis det overordnede
tema havde vaaret mere fastlagt pa forhand.

<En projektdeltager efterlyser en diskussion af de minusser og plusser, der er ved de vidt
forskellige mader, folk har kert de lokale projekter pa.

<En deltager efterlyser tid til faglig inspiration i form af overordnede faglige og metodiske
diskussioner, der ikke lige er malrettet det specifikke projekt.

<En enkelt deltager mener, at vilkarene for at deltage i projektet - i sagens natur - ikke var
helt fadles for de deltagere, der havde vaaet med i HAPLA-projektet og de, der ikke havde
vaget med.

<De enkelte lokale projekter, projektdeltagernes forskellige erfaringsniveau i forhold til
netvaarksliv ogprojekternes forskellige konstruktion af de lokale netvagk har bevirket, at
skismaet mellem det at skabe endynamisk proces og have en plan pa forhand blev meget
maakbar | projektet.

Erfaringer - hvad kan vi lagre af det?

<Af den omtalte indledende gvel se Agnsker fraltilbud til de andrel kan vi laae, at det kraever
bade tid og energi, hvis projektdeltagere med meget forskellige projekter skal sadte sigind i
hinandens projekter. Det gadder saalig for forlgbets indledende fase.

<Rammerne for projektets interne kommunikationsplatform - websiden - kan eventuelt
planlaggges sa alle projektets deltagere ved, at man et par gange om maneden - pa fastlagte
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datoer - kan mades i et Achatrumi. Det kan bidrage til at styrke Aprojektbevistheden og
projektsynergien i hverdagen. Som et konkret eksempel pa hvorledes man kan udnytte
denne kommunikationsform, kunne man for eksempel have brugt denne platform til at
udvikle avelsen Aensker fraltilbud til de andrel.

<Erfaringerne fratidligere vidensnetvaak har vist, at netvaakskonstruktionen og
netvaarkskulturen er de baarende elementer i et vellykket netvaarks Alivi. Erfaringerne fra
PLANET understreger endnu engang denne pointe. Samtidig viser erfaringerne fra dette
netvaak, at det er muligt at gennemfare et vellykket videnskabende netvaaksforlgb, hvor der
i netvaarkskonstruktionen gives plads for improvisation og forskelligheder, hvad angar tema
og forskningsstrategier. Den fadles erfaring viser imidlertid, at det tager relativt laangere tid
og kraever relativt flere kradter end et mere stringent forlgb ger. Flere projektdeltagere har
givet udtryk for et behov for et eller to ekstra seminarer i et lignende forlgb.

Revideret programteorikomponent

Komponent

Netvarkdiv v. CEPS

Malgruppe

Projektdeltager
Deltagerne i de lokale netvaak

Aktiviteter

Opstart:
- Gensidig afklaring af forventninger til hinanden og til samarbejdet i

netvaa ket

Forlgb:

- Indkredsning og afklaring af egne og andres erfaringer
- Gensidige spargsmd;

- Gensidige diskussioner

- Gensidig begrebsafklaring

- Fadles probleml gsning

Resultater

Kortsigtet: Gensidig orientering; motivation og inspiration;
gruppefal el se og synergieffekt

Langsigtet: Engageret handleplansarbede og levende handleplaner




4.4 Komponenten Vidensdatabase/abent webrum v. ViSP

Komponent Vidensdatabase/abent webrum v. ViSP

Malgruppe Projektdeltagere; lokale netveerk
Handleplansrapportgrer
Alle med interesse for handleplaner - herunder brugere

Aktiviteter - Etablering af websiden/vidensbanken

- Etablering af debatrum

- Vedligeholdelse af websiden

- Etablering af landsdeekkende handleplansrapportarkorps
- Vedligeholdelse af aftaler med handleplansrapportgrerne
- lveerkseette og deltage aktivt i debat

Resultater Kortsigtet: Oprettelse af vidensbank m. &bne laeringsrum; udadrettet
formidling af viden om handleplansarbejdet; indragelse af interesserede i
debatten om handleplansarbejde.

Langsigtet: Fortlgbende opsamling af viden om handleplansarbejdet, der
ellers vil ga tabt; udvidelse og vedligeholdelse af handleplansdebatter.

Etableringen af en vidensdatabase med bade abne og lukkede rum var en integreret del af
projekt PLANET:s idéoplagy lige fra det farste projektudkast sommeren 2002. Som baggrund
for ideen 13 gnsket om af skabe et internetsbaseret forum, hvor alle med interesse for hand-
leplansarbejdet hurtigt og effektivt kunne sadte sig ind i, hvad der sker pa omrédet, og selv
bidrage med egen viden og erfaringer. Antagelsen var, at etableringen af et udadrettet dbent
lagingsrum/vidensbank pa langt sigt ville resultere i, at en betragtelig maangde viden om
handleplaner og handleplansarbejdet, der elers vil gatabt, ville akkumuleres i vidensbanken.
Som et mere kortsigtet resultat af det internetsbaserede arbejde skulle databasens interne
kommunikationsside sikre, at dialogen mellem de forskellige aktarer i de videnskaberde
netvaak i netvaak pa intet tidspunkt i processen ville gai sta.

|vagrksatte aktiviteter:

<VIiSP har varetaget udviklingen og driften af den eksterne vidensbank og den interne
kommunikationsplatform.

< Centrets kommunikationsmedarbejder udarbejdede et fordlag til en todelt model: En
introduktionsmodel/portal - som alle interesserede kan laese og et lukket debatrum for
projektdeltagerne.

<Der blev udarbejdet en Mini Manual ASadan kommer jeg ind i det lukkede debatrum pa
www.socialpsykiatri.dk for vidensnettet PLANET(. Manualen blev uddelt til projektdelta-
gerne og gennemgaet i detaljer af kommunikationsmedarbejderen fra ViSP, der deltog i
projektets farste seminar i januar 2003.

<De forskellige projekters projektbeskrivelser bliver lagt ind i det lukkede debatrum. Den
interne kommunikationsplatform benyttes til koordinering af seminarer, konsul tationer o.a.

<Der blev etableret et handleplansrapporterkorps, med deltagere fra enkelte amter i Jylland.
(Ifelge planen skulle rapportarkorpset vaare landsdagkkende).

<Ifalge den oprindelige plan er handleplansrapportarerne forpligtede til at rapportere, hvad
der sker pa handleplansomradet i deres amt - ikke reflektere over det.
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< marts 2003 overgiver CEPS styringen af den dbne debatside, samt arbejdet med at
organisere handleplansrapporterkorpset til en nyansat medarbejder ved ViSP, der foruden at
lede debatten pa websiden falger projektet og deltager i alle seminarer.

<Det lykkes for ViSP-s medarbejder at opsteve en starre gruppe handleplansrapporterer fra
Sadland. | gruppen indgdr ogsa brugere.

<FraViSP udsendes der en kort introduktion til og vejledning om arbejdet med - og
betingelserne for - at vaare handleplansrapporter.

<Kommunikationsmedarbejderen fra ViSP deltager i juni madet, hvor web-siden
midtvejsevalueres. Efterfalgende omstruktureres siden, sa der er en projektside og en
debatside.

<| samarbejde med ViSP-s medarbejder formulerer projektdeltagerne en raskke overordnede
spergsmal, som der er brug for at fa svar pa ved hjadp af debatten i det dbne rum. Ved hjadp
a listen gbes debatten om Alevende handleplaner@ i gang i august 2003.

< Debatten vedligeholdes ved, at der hver maned sadtes et nyt spegrgsmal fra listen til debat.

Erfaringer - hvad har virket fremmende for processen?

<Alle deltagerne i det videnskabende netvaark giver udtryk for, at det styrker forlgbets
sammenhaang, nér den |gbende information om og koordinering af projektets fadles
aktiviteter foregdr via den interne kommunikationsplatform pa hjemmesiden.

< Erfaringerne fra det bne debatrum viser, at det fremmer handleplansdebatten, at der bliver
sat et specifikt emne til debat hver méaned. | samme forbindelse har det ogsa vist sig, at der
kommer mange flere indlagg i debatten, nér der foreligger et indledende oplag fra
debatsidens redakter.

<Indlagg i debatten ma gerne vaare meget konkrete og usofistikerede - ogsa gerne
provokerende - det fremmer tydeligvis debatten.

<Erfaringer frato institutioner viser, at det sadter gang i debatten, hvis man opretter et
brugerobservaterkorps, hvor brugerne sidder sammen og laver et debatindlasy. Efterfelgende
kan en medarbejder eventuelt plotte debatindlaegget ind pa hjemmesiden.

<Det har fremmet den virtuelle handleplansdebat at redakteren har sendt en mail rundt til
rapportarkorpsets medlemmer og informeret dem, hver gang der kommer et nyt indlag til
handleplansdebatten. Det har isaa vist sig at vagre nyttigt, hvis man efterfglgende kan klikke
sig direkte fra mailen ind pa nyheden.

<En anden erfaring fra et projekt viser, at hvis man bruger websidens debatrum pa den méde,
a en medarbejder lasser debatindlagggene og derefter printer dem ud til medarbejdere og
brugere, kan de bruges som oplagy til diskussioner om handleplansarbejdet i organisationen.

Erfaringer - hvad kunne have vaget bedre?

<Det fremhaeves af alle projektets deltagere, at det er vigtigt, at udviklingen af websiden skal
ligge forud for gennemfarelsen af netvaarksforlgbet. Det har haammet projektdeltagernes
brug af web-siden, at de har vaaet med til startproblemerne. Samtidig fremhaeaves det, at der
skal vage let adgang til hjadp fra webmaster.

< Huvis projektdeltagerne selv havde haft bedre styr pa at bruge hjemmesiden, ville de have
reklameret mere for den, end det skete. P& den baggrund kan det konkluderes, at hjemmesi-
den skal vaae let tilgaangelig og ukompliceret at bruge.

< Desuden er der enighed om, at medarbejderne pa de forskellige socia psykiatriske
arbejdspladser ikke prioriterer arbejdet med at forholde sig til en virtuel debat om
handleplaner. Det naevnes ogs3, at der ikke er ret mange computere pa de enkelte
arbejdspladser og tilbud. Samtidig vil det gaddent ske, at en medarbejder, efter en lang
arbejdsdag, gar hjem og logger sig ind pa sin PC for at laese om handleplaner, endsige
bidrage til en handleplansdebat.
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Erfaringer - hvad kan vi lage af det?

<Udviklingen af websiden skal ligge forud for projektets begyndelse. Det samme gadder for
handleplansrapporterkorpset.

<Websiden kan med fordel afpreves far projektets opstart.

<Foruden webmaster er det nyttigt, hvis der er endnu en eller to personer, der kan understette
brugerne af websiden ved projektets begyndel se. Desuden bar websiden vaare brugervenlig -
dvs. ukompliceret at benytte.

< P4 de enkelte social psykiatriske tilbud kunne man eventuelt gare en bruger med interesse for
EDB webansvarlig.

<Debatsidens layout bar vaae erkelt, overskueligt og brugervenligt.

<Det er vigtigt at fatydeliggjort inden projektets start, hvad det indebagrer at vage
handleplansrapportar, og det er vigtigt at rapportarkorpset daskker de forskellige regio-
ner/amter i landet.

<Det ber sta klart, at det ikke forventes af debatdeltagerne, at de kommer rundt om alle
debatspargsmals nuancer.

<Det er ngdvendigt at gere sig klart, at der ikke alle steder i socialpsykiatrien er lige stor
adgang til computere - og at praktikere ikke sidder meget ved en skeam. Hvor der er
computere, kan arbejdspladsen eventuelt afsadte tid til, at medarbejderne gar pa nettet et par
timer om ugen.

<Rammerne for projektets interne kommunikationsplatform kan eventuelt planlagyges, sa alle
projektets deltagere et par gange om maneden - pa fastlagte datoer - madesi et Achatrumg.
Det kan bidrage til at udstraskke netvaakets synergieffekt til hverdagens praksis.

<Den centrale laging, vi har uddraget i forbindelse med den nye ide om at lade en
internetsbaseret hjemmeside vaae en del af nettet, er, at hjemmesiden skal vaae klar far
forl gbets begyndel se. Det betyder, at denne komponent er sa udbygget, at vi har valgt at
strukturere den som to komponeneter i den reviderede udgave.




Revideret programteorikomponent: Vidensdatabase/abent webrum

Komponent Webside-starterkomponent (forud Webside-forlsbskomponent (under
for projektforlgbet) projektforlgbet)
Malgruppe Projektdeltagere Projektdeltagere
Handleplansrapportgrer Handleplansrapportgrer
Alle med interesse for handleplaner; | Alle med interesse for handleplaner;
brugere og medarbejdere i brugere og medarbejdere i
socialpsykiatrien socialpsykiatrien
Aktiviteter - Etablering af websiden: - Vedligeholdelse af webside
vidensbank - Vedligeholdelse af debatrum og
- Etablering af debatrum videns bank
- Udveelge webmaster/webside - Sikre adgang til webmaster
ansvarlig - Vedligeholdelse af aftaler med
- Udarbejdelse af manual til handle-plansrapportarer
websiden, der bade ligger pa - Vedligeholdelse af debatsiden via
nettet og kan rekvireres fra etablering af nye debatemner og
webmaster opsummering af indholdet i det
- Udveelge ansvarlig for afsluttede debatemne
rapportgrkorps og debatside - Midvejsevaluering af webside og
- Etablering af landsdeekkende debatrum
handleplans rapportgrkorps - lveerkseette lgbende justeringer i
- Beskrivelse af opgavens indhold forhold tilfeedback fra brugere af
- Aftale/kontraktligggrelse af websiden og debatrummet
handleplans rapportgrkorpsets
opgaver
- Etablering af debatside
- Udsende landsdaekkende
information vedrgrende websiden
0g debatrummet
- Udveelge farste debatemne og
skrive indledende debatindleeg far
projektets opstart
Resultater Kortsigtet: Oprettelse af Kortsigtet: Oprettelse af vidensbank

vidensbank m. dbne leeringsrum;
udadrettet formidling af viden om
handleplansarbejdet; indragelse af
interesserede i debatten om
handleplansarbejde.

Langsigtet: Fortlgbende opsamling
af viden om handleplansarbejdet,
der ellers vil ga tabt; udvidelse og
vedligeholdelse af hand-
leplansdebatter.

m. dbne leeringsrum; udadrettet
formidling af viden om handleplans-
arbejdet; indragelse af interes serede
i debatten om handleplansarbejde

Langsigtet: Fortlgbende opsamling
af viden om handleplansarbejdet, der
ellers vil ga tabt; udvidelse og
vedligeholdelse af handleplans-
debatter.




4.5 Komponenten Vidensopsamling v. ViSP

Komponent Vidensopsamling

Malgruppe Deltagende projekter og CEPS
Alle der arbejder med/er interesserede i handleplansarbejdet

Aktiviteter - Deltagelse i seminarer

- Indsamle projektdeltagernes konkrete erfaringer og nye viden ifm. projektet
- Integrere ny viden i allerede eksisterende viden

- Skrive pa tveers af projekter

- Formidling af den indsamlede viden

Resultater Kortsigtet:
- Kortleegning af centrale problemstillinger i handleplansarbejdet
- Integrering af ny viden i allerede eksisterende viden

Langsigtet:
- Spredning af viden; levende handleplaner

Nar en gruppe samarbejdende praksisprojekter danner et nyt vidensskabende netvaark som
PLANET og forsker i temaet Alevende handleplaner( i lidt over et ar, genereres der en
mangde ny viden om emnet. Allerede under projektforlgbet sker der via projektdeltagernes
arbejdspladser, kolleger, og andre bergringspunkter i det faglige milj@ en vidensdeling. Den
|gbende integrering af ny viden i allerede eksisterende viden om emnet opfylder dermed en
del af projektdeltagerne og deres naameste faglige miljgs behov for viden om emnet. Pa
landsplan skal der imidlertid mere til for at fa spredt den indsamlede viden ud blandt alle med
interesse for handleplansarbejde.

Derfor har der alerede fra projektets start vagret lagt en plan for viderefarelsen af formid-
lingsstrategien. Videnscenter for Socialpsykiatri har i neavaarende projekt vaaret ansvarlige for
den del af projektet. Med dette for gje har en medarbejder fra centret - med undtagel se af det
farste seminar i januar 2003, hvor centrets leder deltog - deltaget som observater i hele
forlabet. Samme medarbejder har, som tidligere beskrevet i afsnit 4.4, vagret ansvarlig for den
internetbaserede debat om handleplaner, redigeret og sammenskrevet projektdeltagernes
artikler samt udarbejdet og forfattet en uddybende kommentar til bade forlabet og artiklerne.
Alt dette kan man laese om i rapporten AForudsagninger for godt handleplansarbejde -
erfaringer fra handleplansnetvaaket PLANET( fra Videnscenter for Socialpsykiatri.

Sidst, men ikke mindst, har han stéet for planlasgningen og afholdelsen af det |andsdagkkende
seminar AFordybningsseminaret PLANET) i Odensei januar 2004. Pa seminaret blev
resultaterne fra det vidensskabende netvaak PLANET og de lokale netvaaks praksisforskning
fremlagt for alle interesserede. Formidlingen af den indsamlede viden formede sig ved denne
lgjlighed som indlagy, diskussion og workshop, hvor deltagerne i de fem praksisprojekter,

hver fik lejlighed til at fremlagge resultaterne af deres forskning to gange. Seminaret suttede
med en paneldiskussion, hvor projektets leder fra Center for evaluering styrede panel diskussi-
onen mens medarbejderen fra Videnscenter for Socialpsykiatri samlede op og perspektiverede
temaet handleplaner ind i fremtiden.



Ivagksatte aktiviteter:

< En internetshaseret vidensbank, hvor alle med interesse for handleplaner kan logge sig pa,
deltage i debatten, og lade sig informere om projektdeltagerne, projektet og projektets
forlab.

< Forarbegjdning og udgivelse af en rapport, hvori hovedlinjerne omkring den organisatoriske,
den faglige og den brugerrelevante laging, der kan uddrages af projektets fem praksi sprojek-
ter er samlede og bearbejdede.

< Afholdelse af landsdaskkende temadag/seminar om handleplansarbejde med deltagelse af
ale dei projektet involverede fagfolk, samt alle med interesse for emnet.

Erfaringer - hvad har virket fremmende for processen?

< Med henblik pa at lage de involverede praksisforskeres praksisfelt bedre at kende, har den
faglige medarbejder fra Videncenter for Socialpsykiatri besagt hvert projekts arbejdplads og
dermed skabt sig et ekstraindblik i det lokale handleplansarbejde.

< Det har virket befordrende pa formidlingsprocessen, at de deltagende praksisforskere har sa
mange og sa brede kontaktflader til socialpsykiatrien.

< Det har virket fremmende for formidlingsprocessen, at der ved et af de sidste seminarer blev
undervist i forskellige former for artikelskrivning.

Erfaringer - hvad kunne have vaget bedre?

< Flere projektdeltagere har efter forlgbet fremhaevet, at det isax var vanskeligt forholde sig
produktivt til hinandens projekter, fordi de, til trods for det overordnede og samlende tema
Alevende handleplaner, pa mange mader var fundamentalt forskellige. Det samme gadder i
forbindelse med den skriftlige formidling af projektets samlede tvaagéende viden.

<1 lyset af ovenstaende mener den faglige medarbejder fra ViSP, at projektets forskellige
temaer burde have vaaret bundet sammen af mere end overskriften Alevende handleplaner(.

< Projektets underbegreber i forbindelse med handleplansarbejdet: Aorganisatorisk laaingd,
Amedarbejderorienteret laingd og Abrugerorienteret lagingd kunne med udbytte vage taankt
ind i strategien for formidlingen af den samlede viden fra projektets start.

<Endelig fremhaeves det af flere projektdeltagere som en vigtig laaing, at aftalerne omkring
det afduttende skriftlige projekt, skal vaare meget klare og tydelige, og pa plads inden
projektstart. For mange projektdeltagere kom det som en overraskelse, at blive bedt om en
15 siders artikel ved projektets sSlutning og ikke, som det stér i projektbeskrivelsen, en 15
Siders rapport.

Erfaringer - hvad kan vi lagre af det?

< Erfaringerne fra PLANET viser, at det kan vaare vanskeligt at sikre, at der i forhold til hver
enkelt projektdeltager er klare rammer for alle projektets faser.

< Dette gadder issa rammerne for formidlingen af den indsamlede viden, som i sagens natur
ligger ved projektets aflutning, og derfor langt fra projektdeltagernes bevidsthed ved
projektets opstart.

< En projektdeltager tillasgger komponenten vidensopsamling og formidling sa stor betydning,
at hun foredar, at opsamling af viden og spredning af viden ber have sin egen programteori.
Dette for bedre at kunne identificere den rakke af selvstaandige aktiviteter, der indgar heri.

< Blandt de social psykiatriske medarbejdere er der faglig tradition for at opkvalificere den
faglige viden gennem laesning af faglige tidsskrifter og rapporter samt deltagelse i seminarer
og konferencer. Der er ikke helt den samme tradition for at ga pa internettet og sege efter
viden.




Revideret Programteorikomponent: Vidensopsamling v. ViSP

Komponent Vidensopsamling
Malgruppe Deltagende projekter og CEPS
Alle der arbejder med/er interesserede i handleplansarbejdet
Aktiviteter Opstart:
- Fremseette klare rammer for forventninger til deltagernes afsluttende
formidlingsprodukt evt. i form af selvstaendig programteori
Forlgb:
- Deltagelse i seminarer
- Indsamle projektdeltagernes konkrete erfaringer og nye viden ifm projektet
- Integrere ny viden i allerede eksisterende viden
- Skrive pa tveers af projekter
- Formidling af den indsamlede viden
Resultater Kortsigtet:

- Kortleegning af centrale problemstillinger i handleplansarbejdet
- Integrering af ny viden i allerede eksisterende viden

Langsigtet:
- Spredning af viden; levende handleplaner
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4.6 Komponenten Lokalnetveerksdrift v. projektdeltagerne

Komponent Lokalnetvaerksdrift (netveerk i netveaerket)

Malgruppe Deltagerne i de lokale netveerk

Aktiviteter Opstart:
- Informere om projektet blandt kolleger

Forlgb:

- Indsamle data fra kolleger og andre med viden om handleplansarbejdet
- Analysere

- Skrive pa tveers

Afslutning:
- Formidle materialet

Resultater Kortsigtet:
- Kortleegning af centrale problemstillinger i handleplansarbejdet og
integrering af ny viden i allerede eksisterende viden

Langsigtet:
- Spredning af viden om levende handleplaner

Som en fast del af det videnskabende netvaak PLANETS arbejde med praksisforskning forela
der inden projektets start en aftale med deltagerne om, at de hver isag i Igbet af projektperio-
den skulle indsamle erfaringer fra kolleger og andre fagfolk, de er i forbindelse med. Pa den

méde sikrer man, at der kommer til at forega en vidensindsamling og senere deling patvaa's af
en rakke arbejdspladser og institutioner.

For det videnskabende netveak PLANETSs vedkommende voksede denne vidensindsamling
patvags af projektdeltagernes eget arbejdsfelt ogorganisation - ud over aftalens sasdvanlige
rammer - og tog en ikke helt planlagt drejning. Allerede i lgbet af de farste seminarer
begyndte adskillige af projektdeltagerne at udforme deres forskningsstrategi og metode med
henblik pa at udvide aktiviteterre i forbindelse med dataindsamlingen fra enkelte seminarer til
oprettelsen af lokale netvaark efter den samme model som det Astore) PLANETS netvagk.
Derefter indsamlede de med hjadp fra kolleger praksiserfaringer fra det lokale handleplansar-
bejde.

Hvor ofte de forskellige lokale netvaak holdt mader, hvorvidt praksisforskerne selv deltog i
dle maderne, hvad man forskede i var forskelligt - akkurat ligesom hvert af de deltagende
projekters temaer var det. For alle de |okale netvaarks vedkommende gadder dog, at der i hvert
lokalt netvagk blev udvekslet konkrete erfaringer og diskuteret problemstillinger og |@snings-
fordlag vedrarende levende handleplansarbejde. | den forbindelse brugte lokal projekterne alle
én eller flere af de metoder, som der var blevet undervist i ved PLANET seminarerne.

Mé&den, hvorpa de forskellige netvaak- i-netvaarket organisatorisk strukturerede deres lokal-
netvagk, er alerede beskrevet i kapitel 2, denne rapport. Med henblik pa at prassentere en



overskuelig og generel fremstilling af et komplekst netvaak-i-netvaaksforlgb opstilles det
enkelte netvaak-i-netvaaks struktur og kontekst dog kort i nedenstdende tabel:

Overordnede netveerk Lokale Netveerk

Projekt 1: Roskilde Amt Medarbejdere fra fire Botilbud

Projekt 2: Kgbenhavns Medarbejdere fra 7 botilbud

Amt

Projekt 3: Arhus og Medarbejdere og brugere fra 3 botilbud

Roskilde Amt

Arhus Amt Medarbejdere og brugere fra 1 botilbud
1 fglgegruppe

Grend Kommune Medarbejdere og brugere fra 2 botilbud, 2 bostgtteteam og 1
Aktivitets- og
udviklingscenter AUC

Ivegrksatte aktiviteter:

< Allerede efter de farste seminarer i det videnskabende netvaak PLANET begyndte
projektdeltagerne at informere bredt om netvaakets praksisforskning i emnet Alevende
handleplanerf) blandt kolleger og andre interesserede medarbejdere pa deres respektive
arbejdspl adser/omrader.

< Samtidig informerede projektdeltagerne ogsa forsagsvis interesserede kolleger om deres
fremtidsplan vedrarende oprettelsen af et lokalt netvaarksskabende praksisfelt vedrarende
handleplansarbejdet. Lokalt - men med forbindelse til det overordnede netvaak PLANET.

< Fra kredsen af interesserede kolleger blev en raskke medarbejdere (mindst to fra hver
arbejdsplads) herefter inviteret med i forsaget pa at oprette et lokalt vidensnetvaak om
handleplansarbejdet for at sikre indsamlingen af aktuelle erfaringer fra praksis.

< Der informeres om projektdeltagerne/projektets arbejdsvilkar samt laves aftaler om
projektvilkar.

< Det |okale netvaaksforlagb planlasgges, herunder seminarer og konsultationer. Tidsmaessigt
forsgger man at placere de lokale netvaarksmgader/seminarer og konsul tationer, sa dette
arbejde tilpasses det videnskabende netvaak PLANETS seminarer. Det vil sige, at de
kommer til at ligge i perioderne mellem de enkelte PLANETSsemi narer.

<Ved hjadp af de metoder, der er gennemgaet pd PLANET seminarerne og pa baggrund af
projektets opstillede hypoteser, indsamles der data fra de lokale netvaarksdeltagere.

< Den indsamlede data analyseres og fremlasgges og dreftes derefter i plenum pA PLANET
seminarerne.

<| forbindelse med de lokale seminarer informerer projektlederne netvaarksdeltagerne om
arbejdet i PLANET. Deltagerne opfordres ogsatil at benytte den til netvaaket knyttede
webside og eventuelt deltage i handl eplansdebatten.

< Med henblik pa offentliggerelse af dette videnskabende netvaak-i-netvaarks resultater
bearbejdes det indsamlede materiale i en artikel, der afleveres til Videnscenter for
Socialpsykiatri.




< Det |okale netvagks deltagere inviteres til et landsdaskkende seminar om handleplaner, hvor
det lokale projekts indsamlede viden formidles i to workshopper. Samtidig offentliggeres
projektets resultater i en samlet rapport fra ViSP.

Erfaringer - hvad har virket fremmende for processen?

< Generdt har erfaringerne fra arbgjdet med forskning i emnet Alevende handleplaner( i de
lokale netvagk vigt, at den styrkede landsdackkende opmaarksomhed pa emnet handleplaner
skaaper de lokale netvagksdeltageres lyst til at deltage i forskning, der gennemferesi
hverdagen og med udgangspunkt i hverdagens problemfelter.

< Det fremmer processen, at der afsedtes tid til arbejdet med at indsamle data, og at der holdes
ted kontakt til de medarbejdere, der har gang i dataindsamlingen.

< Erfaringerne fra et af de lokale netvaak viser, at det virkede fremmende for den
netvearksskabende proces og indsamlingen af data, at netvaarkets seminarer fandt sted med
en uges mellemrum. Det betad, at folk havde seminarets emnei frisk erindring.

< Nar/hvis situationen i et lokalt netvaak gar i harknude, kan en konsultation med projekt
PLANET koordinator fremme processen

< Det fremmer dataindsamlingsprocessen og analysefasen, hvis projektlederne sikrer at den
enkelte medarbejder er Aklasdt padd til opgaven med at indsamle og bearbejde data. Efter at
undervisningen i metoder blev udbygget med en ragkke spargsmdl, der forholder sig til de
hypoteser projektlederne gerne ville have afsagt, gled dataindsamlingen nemmere.

< Det fremmer processen, hvis deltagerne i det lokale netvaak kan fortadle casehistorierne til
hinanden og beskrive deres erfaringer i narrative forlgb, hvorefter projektlederen kan vende
og dreje disse beskrivelser i forhold til de opstillede hypoteser for at fa svar pasine
spargsmal.

Erfaringer - hvad kunne have vaget bedre?

< For de lokale netvagk gadder, at de deltagende medarbejdere ikke kunne bruge den meget
lange sommer og ferieperiode, der strakte sig over flere maneder, til dataindsamling.
Grunden er, at bade medarbejdere og brugere i ferieperiodenkommer og gér og derfor
siaddent mades. Derfor er det vigtigt at planlaagge forl gbet, sa der ikke er for mange | gse
ender inden denne periode.

< En anden erfaring fra dette netvaak peger p3, at projektlederne har veaet for ambitigse pa
deres medarbejderes vegne. Det vil sige, at opgaven, de havde tillet, var for stor, for
sammensat og for teoretisk opbygget, selvom den havde baggrund i et specifikt handleplans-
forlgb. Efter at have diskuteret problemstillingen med projektlederen ved en konsultation,
ops@agte de det lokale netvaark ogtilbad at hjadpe med dataindsamlingen.

< Erfaringer fra det samme lokanetvaak viser, a det er vanskeligt at skabe et lokalt netvagk |
et stort amt med mange bofadlesskaber, hvor der ofte er udskiftninger og ompostering i
personal egrupperne. Det betyder nemlig, at fagfolkene kommer og gar fra projektet, selvom
de, mens de deltager | det, er engagerede.

< Projektlederne fra et andet lokalt netvaark fremhaever, at man ikke umiddelbart kan sadte
praktikere i gang med at indsamle data. Grunden er, at de ikke altid er bekendte med de
eksplicitte og systematiske arbejdsprocesser, der indgar i dataindsamling. Deres erfaring er,
at det var svaat at fafolk i gang med dataindsamlingen, og at de madte op uden materiale.
En af projektlederne tog konsekvensen heraf, og tog selv ud og indsamlede de manglende
data




Erfaringer - hvad kan vi lage af det?

<Vi kan lage, at den arbejdsgang, der ligger i at samle data vedrerende en case er sa
forskellig fra praktikernes hverdagserfaringer og daglige arbejdsgang, at en eller to dages
undervisning/kursus ikke er nok til at forberede dem til opgaven i et videnskabende netvagk.

< Derfor er det en god idé at pinde opgaven ud i mindre og overskuelige faser. For eksempel
kan man, som de gjorde i et lokalt netvaak, holde en temadag, hvor alle deltagere kommer
til at fremlaggge en case for de andre. Det forpligter og far deltagerne til at fale gjerskab for
projektet

< Under arbejdet med dataindsamlingen og bearbejdningen af data vil der opsta spaandende
diskussioner, hvor for eksempel brugerinddragel se og forskelle og ligheder mellem
botilbuddenes forhold til handleplansarbejdet fremtraskkes.

< Under gennemfarelsen af de lokale netvaaksforlab blev der sdet sma fratil nye netvaak,
som ser ud til efterfalgende at spire. Det samme gadder for medarbejdernes netvaakskompe-
tencer.

< Det er meget tidskraevende at planlaggge lokale netvaak og undervise praktikere uden
praksisforskningserfaring i metoder. Som en konsekvens kan det vaare ngdvendigt med et
laangere forlgb, hvis man ansker at opbygge et netvaak-i- netvaaket.

< Det kraever et meget laangere og grundigere undervisningsforlgb i metoder at ruste
praktikere til selv at foretage et casestudie, eller en en Critical Incidence Analysis
(spotevaluering).

< Hvis netvaarksprocessen skal viderefgres efter projektforlgbets afslutning, skal den
understettes, den gar ikke af sig selv. En mulig model kan vaae at oprette en tovhol-
derfunktion.

Revideret Programteorikomponent: Lokalnetvaerksdrift

Komponent Lokalnetveerksdrift (netveerk i netveerket)
Malgruppe Deltagerne i de lokale netveerk
Aktiviteter Opstart:

- Planleegning af netveerksforlgb, herunder seminarer og konsultationer
- Informere om projektet

- Invitere interesserede deltagere til netvaerket

- Eventuelt udveelge deltagere

- Pinde hver del af forlgbet ud i overskuelige bidder

Forlgb:

- Informere om, invitere til og udveelge deltagere

- Undervise i metoder

- Afholde konsultationer og seminarer

- Indsamle data blandt de lokale netveerksdeltagere

- Analysere, skrive pa tveers og formidle materialet

- Planleegge eventuelt viderefgrelse af det lokal netvaerk og oprette
tovholderfunktionen

Afslutning:
- Formidle materialet

Resultater Kortsigtet: Kortleegning af centrale problemstillinger i handleplansarbejdet
og integrering af ny viden i allerede eksisterende viden

Langsigtet: Spredning af viden om levende handleplaner
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4.7 Komponenten Erfaringsopsamling

Komponent Erfaringsopsamling v. CEPS

Malgruppe Rekvirent
Deltagende projekter
Alle med interesse for videnskabende netveerk

Aktiviteter - Planleegning af erfaringsopsamlingen

- Udarbejdelse af programteori der skal styre dataindsamlingen
- Dataindsamling vha. observation og midtvejsevalueringer

- Dataanalyse

- Afrapportering og formidling

Resultater Kortsigtet:

- Sikre at den viden der kan uddrages af forlgbet gares eksplicit og
brugbart for andre

- Udvikle programteorien for videnskabende netvaerk

Langsigtet:
- Udvikle netvaerksmodellen og interessen for at danne videnskaben-
de netveerk

Ikke et eneste videnskabende netvaaksforlgb kommer til at ligne et andet. Alene den
komplekse hverdag, som praksisforskernes arbejdsliv bestdr i, afger dette. Derfor er det
vigtigt at opsamle de erfaringer, der kan uddrages af hvert enkelt forlgb. Som et led i denne
proces har vi pa Center for evaluering valgt at lade processen styre af en programteori, der
bagudrettet og evaluerende viser, om de resultater der er opstillet i programteorien er naet, og
om malgrupperne kan genkende programteoriens aktiviteter i det Avirkeliged forlgb.

Afdutningsvis har vi s med baggrund i vores erfaringer fra dette forlab konstrueret en ny og
revideret programteori der kan benyttes fremadrettet og planlasggende i relation til planlaey
ning og drift af nye videnskabende netvaaker.

Ivegrksatte aktiviteter:

- Sikre at der deltager en medarbejder, hvis opgave er at observere projektforlgbet med
henblik pa en erfaringsopsamling.

< Udarbejdelse af programteori for forlgbet, der skal styre dataindsamlingen

< Dataindsamling ved hjadp af observation og deltagelse i ale seminarer. Som yderligere
hjedpemiddel bandes en del af de aktiviteter, der foregar.

< Midtvesevalueringer, samt mere uformelle diskussioner med projektdeltagerne

< Aflytning og udskrivning af band fra seminarerne.

< Telefoninterview med en rakke af projektdeltagerne - mindst en fra hvert projekt.

< Telefoninterview med samarbejdspartner fra Videnscenter for Socialpsykiatri.

< Dataanalyse og rapportskrivning.
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Erfaringer - hvad har virket fremmende for processen?

< Det har vist sig at vaae meget nyttigt at have en bandoptager med, i stedet for at skulle sidde
og tage notater hele tiden. Det sikrer blardt andet tid til at observere de forskellige
projktdeltageres interaktioner.

Erfaringer - hvad kunne have vaget bedre?

< Programteorien for dette forlab 1a ikke klar ved forl gbets begyndelse. Det har betydet, at der
er gaet tid med at bearbejde observationer og bandoptagel ser fra de farste seminarer en
ekstragang i lyset af programteorierne.

< Foruden de alerede naevnte metoder til indsamling af data, kunne man med udbytte have
benyttet sig af spargeskemager. Speargeskemametoden kunne have vaaret brugt i forbindelse
med hvert enkelt seminar eller efter aftale to til tre gange i forlgbet.

Erfaringer - hvad kan vi lage af det?

< Erfaringsopsamlingen skal ngje planlaggges, s& der sikres en s& stor mamngde data som
muligt.

<Det er vigtigt at sprede dataindsamlingen over hele forlgbsperioden, da vigtige erfaringer
kan ga tabt, hvis de ikke straks nedskrives/bandes.

Revideret programteorikomponent: Erfaringsopsamling

Komponent Erfaringsopsamling v. CEPS

Malgruppe Rekvirent
Deltagende projekter
Alle med interesse for vdenskabende netveerk

Aktiviteter - Planlaegning af erfaringsopsamlingen

- Udarbejdelse af programteori der skal styre dataindsamlingen, og
bagudrettet sikre en opsamling af erfaringer og fremadrettet sikre
metodeudvikling

- Dataindsamling vha. observation og midtvejsevalueringer

- Dataindsamling ved hjeelp af spagrgeskemaer

- Dataanalyse

- Afrapportering og formidling

Resultater Kortsigtet:

- Sikre at den viden, der kan uddrages af forlgbet, gares eksplicit og
brugbar for andre

- Udvikle programteorien for videnskabende netveerk

Langsigtet:
- Udvikle netvaerksmodellen og interessen for at danne videnskaben-
de netveerk




5. Sammenfatning og perspektivering

| de foregdende kapitler har vi praesenteret de erfaringer, vi har gjort i forbindelse med at
gennemfare et videnskabende netvaarksprojekt, in casu Det Videnskabende Netvaaksproj ekt
PLANET, ved hjadp af en programteori. Vi har i syv komponenter systematisk beskrevet
arbejdet med 1) at planlasgge og drive et videnskabende netvagk, 2) at oprette og drive et lokalt
netvagk i det videnskabende netvaarks regi og 3) at oprette en projekthjemmeside og et
debatforum i forbindelse med et videnskabende netvaak. Efterfelgende har vi skridt for skridt
undersggt, om de erfaringer aktererne i det videnskabende netvaak har gjort, og den viden vi kan
uddrage heraf, passer i forhold til programteorien.

Med baggrund i den systematiske kortlasgning af vores erfaringer, har vi derefter konstrueret en
ny og revideret programteori.

Underves i fremstillingen af vores erfaringer med driften af det videnskabende netvaak er der
peget pa arsager til problemer og vanskeligheder med at opfylde de resultater, vi havde forudset.
Dette har blandt andet vaaret muligt pa grund af projektdeltagerne og vores gvrige samarbejds-
parters kritiske og dbne reflektioner. Projektet har derfor kunnet medvirke il at synliggere nogle
af de overvejelser, man bar gare sig i forbindelse med at danne og drive videnskabende netvaak.

Som et sidste skridt i erfaringsopsamlingen praesenterer vi hermed listen over nogle af de
overvejelser, man efter vores erfaring bar gare far og medens man er i gang med arbejdet:

5.1 Komponenten: Forlgb °.

Den centrale laging er:

< Hvis forholdet mellem projektets ressourcer, herunder tid og gkonomi og projektets/aktarernes
ambitionsniveau, ikke haanger helt sammen, er det svaat at gennemfere projektet inden for de
fastlagte rammer.

Pa baggrund af ovenstéende erfaring, ber falgende overvejes:

<Hvordan sikres det, at projektdeltagerne oplever, at de rammer, der er planlagt for forlgbet er
klare, og at der samtidig sikres plads til et kreativt netvaaksforl ab?

< Hvordan kan man bedst muligt kontraktligt sikre den fadles forstaelse for projektetog dets
rammer i forlabets indledende fase og |@bende opretholde denne forstael se under implemente-
ringen?

5.2 Komponenten: Projektledelse (ss. 29-32)

Den centrale laging er:

< Des videre rammer man anlagyger for projektdeltagernes frihed til at falge deres egne lyster i
forhold til forsknings/undersagel sestema, og des videre rammerne for  projektdeltagernes
erfaring med netvaarksdannel se og praksisforskning er - jo strammere skal projektledelsen
tilrettel aagges for at undga brud i og blokering af projektprocessen.

Pa baggrund af ovenstéende kan fglgende overvejes:

For naamere udfoldelse af erfaringerne i forbindelse med denne komponent se ss. 20 - 21.
Herefter indsadtes alle lignende referencer i parentes direkte i teksten.



< Hvordan skal man under ovenstaende betingelser vedge metode og undervise deltagerne, sa
man sikrer, at alle far de teoretiske og metodiske vaa ktgjer, de har brug for i forhold til deres
specifikke problemformulering?

5.3 Komponenten: Netveerksliv (ss. 33-36)

Den centrale laging er:

<Det er en stor udfordring for akterernei et videnskabende netvaak at kunne bruge hinandens
viden og opretholde bevidstheden om projektet og den synergieffekt, der opstar ved
seminarerne i en travl hverdag. Dette gadder generelt - men isaa, hvis projektdeltagerne, som i
PLANET, har forskellige indfaldsvinkler til det overordnede tema.

Nogle af de spergsma man bar overveje i forbindelse hermed er:

< Sr de ressourcer, der ma anvendes - eventuelt i form af et eller to ekstra seminarer, hvor
deltagerne har tid til reflektere over, hvordan de kan bruge hinanden - mal med det udbytte, de
har af at have forskellige indfaldsvinkler til et tema?

< Kan man belyse et emne mere bredt og dermed generere mere viden omdet i et netvaak, hvor
projekterne er meget forskellige, eller vil et mere homogent netvaak arbejde bedre sammen ved
at fokusere pa og belyse de centrale sider af det videnskabende netvaerks tema?

5.4 Komponenterne: Webside-opstart og forlgb (ss. 37-41)

Den centrale laging er:

< Websidens interne kommunikationsplatform og debatrum skal ligge klar ved projektets
begyndelse for at sikre, at alle interessenter kan benytte den fra projektets start. | modsat fald
vil en del af hjemmesidens malgruppe vaane sig til, at den ikke fungerer, eller kun fungerer
sporadisk. Desuden er det vigtigt, at hjemmesiden er brugervenlig. Under projektets forlgb skal
bade vidensbanken og debatrummet |abende vedligeholdes og styres af samme person. Dette
for at sikre, at debatten ikke der ud.

Pa baggrund heraf ber falgende overvejes:

< Hvordan sikres det, at der i socialpsykiatrien prioriterestid til at deltage i faglige debatter pa
internettet - i det mindste blandt de fagfolk, der er mere og mindre aktive i det videnskabende
netvaa k?

< Er det muligt at planlaagge rammerne for projektets interne kommunikationspl atform sledes,
at projektets deltagere ved hjadp af virtuelle mader vedligeholder den synergieffekt og det
sammenhold, der skabes ved seminarerne - ogsa imellem seminarerne.

< Hvordan kan man skabe interesse for hjemmesiden og debatten blandt social psykiatriens
brugere? Ber de projektdeltagere, der har direkte kontakt til brugere, eventuelt patage sig en
koordinerenderollei forhold til bade medarbejdernes og brugernes aktive deltagen i debatten?

5.5 Komponenten: Vidensopsamling (ss. 42-45)

Den centrale laging er:

< Blandt socialpsykiatriske medarbejdere er der faglig tradition for at opkvalificere den faglige
viden ved lassning af faglige tidsskrifter og rapporter. Det er her den faglige viden, der
produceres under netvaarksforl gbet, skal formidles og efterfagende integreres i den allerede
eksisterende viden i praksis. Vi har laat, at for de deltagende praksisforskere er der forskel pa
artikel- og rapportskrivning. Derfor er det vigtigt at fremsadte klare rammer for og krav til det
formidlingsprodukt, de involverede projektdeltagere skal levere ved projektets afslutning.



Pa baggrund af ovenstéerde kan fglgende overvejes:

<Hvad kan man gere for at sikre, at projektdeltagerne lige fra projektets begyndelse gar sig
klart, hvilke krav de forskellige formidlingsprodukter vil stille til dem, og pa forhand
gennemtaanker sammenhaangen mellem under sggel sens indhold og formidlingsproduktet .

5.6 Komponenten: Lokalnetvaerksdrift (netveerk i netveerk) (ss. 46-51)
Den centrale laging er:
< Projektdeltagernes arbejde med at reproducere den vidensskabende netvaaksstruktur i lokalt
regi har fart til en del metodeudvikling, der kan benyttes i lignende situationer. Samtidig er der
gjort en lang rackke erfaringer, der kan sammenfattes sdledes:
1) Det er tidskraevende at planlasgge og implementere |okale netvaarksforlgb samt
undervise og vejlede i metoder og dataindsamling blandt deltagerne. 2) Det kan af marn-
ge grunde, bl.a. personaleudskift, vaare vanskeligt at fastholde de sasmme deltagere i et
netvaaksforlegb, der strakker sig over et par ar.

Spargsmalene man bgr overveje i forbindelse med |okal netvearksdrift er:

<Hvordan sikrer man, at den lokale projektleder med jaavne mellemrum er tilgaengelig for de
medarbejdere, der er kart fast i processen eller pa anden made har brug for vejledning.

< Hvordan sikrer man en formalisering af samarbejdet, sa de deltagende medarbejdere kan
frigaretid til det ret omfangende arbejde med at deltage i et lokalt vidensnetvaa ksprojekt. Og
hvordan sikrer man, at de kommer til at fale gjerskab for projektet.

< Vil det give mening at pinde opgavernei det lokale netvaark ud i mindre og mere overskuelig
faser, og vil de ressourcer det vil kraave af tovholderen sta mal med udbyttet?

5.7 Komponenten: Erfaringsopsamling (ss. 52-53)

Den centrale laging er:

< Som et arbejdsredskab i forbindelse med planlaggning, styring og dokumentation af et
videnskabende netvaarksforlab bar et projekts programteori ideelt ligge klar, far det projekt,
som den skal styre, starter.

< En programteori begr - ligesom en handleplan vaare Alevended. Det vil sige, den skal pa én og
samme tid reprassentere vores bedste bud pd, hvordan tingene bar gares og have et aandring-
sperspektiv. Andringsperspektivet, der vedrarer bade programteorien og det videnskabende
netvaak den Astyrerd, synliggares pa bedste og mest produktive vis gennem konturernetil en
aandret programteori. Derfor ber de data - de erfaringer - der indsamles til brug for en aandret
programteori, foretages |gbende gennem hele projektforlgbet.

Naavagende erfaringsopsamling er en afslutning. For det videnskabende netveark PLANET
reprassenterer den et punktum. P& den anden side er den taankt som en begyndel se. Begyndelsen
pa et nyt projekt og et nyt videnskabende netvaak.

Med baggrund i resultaterne fra to videnskabende netvaak - HAPLA og PLANET - kan vi
konkludere, at der gennem videnskabende netvaak akkumuleres viden og udvikles metoder, der
styrker den social psykiatriske handleplansindsats. Derfor bar processen ikke stoppe her. Center
for evaluering ser frem til et samarbejde med gamle og nye partnere omkring hand-
leplansarbejdet og netvaaksprocesser.



