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Forord

Hvordan kan man ggre handleplaner levende? Hvordan kan man vedligeholde og ud-
vikle socialpsykiatriens viden om handleplaner? Og kan man med en netvaerksstruktur
der bade er national og lokal, holde niveauet og engagement i brugen af handleplaner
oppe?

Det er nogle af de spgrgsmal som projekt PLANET (planer i netveerk) forsggte at svare
pa. Det overordnede formal med projektet var at finde en model til at vedligeholde og
udvikle engagement, praksisviden og know-how pa handleplansomradet.

Projektet lgb i perioden 2002—-2004, og blev til i et samarbejde mellem Videnscenter for
Socialpsykiatri og Center for evaluering. Hvert center har rapporteret fra projektet.

Center for evaluering har staet for etableringen og driften af det videnskabende netveerk
samt for naerveerende erfaringsopsamling, der sammenfatter og beskriver de erfaringer
der er gjort i projektet under afprgvningen af den saerlige netvaerksmodel “netvaerk i
netveerk” og den del af www.socialpsykiatri.dk der blev etableret til projektet.

De erfaringer projektet har hgstet i forhold til socialpsykiatriens arbejde med “levende
handleplaner”, kan laeses i rapporten "Forudseetninger for godt handleplansarbejde - er-
faringer fra handleplansnetveerket PLANET” udarbejdet af Finn Blickfeldt Juliussen, Vi-
denscenter for Socialpsykiatri (januar 2004).

Evalueringschef, cand. psych. Knud Ramian har staet for projektets ledelse, og evalua-
tor, cand.mag. Hanne Chone har Igbende deltaget i projektet og udarbejdet neerveeren-
de erfaringsopsamling.

PLANET projektet og erfaringsopsamlingen er finansieret af Videnscenter for Social-
psykiatri. Center for evaluering, Psykiatrien i Arhus Amt er ansvarlig for erfaringsopsam-
lingens indhold.

Vi vil gerne takke alle der har stillet sig til radighed for erfaringsopsamlingen.
Center for evaluering, november 2004

Knud Ramian
Evalueringschef

Videnscenter for G
Socialpsykiatri ,@@ Center for evaluering
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Resumé

| neerveerende arbejdspapir preesenteres de erfaringer, Center for evaluering i perio-
den 2002-2004 har gjort i forbindelse med gennemfgrelsen det videnskabende net-
veerksprojekt PLANET.

Det videnskabende netveerk PLANET er ligesom det tidligere projekt HAPLA (1998-
2000) et handleplansprojekt, der gennemfgres i et samarbejde mellem Videnscenter
for Socialpsykiatri og Center for evaluering, Psykiatrien i Arhus Amt. Ogsa denne
gang star Videnscenter for Socialpsykiatri for finansieringen, mens Center for evalue-
ring star for netveerksdriften.

Projektets baggrund og formal

Det videnskabende Netvaerk PLANET opstod pa baggrund af gnsket om at skaffe
yderligere viden om handleplansarbejdet, der kunne supplere og bygge oven péa den
viden, der var indsamlet i HAPLA-projektet. | forhold til HAPLA projektet, var der
denne gang fra Videns center for Socialpsykiatri et gnske om at kunne udnytte projek-
tets resultater i samarbejde med andre aktgrer pa det socialpsykiatriske omrade,
herunder undervisningsinstitutioner. Fglgelig varetogVidenscenter for Socialpsykiatri
selv opgaven med at formidle projektets resultater.

| modsaetning til det tidligere HAPLA-projekt er PLANET-projektet et forsgg pa at
gennemfgre en ny form for videnskabende netvaerk, hvor deltagerne i stedet for at
arbejde med egentlig praksisforskning arbejder med at indsamle praksiserfaringer i
eget regi. Derfor blev der afsat feerre ressourcer til projektet, og stillet feerre krav til
deltagerne i form af dataindsamling og dokumentation end i HAPLA-projektet.

Som endnu en nyskabelse blev det besluttet at inddrage internettet og oprette en
projekthiemmeside med et kommunikationsforum for de deltagende praksisforskere
og et dbent rum med et debatforum, hvortil alle med interesse for handleplansarbej-
det kan bidrage med indleeg til den Igbende debat. Hlemmesiden fik Aadressef hos

Videnscenter for Socialpsykiatri, der har forestaet opbygningen og driften af den.

| forbindelse med opbygningen og driften af projektet besluttede man pa Center for
evaluering at afprgve programteorimodellen i eget regi. Derfor blev der udarbejdet en
programteori, der skulle fungere som styrende princip i indsamlingen af de erfaringer,
vi har gjort i forbindelse med gennemfgrelsen af projektet. Med baggrund i erfarings-
indsamlingen er der derefter udarbejdet en ny og revideret programteori, som kan
danne grundlag for arbejdet med lignende netveerk - altsa veere en slags drejebog.

Projektets organisering og aktgrer

Deltagerne i HAPLA-projektet udgear en seerlig gruppe ressourcepersoner i forbindel-
se med handleplansarbejdet. Derfor blev de, sammen med en raekke andre social-
psykiatriske medarbejdere fra hele landet, der interesserer sig for praksisforskning og
handleplansarbejdet, inviteret til et made, hvor Videnscenter for Socialpsykiatri og
Center for evaluering praesenterede projektet.



Efterfalgende organiserede fire tidligere deltagere fra HAPLA-projektet samt 6 andre
interesserede fra forskellige dele af landet sig i fem projekter. Under det feelles tema
Alevende handleplanerf indsamlede de fem projekter pa forskellig vis viden om hand-
leplansarbejdet blandt praktikere i deres eget regi. For nogle projekters vedkommen-
de udviklede arbejdsformen sig til en slags Anetvaerk i netvaerkd.

Det videnskabende netveerk PLANET har i dette projekt bidraget med veerdifulde er-
faringer i forhold den socialpsykiatriske praksis:- arbejde med Alevendef handleplaner.
Resultaterne af deres arbejde kan laeses i rapporten fra Videnscenter for Socialpsy-
kiatri: Forudseetninger for godt handleplansarbejde - erfaringer fra handleplansnet-
veerket PLANET (januar 2004).

Erfaringsopsamlingens metode

| arbejdspapiret redegares der for erfaringerne med at lade en programteori veere det
styrende princip i bade selve driften af det videnskabende netvaerk samt den efterfal-
gende erfaringsopsamling. Som vi bruger modellen pa Center for evaluering, beskri-
ver en programteori strukturen og principperne i arbejdsmetoder (aktiviteter) i form af
de primzere komponenter arbejdet bestar af. Hvilke aktiviteter der foregar, og hvad
aktiviterne forventes at resultere i pa kort og langt sigt.

Séledes har vi i programteorien for det videnskabende netvaerk PLANET i syv kom-
ponenter systematisk beskrevet arbejdet med 1) at planleegge og drive et videnska-
bende netveerk; 2) at oprette og drive et lokalt netvaerk i det videnskabende netveerks
regi og 3) at oprette en projekthjemmeside og et debatforum i forbindelse med et -
denskabende netveerk. Efterfglgende har vi skridt for skridt undersggt, om de erfarin-
ger aktgrerne i det videnskabende netveerk har gjort, og den viden vi kan uddrage
heraf, passer i forhold til programteorien.

Erfaringsopsamlingens datagrundlag, der er indsamlet i forbindelse med projektets
seminarer, er sammenfattet og bearbejdet i forhold til hver enkelt komponent i pro-
gramteorien. P& baggrund heraf er der sluttelig udarbejdet en ny og revideret pro-

gramteori.

Erfaringsopsamlingens hovedresultater

Den centrale leering vi kan uddrage af forsgget med den nye form for videnskabende

netveerk er:

- Vi ma konkludere, at des videre rammer man anlaegger for projektdeltagernes fri-
hed til at falge deres egne lyster i forhold til forsknings /undersggelsestema, des
strammere skal projektforlabet tilretteleegges for at undga brud i og blokering af
projektprocessen. Det samme geelder, hvis projektdeltagernes erfaring med net-
veerksdannelse og praksisforskning er meget forskellig. | sa tilfeelde ma der sikres
en arbejdssituation, hvor de mindre erfarne deltagere efter behov kan fa ekstra
konsultationer.

Det er en stor udfordring for aktgrerne i et videnskabende netveerk at bruge hin-
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andens viden og opretholde synergieffekten og bevidstheden om projektet i en
travl hverdag. Dette geelder generelt - men iseer hvis projektdeltagerne, som i
PLANET, har forskellige indfaldsvinkler til det overordnede tema.

Vi kan se, at hvis forholdet mellem projektets kontraktlige ressourcer, herunder tid
og wkonomi og projektets/aktgrernes ambitionsniveau, ikke hae nger sammen, er
det sveert at gennemfare et projekt inden for fastlagte rammer. | projekt PLANET
udviklede forsgget med at lade projektdeltagerne indsamle erfaringer fra mgder
med praktikere i deres eget regi sig ud over projektets rammer. Adskillige projekt-
deltagere reproducerede den videnskabende netveerksstruktur i lokalt regi, hvilket
farte til en del metodeudvikling, som kan benyttes af praksisforskere i lignende si-
tuationer.

Erfaringerne kan generelt sammenfattes saledes: Driften af de lokale netveerk
blev meget mere kreevende og omfattende, end bade vi og projektdeltagerne
havde forestillet os fra starten. Det skyldes blandt andet, at det er tidskraevende at
planleegge og implementere lokale netvaerksforlgb samt undervise og vejlede del-
tagerne i brugen af metoder til dataindsamling. Det haenger ogsa sammen med,
at den form for undersggelse, man kastede de lokale netveerksdeltagere ud i, for-
udseetter at én eller flere af deltagerne allerede har nogen erfaring med de meto-
der, der skal tages i brug i dataindsamlingen. Desuden kan der, af mange grunde,
bl.a. personaleudskiftning, veere vanskeligt at fastholde de samme deltagere i et
netveerksforlab, der streekker sig over et par ar. Udskiftning blandt deltagerne i
netvaerket kan betyde brud i processen, og dermed koste tid. Der ma derfor fin-
des en metode, der kan sikre en netveerkskonstellation, der kompenserer for
ovenstaende problem.

Vi har specielt gjort mange og leererige erfaringer vedrgrende udnyttelsen af in-
ternetbaseret kommunikation og formidling. Saledes kan vi konstatere, at hjem-
mesidens interne kommunikationsplatform og debatrum skal ligge klar ved projek-
tets begyndelse. Dette for at sikre at alle interessenter kan benytte den lige fra
projektets start. Ellers vil en del af hjiemmesidens malgruppe veenne sig til, at den
ikke fungerer - eller kun fungerer sporadisk - og veelge den fra. Vi har leert, at det
er vigtigt, at hjemmesiden er brugervenlig, og at brugerne har adgang til hjeelp.
Under projektets forlgb skal bade vidensbanken og debatrummet Igbende vedli-
geholdes og styres af samme person. Dette for at sikre, at debatten ikke dgr ud.

Blandt socialpsykiatriske medarbejdere, er der tradition for at opkvalificere den
faglige viden ved leesning af faglige tidsskrifter og rapporter. Derfor bliver den fag-
lige viden, der produceres under netveaerksforlgbet som oftest formidlet i disse
medier. | forbindelse med forlgbets formidlingsfase har vi erfaret, at der for pro-
jektdeltagerne er forskel pa rapportskrivning og artikelskrivning. Derfor er det vig-
tigt at fremseette klare rammer og krav til det formidlingsprodukt, de involverede
projektdeltagere skal levere ved projektets afslutning - og teenke det afsluttende
formidlingsprodukt ind i planlaegningen af forlgbets metodeundervisning.
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Sammenfatning og perspektivering

Sammenfattende kan vi konkludere, at alle deltagerne i det idenskabende netvaerk
PLANET har gennemfgrt projektet og bidraget med veerdifulde erfaringer til handle-
plansarbejdets fagrelaterede, organisatoriske og brugerrelaterede viden.

Ligeledes er der pa de arbejdspladser, hvor deltagerne i de lokale netveerk hgrer
Ahjemme(, saet fra i form af nye netvaerkskompetencer, der ser ud til at spire i form af
flere og starre arbejdspladsnetveerk, hvor man mgdes og diskuterer erfaringer fra
handleplansarbejdet.

Hvad angar den til projektet knyttede vidensdatabase pa Videnscenter for Socialpsy-
kiatris hjemmeside, er debatrummet og handleplansdebatten stadig aktive, og vi kan
konkludere, at aktiviteterne i forbindelse med en vidensdatabase og et debatforum er
et veerdifuldt supple ment til et videnskabende netvaerks gvrige aktiviteter.



1. Indledning

| dette arbejdspapir gares der status pa de erfaringer og den leering Center for evalu-
ering har opsamlet i forbindelse med driften af det videnskabende netveerk PLANET.
Samtidig er arbejdspapiret en sammenfatning af de observationer og den leering, der
kan uddrages af Center for evaluerings pilotprojekt, i hvilket programteori-modellen®
afprgves i forbindelse med opbygningen og driften af det videnskabende netvaerk
PLANET.

Det videnskabende netvaerk PLANET er gennemfgrt i et samarbejde mellem Vi-
denscenter for Socialpsykiatri og Center for evaluering. Projektet er en udlgber af det
videnskabende netvaerk kaldet HAPLA?, som i perioden 1998 - 2000 blev gennemfart
i et samarbejde mellem Videnscenter for Socialpsykiatri og Center for evaluering,
Psykiatrien i Arhus Amt.

Videnscenter for Socialpsykiatri (ViSP) har finansieret det videnskabende netvaerk
PLANET samt staet for opbygning og drift af den til projektet knyttede vidensdataba-
se pa Videnscentrets webside. ViSP har ligeledes staet for udarbejdelsen af en rap-
port, der opsamler og rapporterer pa tveers af den viden deltagerne i det videnska-
bende netvaerk om handleplaner PLANET har tilvejebragt®.

Center for evaluering (CEPS) har staet for etablering og drift af vidensnetvaerket samt
for neerveerende erfaringsopsamling, der med baggrund i ovennaevnte programteori-
model sammenfatter og beskriver de erfaringer, vi har gjort under afprgvningen af
den seerlige etvaerksmodel, Anetvaerk i netveerk@, der er afprgvet i projektet.

1.1 Erfaringsopsamlingens formal

Formalet, med at lade netveerkdriftens erfaringsopsamling styre af programteorimo-
dellen, er at praesentere en systematisk beskrivelse af det arbejde, der udfgres og de
aktiviteter, der indgar i driften af et netvaerk.

Samtidig er det projektets formal at bidrage til et informationsgrundlag, der kan indga
i overvejelser om programteorimodellens egnethed som princip i tilsvarende tiltag.

lProgramteorien, ogsé kaldet Program Logic Model i den form, der er anvendt her, er udvik-
let af Ontario Health Unit og kan downloades fra felgende internetaddresse:
www.uottava.ca/academic/med/epi/what.htm

2HAPLA-projektets arbejde blev afsluttet med en rakke rapporter, der indeholder en grundig
analyse af de enkelte projekters viden om handleplansarbejdet. Projekternes rapporter, samt tweerga-
ende analyser er samlet i rapporten Hapla - et praksisforskningsprojekt om handleplaner, som udkom
fra Videnscenter for Socialpsykiatri i 2001. Rapporten kan rekvireres samme sted.

3 rapporten Forudsagninger for godt handleplansarbejde - erfaringer fra handleplansnetveer-
ket PLANET (januar 2004) har Videnscenter for Socialpsykiatri opsamlet samt skrevet pa tveas af den
fagrelaterede, den organisatoriske og den brugerrelaterede viden om levende handleplansarbejde,
som deltagerne i det videnskabende netwerk PLANET har tilvejebragt. Rapporten kan rekvireres fra
Videnscenter for Socialpsykiatri eller downloades p& www.socialpsykiatri.dk
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Som et resultat af at lade erfaringsindsamlingen styre af en programteori forventer
CEPS at have udviklet:
Et systematisk redskab til dokumentation af viden ifm. netveerksdriften
Et systematisk redskab til dokumentation af viden ifm. driften af vidensdatabasen
Et systematisk redskab til dokumentation af viden ifm. driften af netveerk i netvaerk
En revideret programteori som kan danne grundlag for planlsegning og drift af nye
videnskabende netvaerk.

1.2 Erfaringsopsamlingens metode

Som udgangspunkt for erfaringsopsamlingen er netveerksdriften, herunder driften af
den til netveerket tilhgrende vidensdatabase og de lokale netveerk samt erfaringsop-
samlingen, kortlagt. Kortleegningen er, som allerede naevnt, foretaget ved hjeelp af en
programteori. Modellen beskriver strukturen og principperne i driften af netveerket
ved hjeelp af de primaere komponenter arbejdet bestar af samt de aktiviteter, der ind-
gar under hver komponent. Til hver komponent knytter der sig en eller flere malgrup-
per i forhold til hvilke, der retter sig en aktivitet eller en samling handlinger. Samtidig
knytter der sig til hver komponent et forventet resultat og en eksplicit forestilling om,
hvorfor og hvordan netveerksdriften virker, og hvilke resultater der vil opnas.

Erfaringsopsamlingen bestar i efterfalgende at evaluere om teorien har passet til vir-
kelighe den. Har netveerksdriften haft de virkninger/resultater, vi gnskede for de be-
skrevne malgrup per?

1.3 Dataindsamling og bearbejdning

Erfaringsopsamlingens dataunderlag er indsamlet i forbindelse med det videnska-
bende netvaerk PLANETSs seminarer, hvor en medarbejder fra CEPS deltog som ob-
servatgr. Samtidig blev der i forbindelse med seminarerne foretaget Ilgbende evalue-
ringer. Sluttelig er der foretaget telefoninterview med mindst en deltager fra hvert pro-
jekt.

Umiddelbart efter hvert seminar og efter hvert telefoninterview er notater og interview
renskrevet. | den forbindelse foregik der en fagrste bearbejdning af dataunderlaget,
hvor veesentlige emner og udsagn blev identificeret.

Det endelige datagrundlag er bearbejdet og sammenfattet i forhold til hver enkelt
komponent samt til de enkelte aktiviteter i komponenten. Pa baggrund af erfaringer vi
har gjort i projektforlgbet, er der sluttelig udarbejdet en ny og revideret programteori.

1.4 Leesevejledning

Arbejdspapiret er en erfaringsopsamling, som kan laeses i sammenheeng. Laesere,
der selv star for at planleegge og gennemfgre videnskabende netveerk, kan med for-
del benytte kapitel 5ADen reviderede programteori@ som drejebog i planleegningen og
driften af et videnskabende netveerk. | den forbindelse kan man efterfalgende ga pa
tveers i arbejdspapiret og leese mere om de emner, der matte veere nyttige.
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2. Kort beskrivelse af projektet

2.1 Formal

Pa baggrund af den viden, der var opnaet i det tidligere handleplansprojekt Hapla,
opstod der et gnske om at skaffe yderligere viden om implementeringen af handle-
plansarbejdet.

Idéen var, at de tidligere samarbejdspartnere Videnscenter for Socialpsykiatri og
Center for evaluering skulle fortseette samarbejdet fra HAPLA i et nyt og mindre om-
fangsrigt projektforlgb: Det videnskabende netveerk PLANET. | forhold til det tidligere
projekt HAPLA var der denne gang fra Videnscenter for Socialpsykiatri et gnske om
at kunne udnytte projektets resultater i samarbejde med andre aktgrer pa psykiatri-
omradet, herunder undervisningsinstitutioner.

Deltagerne i HAPLA-projektet udger en saerlig gruppe ressourcepersoner i forbind-
else med handleplansarbejde. Der blev derfor indledningsvis rettet henvendelse til
dem i forbindelse med etableringen af det nye videnskabende netveaerk. Samtidig blev
der yderligere pa landsdaekkende plan rettet henvendelse til en gruppe medarbejdere
med seerlig interesse for handleplansarbejde og praksisforskning ™.

De interesserede blev alle inviteret til et indledende made pa Den Sociale Hgjskole i
Odense i efteraret 2002. Pa madet praesenterede Sys Klint fra VISP og Knud Ramian
fra CEPS det forelgbige projektudkast, og betingelserne for deltagelse i netveerket.

Resultatet af dette made og forhandlingerne mellem ViSP og CEPS blev et forsgg pa
at skabe en ny og Aslankere( form for videnskabende netvaerk, der kunne gennemfg-
res indenfor de til formalet afsatte ressourcemaessige rammer. Som noget nyt blev
der afsat mindre tid til projektet. Det betad, at der blev planlagt feerre seminarer og
konsultationsdage, end der havde veeret afsat til HAPLA-projektet. Til gengeeld blev
der sa stillet tilsvarende mindre krav til projektdeltagerne i form af dataindsamling og
dokumentation. | stedet for at arbejde med egentlig praksisforskning a la HAPLA,
skulle projektdeltagerne arbejde med at indsamle praksiserfaringer ved hjeelp af mg-
der med praktikere i deres eget regi.

Som endnu en nyskabelse blev det besluttet at inddrage internettet og oprette en
projekthjemmeside og et debatforum.

2.2 Organisering

Arbejdsdelingen mellem ViSP og CEPS var ogsa ny. | Det videnskabende netvaerk
PLANET har CEPS, som allerede beskrevet i indledningen, staet for driften af net-

* For yderligere oplysninger om begrebet praksisforskning henvises til Knud Ramians artikel
APraksisforskning som laging i det sociale arbejde i Uden for nummer, nr. 7/2003 pp. 5-17.
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veerket, mens ViSP har staet for driften af internetdelen og den tveergdende rapporte-
ring og formidling. Center for evaluering er ansvarlige for at udarbejde en rapport -
naerveerende erfaringsopsamling — der skal redeggre for, i hvilken udstraekning den
nye netveerksmodel har opfyldt sin malsaetning.

En medarbejder fra VISP har veeret til stede og deltaget aktivt i alle netveerkets semi-
narer. Samme medarbejder har ogsa staet for planlaegningen af det landsdeekkende
seminar, der afsluttede projektets forlgb samt forestaet udarbejdelsen af den rapport,
der opsamler og rapporterer pa tvaers af den i projektet indsamlede viden om leve n-

de handleplaner.

2.3 Forlgbet i store traek

Projektet er forlgbet over ca. to ar:
- ldeen til projektet opstod pa Center for evaluering og blev forelagt en reprae-
sentant for ViSP, daveerende konstituerede leder Sys Klint, i midten af som-
meren 2002.

| lzbet af efteraret 2002 forhandlede CEPS og ViSP en kontrakt pa plads, der
opfyldte begge steders formal med at engagere sig i erfaringsbaseret praktisk
udviklingsarbejde inden for det socialpsykiatriske arbejdsfelt. Samtidig funge-
rede kontrakten som netveerkets gkonomiske, organisatoriske og tidsmaessige
ramme.

| oktober 2002 afholdte ViSP og CEPS et indledende mgde for interesserede
social-psykiatriske medarbejdere, herunder tidligere deltagere i HAPLA. Mgdet
blev ledet af Sys Klint fra ViSP og Knud Ramian fra CEPS. Under mgdet blev
deltagerne blandtandet informeret om de vilkar, den organisation og gkonomi
samt de tidsrammer, de skulle arbejde under. Herefter blev de bedt om at sik-
re sig deres respektive baglands opbakning til projektet.

I lgbet af november og december formulerede og indsendte de interesserede
deltagere fra madet (herefter kaldet praksisforskere®) gruppevis deres egne
projektforslag med udgangspunkt i deres respektive arbejdspladsers og egne
tematiske interesser. Og i midten af december 13 det fast, hvilke projekter, der
ville indga i det videnskabende netveerk, der blev dabt PLANET.

| januar, marts, juni, oktober og december 2003 blev der afholdt 5 seminarer
af ca. et dggns varighed fra kl.12.00 den farste dag til kl. 13.00 neeste dag.
Seminarene blev for at spare tid og udgifter for alle deltagere fysisk placeret
sa centralt som muligt for alle deltagere, det vil sige i Midtjylland. P& semina-
rerne udvekslede praksisforskerne erfaringer, forholdt sig til hinandens projek-
ter og havde faglige diskussioner. Desuden blev der givet undervisning i for-
skellige undersggelsesmetoder, dataanalyse, formidling m.v.

Perioderne mellem de enkelte seminarer blev af projektdeltagerne brugt til at

*Med begrebet praksisforskere peger vi pa den forskning, der skal \exe til gavn for hverda-
gens problemlgsere, som gennemfares af praktikere, og som retter sig mod de komplekse feenomener,
som praktikeren mader i sin hverdag.
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afholde forskellige aktiviteter sdsom seminarer og dataindsamling i de forskel-
lige lokale netveerk i netveerket.

| perioderne mellem de enkelte seminarer kunne de fem deltagende projekter
efter eget gnske og behov ggre brug af en konsultationsdag, hvor Knud Ra-
mian stillede sig til rddighed med vejledning og faglig sparring.

| slutningen af januar 2004 afhoIdt netveerket under ViSPs ledelse et lands-
deekkende formidlingsseminar om handleplansarbejdet. P& temadagen fik
hvert projekt lejlighed til at afholde to workshops, hvor de fremlagde resulta-
terne af deres praksisforskning i det videnskabende netveerk. Derefter var der
panel diskussion med deltagelse af en raekke ngglepersoner inden for social-
psykiatrien i Danmark.

2.4 Aktgrerne

Efter det indledende mgde mellem potentielle projektdeltagere og repraesentanter fra
ViSP og CEPS havde projektdeltagerne ca. 6 uger til at sammenfatte en projektbe-
skrivelse og undersgge deres muligheder for at deltage i netveerket. Resultatet blev,
at fire tidligere deltagere fra HAPLA-projektet samt seks andre praksisforskere orga-
niserede sig i fem projekter under det feelles tema Alevende handleplaneri- men med

vidt forskellige indfaldsvinkler til dette tema:

1. Fra socialpsykiatrien i Roskilde Amt deltager:
Cand. psyk. Birgitte Linnet, forstander ved Glim Refugium, der er et botilbud for 12
seerligt vanskeligt stillede mennesker med sindslidelse i Roskilde amt.
Cand. tech. soc. Pia Bille, udviklingsmedarbejder ved socialpsykiatrien i Roskilde
amt.
| samarbejde med et lokalt netveerk bestdende af ni medarbejdere fra amtets fire bo-
tilbud har Birgitte Linnet og Pia Bille studeret otte cases for at undersgge, hvilke
komponenter i handleplansarbejdet, der skal til for at holde aftalerne i den personlige
handleplan levende og neerveerende i dagligdagen. Det vil sige have betydning for
det daglige samarbejde mellem brugere og medarbejdere

2. Fra socialpsykiatrien i Kagbenhavn Amt deltager:
Susanne Hansen, konsulent i Handleplaner i Kabenhavns Amt for socialpsykiatri-
ske botilbud
Susanne Frgstrup, konsulent i Handleplaner i Kgbenhavns Amt for socialpsykiatri-
ske botilbud.
Med udgangspunkt i et kvalitets- og udviklingsprojekt vedrgrende handleplaner i so-
cialpsykiatrien i Kgbenhavns Amt og i samarbejde med medarbejdere i syv social-
psykiatriske botilbud, seks "92 og et "93, fokuserer Susanne Hansen og Susanne
Frgstrups vidensindsamling pa, hvad der fagligt og organisatorisk skal til, for at ggre
handleplanen til et levende og aktivt redskab i den daglige praksis.

3. Fra Psykiatrien i Arhus Amt og fra Socialpsykiatrien i Roskilde Amt deltager:
Afdelingsleder Preben Bggelund, Botilouddet Kragelund, Arhus Amt
Afdelingsleder Kirsten Poulsen, Botilbuddet Pedersveenge, Roskilde Amt
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Med udgangspunkt i et mangearigt arbejde med at udvikle metoder til kvalificering af
handleplansarbejdet i botilbud, herunder et helt nyt handleplansredskab, KABOGA,
fokuserer Preben Bggelund og Kirsten Poulsens forskningsprojekt pa aktiviteter, der
har afseet i brugerens ressourcer. De to praksisforskere beskriver en aktivitetsmodel,
der skulle give brugerne mulighed for at anvende deres forskellige ressourcer til gavn
for hinanden. Medarbejdere fra tre socialpsykiatriske botilbud har medvirket i Preben
Bagelund og Kirsten Poulsens netvaerk

4. Fra Uddannelsesafdelingen, Psykiatrien i Arhus Amt deltager:

Cand. scient. adm. Marianne Cohen, uddannelseskonsulent

Plejer Svend Preisel, projektmedarbejder i MB-projekt
Med udgangspunkt i en hypotese om at brugerindflydelse og feelles referenceramme
for medarbejdere og brugere vil gagre en vaesentlig forskel i et vellykket handleplans-
arbejde har Marianne Cohen og Svend Preisel staet for et kursusforlgb
for bade brugere og medarbejdere i et socialpsykiatrisk botilbud i Arhus Amt. Ni bru-
gere, seks medarbejdere og en faglgegruppe sammensat af bade amtslige og kom-
munale administrative medarbejdere samt brugerrepraesentanter har som lokalt net-
veerk veeret involverede i dette projekt.

5. Fra Socialpsykiatri Djursland, Gren&, Psykiatrien i Arhus Amt deltager:

Pia Christensen, udviklingsmedarbejder

Henrik Fuglsang, veerkstedsassistent, Aktivitets- og udviklingcenter Grena
| samarbejde med fem ledere fra socialpsykiatriske tilbud pa Djursland og to brugere
fra hvert af disse tilbud har Pia Christensen og Henrik Fuglsang afholdt to seminarer
med en uges mellemrum, i hvilke de for det fgrste undersggte, hvilke forhold der skal
gennemtaenkes, nar man inddrager brugerne i det organisatoriske arbejde omkring
handleplansarbejdet. For det andet har de udviklet metoden AEn anderledes dialog(
til brug ved handleplansarbejdet.

2.5 Status pa projektets forlgb

Alle de udvalgte projekter har deltaget i hele det videnskabende netveerk PLANETS
forlab og gennemfart projektet. For ét projekts vedkommende matte den ene praksis-
forsker pa grund af sygdom hos kollegaen afslutte og afrapportere resultaterne fra
projektets forskning i hand leplansarbejdet alene.

Som det fremstar i rapporten Forudsaetninger for godt handleplansarbejde - erfarin-
ger fra handleplansnetveerket PLANET fra Videnscenter for Socialpsykiatri har det
videnskabende netvaerksprojekt bidraget med vaerdifulde erfaringer i forhold til den
fagrelaterede, den organisatoriske og den beboerreltarede viden om arbejdet med
levende handleplaner. Disse erfaringer blev formidlede ved det landsdaekkende for-
midlingsseminar, der afsluttede projektet.

Debatten om handleplaner, pa den til projektet knyttede vidensdatabase pa Vi-
denscenter for Socialpsykiatris hjemmeside om handleplaner, var ved projektets af-
slutning i januar farst for alvor blevet Igbet i gang. Til gengeeld er den i skrivende
stund - forsommeren 2004 - stadig aktiv. Bade brugere og medarbejdere tager jeevn-
ligt ordet i en debat, hvor handleplansarbejdet anvendes, drejes og betragtes fra for-
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skellige synsvinkler.

| dette arbejdspapir redeggres der for erfaringerne med at drive de videnskabende
netveerk (netveerk i netveerk) samt for erfaringerne med at lade en programteori veere
det styrende princip i erfaringsopsamlingen. Som konklusion pa erfaringsopsamlin-
gen praesenterers der en revideret programteori, der af interesserede laesere kan be-
nyttes som drejebog i forbindelse med driften af videnskabende netveerk.

Den centrale leere vi kan uddrage af forsgget med den nye form for videnskabende
netveerk er:
Forsgget med at lade projektdeltagerne indsamle erfaringer fra mgder med
praktikere i deres eget regi farte til en del metodeudvikling, fordi adskillige pro-
jektdeltagere reproducerede den videnskabende netvaerksstruktur i lokalt regi.
Driften af de lokale netveerk i netvaerk blev meget mere kreevende og omfat-
tende, end bade vi og projektdeltagerne hawde forestillet os fra starten.
Vi har specielt gjort mange og leererige erfaringer vedrgrende udnyttelsen af
internetbaseret kommunikation og formidling.
P& samme made har vi i forbindelse med forlgbets formidlingsfase erfaret, at
der er forskel pa rapportskrivning og artikelskrivning - og at denne forskel skal
teenkes ind i planlaegningen af forlgbets metodeundervisning.
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3. Det videnskabende netvaerks oprindelige programteori®

KOMPONENTER

MALGRUPPE

AKTIVITETER

RESULTATER

Forlgb v. CEPS®

Projektledelse v. CEPS

Rekvirent (ViSP)
Deltagende projekter

ViSP
Deltagende projekter
Handleplansrapportgrer

Rammer/kontrakt:

- Lave udkast til kontrakt

- Forhandle kontrakt

- Udarbejde endelig kontrakt

Netvaerksdannelse:
- Opsgge interesserede deltagere
- Udveelge interesserede deltagere

Opstart:
- Lede indledende seminar

- Informere om og sende projektet til hgring
blandt interesserede deltagere

- Planlaegge forlgbet

- Veelge projektdeltagere/delprojekter

- Udarbejdelse af endelige kontrakt med de
deltagende projekter

Dataindsamlingsfase:
Seminardrift:

- Ordstyrer pa seminaret

- Undervisning i metoder o.a.

- Koordinationsmgder med ViSP
- Koordinationsopgaver

- Konsultationer

Projektkoordinering:
- Foresta/koordinere den lgbende planleeg-

ning: bestille lokaler, udsende programmer,
deltagerlister o.a.

- Foresta og koordinere den Igbende plan-
leegning af farlgbet: bestille lokaler, udsende
program, udsende deltagerliste o.a. informa-
tion

Seminardrift:

- Ordstyrer pa Seminarer

- Undervisning i metoder o.a.
- Mgder med ViSP

- Koordinationsopgaver

- Konsultationer

Ordstyrer pa Debatsiden:

- Etablering af debatside

- Opsporing af/aftale med handle-
plansrapportarer

- Koordinering/aftaler vedr. websiden
med medarbejderne fra ViSP

Projektkoordinering:
- Foresta/koordinere den lgbende

planlaegning: bestille lokaler, udsen-
de programmer, deltagerlister o0.a.

Kortsigtet:

- Sikre feelles forstaelse for projektet og dets
rammer

- Sikre glatte arbejdsproc esser, hensigts-
maessig timing og effektivt tidsforbrug

Langsigtet:
- Vellykket netveerk, der evt. varer ved efter
projektets udlgb

Kortsigtet:

- Inspiration

- Batteriopladning

- Undga brud i/blokering af projekt-
processen

- Indsigt og deltagelse i debatten pa
websiden

Langsigtet:
- Brudfri projektforlgb

8 diagrammets 7 komponenter beskrives: hvad bestdr netvagksdriften af, og hvorledes praktiseres
det; hvem forventes at fa glaade af indsatsen og hvorfor - hvad forventes det at resultere i.
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KOMPONENTER

MALGRUPPE

AKTIVITETER

RESULTATER

Netveerksliv v. CEPS

Vidensdatabase/abent rum
v. ViSP

Projektdeltagere
Deltagerne i de lokale netvaerk
ViSP

Projektdeltagere

Lokale Netveerk
Handleplansrapportgarer

Alle med interesse for handleplaner
- herunder brugere

Deltagelse i seminarer:

- Indkredsning og afklaring af eg-
ne/andres interesser og erfaringer

- Gensidige spgrgsmal

- Diskussioner

- Begrebsafklaring

- Feelles problemlgsning

- Etablering af websiden/videns-bank

- Etablering af debatrum

- Vedligeholdelse af websiden

- Etablering af landsdeekkende hand-
leplansrapportgrkorps

- Vedligeholdelse af aftaler med
handleplansrapportgrerne

- Iveerkseette og deltage aktivt i debat

Kortsigtet:

- Gensidig orientering/inspiration
- Motivation

- Inspiration

- Gruppefglelse

- Synergi-effekt

Langsigtet:
- Levende handleplaner
- Engageret handleplansarbejde

Kortsigtet:

- Oprettelse af vidensbank/abne lze-
ringsrum

- Udadrettet formdling af viden om
handleplansarbejdet

- Indragelse af interesserede i debat
om handleplansarbejdet

Langsigtet:

- Fortlgbende opsamling af viden om
handleplansarbejdet - der ellers gar
tabt

- Udvidelse og vedligeholdelse af
handleplansdebatter
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KOMPONENTER

MALGRUPPE

AKTIVITETER

RESULTATER

Vidensopsamling v. ViSP

Lokalnetveerksdrift v. de 5 projekter

Deltagende projekter

Alle der arbejder med/er interessere-
de i handleplansarbe jdet

CEPS

De lokale netveerk

- Deltagelse i seminarer

- Indsamle konkrete erfaringer med
handleplansarbejdet fra deltagerne i
projektet

- Integrering af ny viden i allerede eksi-
sterende viden

- Skrive pa tveers af projekter

- Formidling af den indsamlede viden

Planlaegning af netveerksfor-
lgb

Planlzegning af seminarer og
konsultationer

Information

Invitere evt. interesserede del-
tagere

Udveelgelse af deltagere
Aftaler

Madeafholdelse
Dataindsamling

Dataanalyse
Artikelskrivning

Formidling

Kortsigtet:

- Kortleegning af centrale problemstillin-
ger i handleplansarbejdet

- Integrering af ny viden i allerede eksi-
sterende viden

Langsigtet:
- Spredning af viden
- Levende handleplaner

Kortsigtet:

- Vidensindsamling

- Lokal udvikling af handleplansarbejdet
- Vidensdannelse

- Medarbejdere med netvaerkskompe-
tencer

Langsigtet:

- Vidensindsamling

- Nye netveerk med udgangspunkt i
handleplanstemaer

- Levende handleplansarbejde




KOMPONENTER

MALGRUPPE

AKTIVITETER

RESULTATER

Erfaringsopsamling v.

Rekvirent

Deltagende projekter

Alle med interesse for vidensskabende
netveerk

- Planlaegning af erfaringsopsamlingen

- Udarbejdelse af programteori der skal styre
dataindsamlingen

- Dataindsamling vha. observation
og evalueringer

- Dataanalyse

- Afrapportering

- Formidling

Kortsigtet:

- Sikre at den viden, der kan uddrages af for-
lgbet, gares eksplicit og brugbar

- Udvikle netveerksmodellen

- Udvikle programteorimodellen

Langsigtet:
- Sikre at nye netveerk planleegges og drives
s effektivt som muligt
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4. Hvad gjorde vi, og hvad kan vi leere, af det vi gjorde?

Nar erfaringerne med planlaegningen, opbygningen og driften af det videnskabende
netveerk PLANET og afprgvningen af den saerlig netvaerksmodel Anetveerk i netveerki
skal beskrives, forholder vi os til de syv forskellige komponenter vi har anlagt i pro-
gramteorien. Farst uddyber vi beskrivelsen af de aktiviteter, der er sat i veerk for at na
det gnskede resultat. Derefter forholder vi os til de erfaringer, der er indhgstet i for-
bindelse med gennemfarelsen af processen — herunder, hvad der har virket frem-
mende for processen, hvad der kunne have veeret bedre, og hvad vi kan leere af det.

Til sidst praesenteres en ny og revideret programteori til brug ved ligne nde forlgb.
Det er vigtigt at preecisere, at en programteori, som begrebet Ateori udtrykker det, er
et forsgg pa i forkortet form at fastholde en reekke centrale antagelser om, hvordan
de aktiviteter og resultater, der praesenteres i programteorien haenger sammen i Avir-
keligheden(. Det er ikke en beskrivelse af en procedure fra ende til anden i den tur-
bulente virkelighed, hvor mange af projektets betingelser - i sagens natur - aendrer
sig undervejs i processen. Det betyder ogsa, at vi i forbindelse med vores erfarings-
opsamling ikke beskriver alle de handlinger og hele den proces, der er knyttet til et
bestemt feenomen, men kun de mest centrale og relevante.
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4.1 Komponenten Forlgb

Komponent Forlgb v. CEPS ’

Mélg ruppe Rekvirenten: Videnscenter for Socialpsykiatri
Deltagende projekter

Aktiviteter Rammer/kontrakt:

- Lave udkast til kontrakt,

- Forhandle kontrakt

- Udarbejde endelig kontrakt

Netveerksdannelse:
- Opsgge interesserede deltagere
- Udveelge interesserede deltagere

Opstart:
- Lede indledende seminar

- Informere om og sende projektet til hgring blandt interesserede deltagere
- Planlaegge forlgbet

- Veelge projektdeltagere/delprojekter

- Udarbejdelse af endelige kontrakt med de deltagende projekter

Dataindsamlingsfase:
Seminardrift:

- Ordstyrer pa seminaret

- Undervisning i metoder o.a.

- Koordinationsmgder med ViSP
- Koordinationsopgaver

- Konsultationer

Projektkoordinering:

- Foresta og koordinere den Igbende planlaegning af forlgbet:
- bestille lokaler,

- udsende program

- udsende deltagerliste o.a. information

Resultater Kortsigtet: Sikre feelles forstaelse for projektet og dets rammer, samt sikre
glatte arbejdsprocesser, hensigtsmeessig timing og effektivt tidsforbrug

Langsigtet: Vellykket netveerk, der evt. varer ved efter projektets udlgb

Lige fra det farste idéudkast og til projektets afslutning falger projektplanlaegningen
og gennemfgrelsen af et videnskabende netveerk en raekke faser, som der gares re-
de for i projektbeskrivelsen. For aktgrerne i det videnskabende netveerk kommer pro-
jektbeskrivelsen dermed ved projektets begyndelse til at fungere som en slags dreje-

Vi har valgt at neevne i hver komponent, hvilke aktgrer der er ansvarlige for de aktiviteter, der
beskrives under komponenten. Dette fordi der i projektets programteori indgér forskellige ansvarlige
aktarer.
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bog. Iseer er fasernes tidsmaessige raekkefglge vigtige for dem, fordi de planlsegger
deres arbejdsliv i projektperioden i forhold til disse. Desuden er det vigtigt at beskrive
omfanget af formidlingsproduktet ngje.

Beslutninger, som har vidtreekkende betydning for projektet, ma derfor ngdvendigvis
treeffes i projektets indledende fase og praesenteres for de deltagende aktgrer, for at
sikre at der opstar en faelles forstaelse for projektet og dets rammer. Alligevel sker
det, at man under gennemfarelsen af et projekt bliver opmaerksom pa nye aspekter
og problemstillinger, som tvinger eller inspirerer deltagerne til at forandre noget ved
planen.

Under gennemfgrelsen af det videnskabende netvaerk PLANET blev der af gode
grunde lavet om pa dele af projektforlabet. Farst og fremmest udviklede de delta-
gende projekter den lokale netveerkskonstruktion ud over de i projektbeskrivelsen af-
satte rammer. Dette fik den betyd ning, at vi nu sidder med en betragtelig viden om
det at danne netvaerk-i-netveerk. Pa den anden side kom det til at betyde, at der ikke
altid var nok tid afsat til de nye aktiviteter.

Under komponenten forlgb, vil ovenstadende forandring i planen fremsta som en cen-
tral del af projektdeltagernes evaluering af forlgbet.

Iveerksatte aktiviteter:
Projektet beskrives i et forelgbigt udkast, og Center for evaluering begynder at
informere om det. Samtidig udpeges eventuelle deltagere, og der informeres
bredt om projektet indenfor socialpsykiatriske kredse.
Projektbeskrivelsen fremleegges som endeligt udkast.
Kontrakten med Videnscenter for Socialpsykiatri forhandles i forhold til Center
for evaluerings endelige udkast til projektbeskrivelse. | kontraktliggerelsen af
de gensidige relationer mellem ViSP og CEPS indgér ogsa beskrivelsen af de
gensidige relationer mellem alle projektets aktarer®.
Gensidige forpligtelser samt projektdeltagernes arbejdsvilkar indgar i projekt-
beskrivelsen, der sendes til de interesserede praktikere.
Projektbeskrivelsen, der ogsa kommer til at fungere som kontrakt, faerdigfor-
handles pr. e-mail og ved et enkelt mgde mellem medarbejdere fra ViSP og
CEPS.
Der indkaldes til mgde blandt de interesserede praksisforskere. Ved mgdet
fremlaegges projektbeskrivelsen, der synligger de vilkar, den organisation,
gkonomi og de tidsrammer projektets deltagere skal arbejde under.

®For yderligere beskrivelse af relationerne mellem projektdeltagerne kan man med udbytte
leese erfaringerne fra projekt LIFO 1998 og 1999 i Ramian; Knud og Birgitte Ahlgreens rapport Vi-
denskabende netveak - Hvordan laver man praksisforskning i socialt arbejde med sindslidende (1999).
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Som projektkoordinerende sekretariat modtager Center for evaluering efterfal-
gende de interesserede projektdeltageres forskellige projektidéer, og hvor Ale-

vende handleplanerf er en slags paraply-overskrift for mange forskellige for-
mer for handleplanstematikker.

Samtlige seminar- og konsultationsdatoer er pa forhand planlagt. Som projekt-
ledelse og koordinerende instans forestar CEPS de Igbende aktiviteter i for-
bindelse hermed. Det vil sige, bestiller plads pa kursussteder, planlaegger se-
minarernes indhold, fremsender program etc.

Som projektledelse forestar CEPS driften af seminarerne, der generelt forlgber
saledes: 1) fremlaeggelse af projektforlgb med gensidig tilbagemelding og re-
spons; 2) faglige metodeopleeg; 3) fremadrettet planlaegning af videre forlgb.
(Se neermere beskrivelse under den selvsteendige komponent: projektledelse).
Som projektledelse forestar CEPS ligeledes konsultationerne. (Se nsermere
beskrivelse under den selvsteendige komponent: projektledelse).

Erfaringer - hvad har virket fremmende for processen?

- Samtlige seminardatoer var planlagt pa forhand og i god tid, sa alle kunne ind-
rette sig pa dem.
| planlzegningen blev der taget hensyn til sommerperioden, som erfaringsvis
seetter en graense for forskningsprocessens udvikling.
At seminarernes struktur er fastlagt pa forhand, og projektdeltagerne modta-
ger programmet for seminaret i god tid, far det gennemfares.
Der afsaettes tid til socialt samvaer med plads til mere uformel snak projektdel-
tagerne imellem.
Medarbejderen fra ViSP har haft udbytte af at besgge de enkelte projektdelta-
geres arbejdsplads.
Generelt fremhaever projektdeltagerne, at de har haft udbytte af de gensidige
fremleaegninger og den feedback, de har faet pa deres projekters udvikling.
Samtidig fremheeves den gensidige inspiration og afsmitning af idéer fra pro-
jekt til projekt.

Erfaringer - hvad kunne have veeret bedre?

- Vi har mattet konstatere, at netveerksdannelsen forlgb sa glat, og udviklede
sig sa kreativt, at aktiviteten Audarbejdelse af endelig kontrakt med de delta-
gende proejkter@ blev overset af alle - inklusiv projektledelsen. Da det endeligt
blev bemaerket, at kontrakten manglede, var udviklingen i projektforlgbet
kommet sa godt i gang, at det efter deltagernes efterfalgende vurdering var
malplaceret at begynde at tale om en kontrakt. Ikke desto mindre er det vigtigt
at understrege, at den manglende kontrakt abner op for potentielle konflikter
under et projektforlgb.

Fra ViSP gives der udtryk for, at forlgbsbeskrivelse, og hermed kontrakten
mellem ViSP og CEPS, burde have veeret mere detaljeret. Dette for at undga
forskellige forventninger til projektet, og for at lette forstaelsen af rollefordelin-
gen de to instanser imellem. Blandt andet opstod der pa det tidspunkt, hvor
den nye medarbejder fra ViSP tiltradte projektet en kort overlapning med hen-
syn til funktionen som ordstyrer pa den internetsbaserede debatside.

Det blev naevnt som en mulighed, at man kunne afseaette ekstra tid til koordina-
tionsmgder mellem medarbejdere fra ViSP og CEPS.
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Enkelte projektdeltagere mener, at fasen omkring problemidentificering og
projektformulering var for kort.

Pa grund af den drejning som projekterne tog i retning af netveerk-i-netvaerk-
konstruktionen, mener adskillige projektdeltagere, at det samlede projektforlgb
tidsmaessigt blev for kort. De kunne godt have brugt et ekstra seminar til for-
dybelse i metoder, som de kunne bruge i det lokale netveerk.
| samme forbindelse fremhaeves det, at de diskussioner og den undervisning i
metoder, der foregik ved seminaret i juni, ville have gjort mere gavn, hvis de
havde veeret pa programmet i marts. Det ville have lettet arbejdet i de lokale
netvaerk, hvor processen alligevel Adgdel@ hen over sommeren.

Pa lignende vis har der vist sige at vaere et problem med timingen af konsulta-
tionerne, hvor det viste sig, at nogle af projektdeltagerne ikke var kommet
langt nok i udviklingen af de lokale seminarer til at kunne bruge forarskonsul-

tationen.
Enkelte deltagere oplevede, at kravene om et skriftligt formidlingsprodukt ved
projektets afslutning blev udvidet under forlgbet. Samtidig bliver det

papeget, at der ikke har veeret tid nok til gensidige redigeringer og revisioner
af de skriflige produkter.

Metodediskussionerne og beskrivelser af dataindsamlingen har fyldt s& meget
pa seminarerne, at der ikke har veeret tid nok til at diskutere indholdet i det,
gruppen er blevet klogere pa vedrgrende handleplaner.

En enkelt deltager har givet udtryk for, at det som fgrstegangs deltager var
vanskeligt at komme ind i et videnskabende netveerk, hvor den stgrste del af
deltagerne allerede havde veeret gennem et forlgb sammen (HAPLA).

Erfaringer - hvad kan vi leere af det?

- Pabaggrund af ovenstaende erfaringer kan vi konstatere, at der er et skisma
mellem et kreativt forlgb og et struktureret forlgb. Det vil sige, at de mange
forskydninger og udviklinger i netvaerksforlgbet pa den ene side har veeret en
spaendende udfordring for deltagerne, hvor abenhed og kreativitet har bidraget
med ny inspiration og perspektiver bade i forhold til handleplansarbejdet og i
forhold til netveerkskompetencer. Pa den anden side har det vaeret en kilde til
frustration, at den kreative udvikling kreevede ekstra ressourcer og omlaegnin-
ger af arbejdsprocesserne bade indenfor og udenfor netvaerket.

For mange projektdeltagere opstod der helt konkrete problemer, som de ikke
falte, at de pa forhand havde faet de relevante redskaber til at lgse fordi me-
todeundervisningen la skaevt i forhold til dataindsamling og analyse.

Ligeledes kom konsultationerne til at ligge skaevt i forhold til denne udvikling.
Begge disse problemstillinger haenger sammen med, at de lokale netveerks-
projekter voksede ud over rammerne for de oprindelige planer, som la til grund
for forlgbets tidmaessige planlaegning.

Pa den anden side ville der i et mere struktureret forlgb ikke have veeret helt
samme plads til en dynamisk proces, der kunne rumme de kreative bidrag
med ny inspiration og perspektivering i forhold til det at danne netveerk i net-
veerk, som er resultatet af PLANET.

Pa trods af den dynamiske proces ma vi konstatere, at der er stof til eftertanke
i de erfaringer, vi har gjort med netveerk-i-netvaerk konstruktionen. Det geelder
bade det tematiske i projekterne og projektprocesserne, der var sa forskellige,
at det ofte var sveert for deltagerne at forholde sig til hinandens projekter.
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Revideret® programteori: komponenten forlgb

Komponent

Forlab

Malgruppe

Rekvirenten: Videnscenter for Socialpsykiatri
Projektdeltagere

Aktiviteter

Planleegningsfase

- Formulere idéoplaeg

- Veelge tema

- Veelge praksisforskningsmetoder ift. tema

Rammer/kontrakt:

- Lave udkast til kontrakt,

- Forhandle kontrakt

- Udarbejde endelig kontrakt

Netveerksdannelse:
- Opsgge interesserede deltagere
- Udveelge interesserede deltage

Opstart:
- Lede indledende seminar

- Informere om og sende projektet til hagring blandt interesserede deltagere
- Planlaegge forlgbet

- Veelge projektdeltagere/delprojekter

- Udarbejdelse af endelige kontrakt med de deltagende projekter

Dataindsamlingsfase:
Seminardrift:

- Ordstyrer p& seminaret

- Undervisning i metoder o.a.

- Koordinationsmgder med ViSP
- Koordinationsopgaver

- Konsultationer

Projektkoordinering:

- Foresta og koordinere den Igbende planlaegning af forlgbet:
- bestille lokaler

- udsende program

- udsende deltagerliste o0.a. information

- udsende referater o.a. efter seminarer

Afsluttende fase:
- Lede afsluttende seminar
- Deltagelse i formidlingsseminar

Resultater

Kortsigtet: Sikre feelles forstaelse for projektet og dets rammer, samt sikre
glatte arbejdsprocesser, hensigtsmeessig timing og effektivt tidsforbrug

Langsigtet: Vellykket netveerk, der evt. varer ved efter projektets udlgb

°| de reviderede programteori-komponenter er alle nye aktiviteter sat i kursiv.
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4.2 Komponenten Projektledelse v. CEPS

Komponent Projektledelse

Malgruppe ViSP
Deltagende Projekter
Handleplansrapportgrer

Aktiviteter Seminardrift:

- Designe oq tilretteleegge seminarets forlgb

- Ordstyrer pa seminarer

- Undervisning i metoder o.a.

- Koordinerende mgder med mgder med ViSP
- Koordinationsopgaver

- Konsultationer

Midlertidig ordstyrer pa Websiden:

- Etablering af debatside

- Opsporing af/aftale med handleplansrapportarer;

- Koordinere/lave aftaler vedr. websiden med ViSPs medarbej-
dere

- Skrive indleeg til debatten

Resultater Kortsigtet: Inspiration, batteriopladning; undga brud i og bloke-
ring af projektprocessen; indsigt og deltagelse i debatten pa
websiden

Langsigtet: Brudfrit projektforlgb

Komponenten projektledelse henviser overordnet til en reekke aktiviteter, der iveerk-
seettes i forbindelse med det samlede forlgb og netvaerksseminarerne. Aktiviterne
veksler mellem gensidig information om projektforlgbet, metodiske opleeg, undervis-
ning, faglige diskussioner og gruppearbejde. Formalet er dels at stgtte de deltagende
projekters udvikling, leering og nytaenkning, dels at hindre brud i og blokering af pro-
jektprocessen og dels at give projektdeltagerne lejlighed til at lufte deres egne ideer
og lytte til deres kollegers idéer i en slags gensidig kollegial Asupervisionf. Forvent-
ningen er, at disse aktiviteter vil resultere i gensidig inspiration ogt batteriopladning,
samt afveerge brud i projektprocessen.

Det skal understreges, at komponenterne forlgb og projektledelse er sa teet forbund-
ne, at der ofte vil vaere sammenfald mellem de erfaringer vi har gjort i forbindelse
med netveerkets forlgb og projektledelsen.



Iveerksatte aktiviteter:
- Design og praktisk tilrettelaeggelse af seminarer og konsultationer.

Lede seminarerne hvor der veksles mellem metodeoplaeg fra underviser,
gruppediskussioner og struktureret feedback.
Ordstyrerfunktion pa seminarerne.lveerksaettelse af koordinationsopgaver i
forhold til alle de involverede projektdeltagere.
Labende koordination med Videnscenter for Socialpsykiatri.
Deltagelse i planlaegningen og driften af websiden i projektets farste fase.
Opspore og lave aftaler med handleplansrapportgrer indtil medarbejderen fra
VISP tiltreeder.
Skrive debatindleeg til debatsiden.
Afholde heldagskonsultationer pa Den Sociale Hgjskole i Odense, der ligger
centralt for alle projektdeltageres vedkommende. Projektdeltagerne deltager
efter eget gnske og behov i disse konsultationer.

Erfaringer - hvad har virket fremmende for processen?
Deltagerne udpeger generelt seminarerne som et videnskabende netveerks
centrale og strukturerende isleet.
Projektdeltagerne tillaegger det stor betydning at projektvejlederen er Atilgeen-
geligl og har veeret behjeelpelig med faglig ekspertise igennem hele forlgbet -
ogsa uden for de planlagte konsultationsdage.
Det virker fremmende pa netveerksprocessen, at man ved seminarerne far ad-
gang til at seette sig ind i de andre projektdeltageres problemstillinger og efter-
folgende eventuelt kan bruge dem i sit eget projekt.
Deltagerne oplever friheden til at disponere selvsteendigt over sin Ahgringstid@
ved seminarerne positivt.

Erfaringer - hvad kunne have veeret bedre?
Generelt er projektdeltagerne tilfredse med seminarerne.
Ligeledes er projektdeltagerne tilfredse med de tilbagemeldinger de far pa de-
res opleeg. En enkelt deltager mener dog, at tilbagemeldingerne fra de andre
projektdeltagere ikke altid var relevante.
Det er vigtigt at opstille preecise Aspilleregler@ for seminarernes forlgb, isser nar
man seetter praktikere med erfaring i praksisforskning og praktikere uden erfa-
ring inden for feltet i det samme videnskabende netveerk.
En enkelt deltager ville gerne have fremsendt informationer vedrgrende semi-
narer samt andet relevant materiale mere end to uger fgr seminaret. En anden
deltager har manglet en opsamling fra seminarerne. En sadan kunne eventu-
elt have veeret lagt ind pa websiden.
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En projektdeltager efterlyser mere metodeundervisning, maske endda et eks-
tra seminar med tid til teoretisk reflektion og diskussioner, der ikke ngdvendig-
vis haenger sammen med praksis. Ligeledes mener denne projektdeltager, at
projekter med et mere overordnet feelles tema giver plads til flere teoretiske di-
skussioner pa overordnet plan.

| forbindelse med projektets afsluttende fase - forberedelsen af det skritlige
formidlingsprodukt - har enkelte projektdeltagere neevnt, at de havde brug for
yderligere vejledning og metodebeskrivelser. Dette haenger isser sammen med
formidlingsproduktets genre.

Generelt er projektdeltagerne enige i, at de farst var blevet fortrolige med
hinandens meget forskellige handleplansprojekter ved forlgbets afslutning.

Erfaringer - hvad kan vi leere af det?

- Som det flere gange er fremhaevet udviklede dette projekt sig meget kreativt.
Blandt andet fordi projektdeltagernes indfaldsvinkler til handleplansarbejdet
var forskellige. Under sddanne betingelser er det vigtigt at sikre sig, at der er
klare rammer for den ressourcemaessige prioritering af seminartiden - iseer
hvad angar mgdeform og indhold.

Det er ogsa veerd at overveje, om der bar afszettes tid til et seminar til under-
visning og teoretisk reflektion, nar man danner netveerk i netvaerk.

Pa trods af ovenstaende laering, er komonenten programteori ikke revideret.
Det haenger sammen med, at alle de elementer, der eventuelt skal sendres,
skal eendres i planlaegningsperioden.

Revideret Programteorikomponent (Ikke revideret)

Komponent

Projektledelse

Malgruppe

ViSP
Deltagende Projekter
Handleplansrapportgrer

Aktiviteter

Seminardrift:

- Designe og tilretteleegge seminarets forlgb
- Ordstyrer p& seminarer

- Undervisning i metoder o.a.

- Koordinerende mgder med ViSP

- Koordinationsopgaver

- Konsultationer

Midlertidig ordstyrer pa Websiden:

- Etablering af debatside

- Opsporing af/aftale med handleplansrapportarer

- Koordinere/lave aftaler vedr. websiden med ViSPs medarbejdere
- Skrive indlaeg til debatten

Resultater

Kortsigtet: Inspiration, batteriopladning; undga brud i og blokering af pro-
jektprocessen; indsigt i og deltagelse i debatten pa websiden

Langsigtet: Brudfrit projektforlgb
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4.3 Komponenten Netveerksliv v. CEPS

Komponent

Netveerksliv v.CEPS

Malgruppe

Projektdeltagere
Deltagerne i de lokale netvaerk

Aktiviteter

Forlgb:

- Indkredsning og afklaring af egne og andres erfaringer
- Gensidige spgrgsmal;

- Gensidige diskussioner

- Gensidig begrebsafklaring

- Feelles problemlgsning

Resultater

Kortsigtet: Gensidig orientering; motivation og inspiration;
gruppefalelse og synergieffekt

Langsigtet: Engageret handleplansarbejde og levende handle-
planer

Deltagerne i de samarbejdende praksisprojekter og deltagerne i de lokale netveerk
har i over ca. et ar arbejdet malrettet med at indkredse egne og andres erfaringer
med handleplansarbejdet. Dette for at afklare gensidige spargsmal og indhente ny
viden indenfor feltet. Al dette samtidig med at de passer deres daglige arbejde. Der
er bred enighed om, at det kreever mange ressourcer i form af tid og kreefter at delta-
ge i et netvaerksprojekt.

Derfor er det et vigtigt element i arbejdet med at drive et velfungerende praksisforsk-
ningsnetveerk at udvikle en arbejdsform, der motiverer og inspirerer de deltagende
praksisforskere, samt skaber gruppefglelse og synergieffekt. Erfaringerne \viser, at
netveerkskonstruktionen og netveerkskulturen er de baerende elementer i et vellykket

netvaerks Alivi.

lveerksatte aktiviteter:

Danne faelles fysiske rammer for projektet, der fungerer for alle deltagerne
med hensyn til tid og sted.

Skabe et tematisk samarbejde, der pa én og samme tid er faelles, og dermed
danner overskrift, samt sikrer at de enkelte projekter har plads til at udvikle og
preege deres eget projekt i den retning de gnsker.

Skabe et metodefeellesskab, der pa trods af projekternes forskellighed sikrer,
at man kan leere af hinanden, og samtidig giver plads til, at de forskellige pro-
jekter frit kan udvikle sig.

Danne en netvaerkskultur der skaber sammenhold i gruppen ved hjeelp af
faste netvaerksseminarer, hvor projektdeltagerne mgdes og udveksler erfarin-
ger og ideer, og far opleeg og undervisning i metoder.

Som et led i processen med at danne en feelles netvaerkskultur indledte vi det
farste seminar med at introducere en gvelse, der kraever at projektdeltagerne
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gennemtaenker deres behov for hjeelp og deres mulighed for at give hjeelp i
forhold til de andre deltagere og deres projekter.

Oprette en hjemmeside, hvor deltagerne kan kommunikere med hinanden i
perioderne mellem seminarerne.

Erfaringer - hvad har virket fremmende for processen?

- Generelt viser erfaringerne, at virkningen af de feelles seminarer forsteerkes
ved at der afseettes fast tid til uforpligtende og mere selskabeligt samveer i |a-
bet af seminaret.

Fra et projekt gives der udtryk for, at den indledende gvelse vedr. gnsker
fra/tilbud tilde andre projektdeltagere var af positiv betydning for samarbejdet.
Det virker inspirerende at fa indsigt i de mange forskelige mader handle-
plansarbejdet gribes an pa.

Det fremmer processen at veere i et rum, hvor man diskuterer problemstillinger
lidt uafhaengigt af den praksis man star i.

Det er inspirerende at mgde medarbejdere fra hele landet og fa indblik i sy-
stemer, derer skruet anderledes sammen, og hvor man teenker anderledes
end i ens eget. Det er et godt reflektionsrum.

Et vellykket netveerksliv kan komme til at betyde noget i det daglige arbejde
indenfor mange felter.

Det er veerdifuldt at have et netvaerk af kolleger at treekke pa og referere til.
Det har styrket de lokale netveerk, at veere med i en stgrre sammenhaeng end
den lokale.

Erfaringer - hvad kunne have veeret bedre?
Hvad angar den indledende og afklarende gvelse, der i store traek handlede
om, hvordan deltagerne kan bruge hinanden, hvad de forventer af hinanden,
og hvad de kan tilbyde hinanden, har mange projektdeltagere givet udtryk for
forbehold. Et projekt melder klart ud, at de brugte meget tid pa at forberede
gvelsen, og aldrig brugte resultaterne af den. De mener gvelsen er overfladig.
Andre projektdeltagere giver derimod udtryk for, at have haft stor gavn af
gvelsen.
Den relative frihed til selv at veelge forskningstema indenfor rammen af Ale-
vende handleplaneri har veeret en spaendende udfordring for deltagerne, hvor
forskellighe der har veeret en styrke, som har bidraget til kreativitet. PA samme
made har projekternes forskellighed bidraget med ny inspiration og nye per-
spektiver til handleplans arbejdet. P4 den anden side har det for nogle projekt-
deltagere veeret en kilde til frustration, at der ikke har veeret et feelles steerkere
tematisk feellesskab. De mener for eksempel, at det har betydet, at det har
veeret sveert at inddrage de andres viden i deres eget projekt. De mener ogsa,
at der ville have veeret plads til flere overordnede tematiske diskussioner, hvis
det overordnede tema havde veeret mere fastlagt pa forhand.
En projektdeltager efterlyser en diskussion af de minusser og plusser, der er
ved de vidt forskellige mader, folk har kart de lokale projekter pa.
En deltager efterlyser tid til faglig inspiration i form af overordnede faglige og
metodiske diskussioner, der ikke lige er malrettet det specifikke projekt.
En enkelt deltager mener, at vilkarene for at deltage i projektet - i sagens natur
- ikke var helt feelles for de deltagere, der havde veeret med i HAPLA-projektet
og de, der ikke havde veeret med.




De enkelte lokale projekter, projektdeltagernes forskellige erfaringsniveau i
forhold til netveerksliv og projekternes forskellige konstruktion af de lokale net-
veerk har bevirket, at skismaet mellem det at skabe en dynamisk proces og
have en plan pa forhand blev meget meerkbar i projektet.

Erfaringer - hvad kan vi leere af det?

- Af den omtalte indledende gvelse Agnsker fra/tilbud til de andref kan vi leere,
at det kreever bade tid og energi, hvis projektdeltagere med meget forskellige
projekter skal seette sig ind i hinandens projekter. Det geelder seerlig for forl g-
bets indledende fase.

Rammerne for projektets interne kommunikationsplatform - websiden - kan
eventuelt planleegges sa alle projektets deltagere ved, at man et par gange
om maneden - pa fastlagte datoer - kan mgdes i et Achatrum@. Det kan bidrage
til at styrke Aprojektbevistheden og projektsynergien i hverdagen. Som et kon-
kret eksempel pa hvorledes man kan udnytte denne kommunikationsform,
kunne man for eksempel have brugt denne platform til at udvikle gvelsen Agn-
sker fra/tilbud til de andreg.

Erfaringerne fra tidligere vidensnetvaerk har vist, at netvaerkskonstruktionen og
netveerkskulturen er de baerende elementer i et vellykket netveaerks Alivi. Erfa-
ringerne fra PLANET understreger endnu engang denne pointe. Samtidig vi-
ser erfaringerne fra dette netveerk, at det er muligt at gennemfare et vellykket
videnskabende netveerksforlgb, hvor der i netveerkskonstruktionen gives plads
for improvisation og forskelligheder, hvad angar tema og forskningsstrategier.
Den feelles erfaring viser imidlertid, at det tager relativt lseengere tid og kraever
relativt flere kraefter end et mere stringent forlgb gor. Flere projektdeltagere
har givet udtryk for et behov for et eller to ekstra seminarer i et lignende forlgb.



Revideret programteorikomponent

Komponent

Netveerksliv v. CEPS

Malgruppe

Projektdeltager
Deltagerne i de lokale netveaerk

Aktiviteter

Opstart:
- Gensidig afklaring af forventninger til hinanden og til samar-

bejdet i netveerket

Forlgb:

- Indkredsning og afklaring af egne og andres erfaringer
- Gensidige spgrgsmal;

- Gensidige diskussioner

- Gensidig begrebsafklaring

- Feelles problemlgsning

Resultater

Kortsigtet: Gensidig orientering; motivation og inspiration;
gruppefolelse og synergieffekt

Langsigtet: Engageret handleplansarbejde og levende handle-
planer




4.4 Komponenten Vidensdatabase/abent webrum v. ViSP

Komponent Vidensdatabase/abent webrum v. ViSP

Malgruppe Projektdeltagere; lokale netveerk
Handleplansrapportgrer
Alle med interesse for handleplaner - herunder brugere

Aktiviteter - Etablering af websiden/vidensbanken

- Etablering af debatrum

- Vedligeholdelse af websiden

- Etablering af landsdaekkende handleplansrapportarkorps
- Vedligeholdelse af aftaler med handleplansrapportgrerne
- lveerkseette og deltage aktivt i debat

Resultater Kortsigtet: Oprettelse af vidensbank m. &bne leeringsrum; udadrettet formid-
ling af viden om handleplansarbejdet; indragelse af interesserede i debatten
om handleplansarbejde.

Langsigtet: Fortlgbende opsamling af viden om handleplansarbejdet, der el-
lers vil g& tabt; udvidelse og vedligeholdelse af handleplansdebatter.

Etableringen af en vidensdatabase med bade abne og lukkede rum var en integreret
del af projekt PLANET:s idéoplaeg lige fra det farste projektudkast sommeren 2002.
Som baggrund for ideen 1a gnsket om af skabe et internetsbaseret forum, hvor alle
med interesse for handleplansarbejdet hurtigt og effektivt kunne seette sig ind i, hvad
der sker pa omradet, og selv bidrage med egen viden og erfaringer. Antagelsen var,
at etableringen af et udadrettet abent leeringsrum/vidensbank pa langt sigt ville resul-
tere i, at en betragtelig maengde viden om handleplaner og handleplansarbejdet, der
ellers vil ga tabt, ville akkumuleres i vidensbanken.

Som et mere kortsigtet resultat af det internetsbaserede arbejde skulle databasens
interne kommunikationsside sikre, at dialogen mellem de forskellige aktgrer i de u-
denskabende netvaerk i netvaerk pa intet tidspunkt i processen ville ga i sta.

Iveerksatte aktiviteter:
VISP har varetaget udviklingen og driften af den eksterne vidensbank og den
interne kommunikationsplatform.
Centrets kommunikationsmedarbejder udarbejdede et forslag til en todelt mo-
del: En introduktionsmodel/portal - som alle interesserede kan laese og et luk-
ket debatrum for projektdeltagerne.
Der blev udarbejdet en Mini Manual ASadan kommer jeg ind i det lukkede de-
batrum p& www.socialpsykiatri.dk for vidensnettet PLANET(@. Manualen blev
uddelt til projektdeltagerne og gennemgaet i detaljer af kommunikationsmed-
arbejderen fra VISP, der deltog i projektets fgrste seminar i januar 2003.
De forskellige projekters projektbeskrivelser bliver lagt ind i det lukkede de-
batrum. Den interne kommunikationsplatform benyttes til koordinering af se-
minarer, konsultationer o.a.
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Der blev etableret et handleplansrapportgrkorps, med deltagere fra enkelte
amter i Jylland. (Ifalge planen skulle rapportagrkorpset veere landsdaekkende).
Ifglge den oprindelige plan er handleplansrapportgrerne forpligtede til at rap-
portere, hvad der sker pa handleplansomradet i deres amt - ikke reflektere
over det.

| marts 2003 overgiver CEPS styringen af den abne debatside, samt arbejdet
med at organisere handleplansrapportgrkorpset til en nyansat medarbejder
ved ViSP, der foruden at lede debatten pa websiden falger projektet og delta-
ger i alle seminarer.

Det lykkes for ViSP-s medarbejder at opstagve en stgrre gruppe handleplans-
rapportarer fra Sjaelland. | gruppen indgar ogsa brugere.

Fra VISP udsendes der en kort introduktion til og vejledning om arbejdet med -
og betingelserne for - at veere handleplansrapportar.
Kommunikationsmedarbejderen fra ViSP deltager i juni mgdet, hvor web-siden
midtvejsevalueres. Efterfalgende omstruktureres siden, sa der er en projekt-
side og en debatside.

| samarbejde med ViSP:-s medarbejder formulerer projektdeltagerne en raekke
overordnede spgrgsmal, som der er brug for at fa svar pa ved hjeelp af debat-
ten i det abne rum. Ved hjeelp af listen Igbes debatten om Alevende handlepla-
ner@ i gang i august 2003.

Debatten vedligeholdes ved, at der hver maned seettes et nyt spargsmal fra li-
sten til debat.

Erfaringer - hvad har virket fremmende for processen?
Alle deltagerne i det videnskabende netveerk giver udtryk for, at det styrker for-
lgbets sammenhaeng, nar den lgbende information om og koordinering af pro-
jektets faelles aktiviteter foregar via den interne kommunikationsplatform pa
hjemmesiden.
Erfaringerne fra det abne debatrum viser, at det fremmer handleplansdebat-
ten, at der bliver sat et specifikt emne til debat hver maned. | samme forbin-
delse har det ogsa vist sig, at der kommer mange flere indleeg i debatten, nar
der foreligger et indledende oplaeg fra debatsidens redakter.
Indlaeg i debatten ma gerne veere meget konkrete og usofistikerede - ogséa
gerne provokerende - det fremmer tydeligvis debatten.
Erfaringer fra to institutioner viser, at det seetter gang i debatten, hvis man op-
retter et brugerobservatgrkorps, hvor brugerne sidder sammen og laver et de-
batindlaeg. Efterfglgende kan en medarbejder eventuelt plotte debatindlaegget
ind pa hjemmesiden.
Det har fremmet den virtuelle handleplansdebat at redaktgren har sendt en
mail rundt til rapportgrkorpsets medlemmer og informeret dem, hver gang der
kommer et nyt indleeg til handleplansdebatten. Det har iseer vist sig at veere
nyttigt, hvis man efterfglgende kan klikke sig direkte fra mailen ind pa nyhe-
den.
En anden erfaring fra et projekt viser, at hvis man bruger websidens debatrum
pa den made, at en medarbejder laeser debatindleeggene og derefter printer
dem ud til medarbejdere og brugere, kan de bruges som opleeg til diskussio-
ner om handleplans arbejdet i organisationen.




Erfaringer - hvad kunne have veeret bedre?

- Det fremhaeves af alle projektets deltagere, at det er vigtigt, at udviklingen af
websiden skal ligge forud for gennemfgrelsen af netveerksforlgbet. Det har
haemmet projektdeltagernes brug af web-siden, at de har veeret med til start-
problemerne. Samtidig fremhaeves det, at der skal veere let adgang til hjeelp
fra webmaster.

Hvis projektdeltagerne selv havde haft bedre styr pa at bruge hjemmesiden,
ville de have reklameret mere for den, end det skete. P& den baggrund kan
det konkluderes, at hjemmesiden skal veere let tilgeengelig og ukompliceret at
bruge.

Desuden er der enighed om, at medarbejderne pa de forskellige socialpsykia-
triske arbejdspladser ikke prioriterer arbejdet med at forholde sig til en virtuel
debat om handleplaner. Det naevnes ogsa, at der ikke er ret mange computere
pa de enkelte arbejdspladser og tilbud. Samtidig vil det sjeeldent ske, at en
medarbejder, efter en lang arbejdsdag, gar hjem og logger sig ind pa sin PC
for at leese om handleplaner, endsige bidrage til en handleplansdebat.

Erfaringer - hvad kan vi leere af det?
Udviklingen af websiden skal ligge forud for projektets begyndelse. Det sam-
me geelder for handleplansrapportgrkorpset.
Websiden kan med fordel afpragves far projektets opstart.
Foruden webmaster er det nyttigt, hvis der er endnu en eller to personer, der
kan understgtte brugerne af websiden ved projektets begyndelse. Desuden
bar websiden veere brugervenlig - dvs. ukompliceret at benytte.
Pa de enkelte socialpsykiatriske tilbud kunne man eventuelt ggre en bruger
med interesse for EDB webansvarlig.
Debatsidens layout bar vaere enkelt, overskueligt og brugervenligt.
Det er vigtigt at fa tydeliggjort inden projektets start, hvad det indebeerer at
veere handleplansrapportar, og det er vigtigt at rapportagrkorpset deekker de
forskellige regioner/amter i landet.
Det bgr sta klart, at det ikke forventes af debatdeltagerne, at de kommer rundt
om alle debatspgrgsmals nuancer.
Det er ngdvendigt at gare sig klart, at der ikke alle steder i socialpsykiatrien er
lige stor adgang til computere - og at praktikere ikke sidder meget ved en
skeerm. Hvor der er computere, kan arbejdspladsen eventuelt afseette tid til, at
medarbejderne gar pa nettet et par timer om ugen.
Rammerne for projektets interne kommunikationsplatform kan eventuelt
planlaegges, sa alle projektets deltagere et par gange om maneden - pa
fastlagte datoer - mgdes i et Achatrum{. Det kan bidrage til at udstraekke
netveerkets synergieffekt til hverdagens praksis.
Den centrale leering, vi har uddraget i forbindelse med den nye ide om at lade
en internetsbaseret hjemmeside veere en del af nettet, er, at hjemmesiden
skal veere klar far forlgbets begyndelse. Det betyder, at denne komponent er
sa udbygget, at vi har valgt at strukturere den som to komponeneter i den re-
viderede udgave.




Revideret programteorikomponent: Vidensdatabase/abent webrum

Komponent Webside-starterkomponent (forud Webside-forlsbskomponent (under
for projektforlgbet) projektforlgbet)
Malgruppe Projektdeltagere Projektdeltagere
Handleplansrapportgrer Handleplansrapportgrer
Alle med interesse for handleplaner; | Alle med interesse for handleplaner;
brugere og medarbejdere i social- brugere og medarbejdere i social-
psykiatrien psykiatrien
Aktiviteter - Etablering af websiden: videns- - Vedligeholdelse af webside
bank - Vedligeholdelse af debatrum og V-
- Etablering af debatrum dens bank
- Udveelge webmaster/webside an- - Sikre adgang til webmaster
svarlig - Vedligeholdelse af aftaler med
- Udarbejdelse af manual til websi- handle-plansrapportarer
den, der bade ligger pa nettet og - Vedligeholdelse af debatsiden via
kan rekvireres fra webmaster etablering af nye debatemner og
- Udveelge ansvarlig for rapportar- opsummering af indholdet i det af-
korps og debatside sluttede debatemne
- Etablering af landsdeekkende - Midvejsevaluering af webside og
handleplans rapportgrkorps debatrum
- Beskrivelse af opgavens indhold - lveerkseette Ilgbende justeringer i
- Aftale/kontraktliggerelse af hand- forhold tilfeedback fra brugere af
leplans rapportgrkorpsets opgaver websiden og debatrummet
- Etablering af debatside
- Udsende landsdaekkende informa-
tion vedrgrende websiden og de-
batrummet
- Udveelge farste debatemne og
skrive indledende debatindleeg far
projektets opstart
Resultater Kortsigtet: Oprettelse af videns- Kortsigtet: Oprettelse af vidensbank

bank m. dbne laeringsrum; udadret-
tet formidling af viden om handle-
plansarbejdet; indragelse af interes-
serede i debatten om handleplansar-
bejde.

Langsigtet: Fortlgbende opsamling
af viden om handleplansarbejdet,
der ellers vil ga tabt; udvidelse og
vedligeholdelse af hand-
leplansdebatter.

m. abne laeringsrum; udadrettet for-
midling af viden om handleplansar-
bejdet; indragelse af interes serede i
debatten om handleplansarbejde

Langsigtet: Fortlgbende opsamling
af viden om handleplansarbejdet, der
ellers vil ga tabt; udvidelse og vedli-
geholdelse af handleplans debatter.




4.5 Komponenten Vidensopsamling v. ViSP

Komponent Vidensopsamling

Malgruppe Deltagende projekter og CEPS
Alle der arbejder med/er interesserede i handleplansarbejdet

Aktiviteter - Deltagelse i seminarer

Indsamle projektdeltagernes konkrete erfaringer og nye viden ifm. projektet
Integrere ny viden i allerede eksisterende viden

- Skrive pa tveers af projekter

Formidling af den indsamlede viden

Resultater Kortsigtet:
- Kortleegning af centrale problemstillinger i handleplansarbejdet

- Integrering af ny viden i allerede eksisterende viden

Langsigtet:
- Spredning af viden; levende handleplaner

Nar en gruppe samarbejdende praksisprojekter danner et nyt vidensskabende net-
veerk som PLANET og forsker i temaet Alevende handleplaner( i lidt over et ar, gene-
reres der en meengde ny viden om emnet. Allerede under projektforlgbet sker der via
projektdeltagernes arbejdspladser, kolleger, og andre bergringspunkter i det faglige
miljg en vidensdeling. Den lgbende integrering af ny viden i allerede eksisterende -
den om emnet opfylder dermed en del af projektdeltagerne og deres neermeste fagli-
ge miljgs behov for viden om emnet. Pa landsplan skal der imidlertid mere til for at fa
spredt den indsamlede viden ud blandt alle med interesse for handleplansarbejde.

Derfor har der allerede fra projektets start veeret lagt en plan for viderefgrelsen af
formidlingsstrategien. Videnscenter for Socialpsykiatri har i naerveerende projekt vee-
ret ansvarlige for den del af projektet. Med dette for gje har en medarbejder fra
centret - med undtagelse af det fgrste seminar i januar 2003, hvor centrets leder del-
tog - deltaget som observatar i hele forlgbet. Samme medarbejder har, som tidligere
beskrevet i afsnit 4.4, veeret ansvarlig for den internetbaserede debat om handlepla-
ner, redigeret og sammenskrevet projektdeltagernes artikler samt udarbejdet og for-
fattet en uddybende kommentar til bade forlgbet og artiklerne. Alt dette kan man lee-
se om i rapporten AForudseetninger for godt handleplansarbejde - erfaringer fra hand-
leplansnetvaerket PLANET( fra Videnscenter for Socialpsykiatri.

Sidst, men ikke mindst, har han staet for planlaegningen og afholdelsen af det lands-
deekkende seminar AFordybningsseminaret PLANET) i Odense i januar 2004. Pa
seminaret blev resultaterne fra det vidensskabende netvaerk PLANET og de lokale
netveerks praksisforskning fremlagt for alle interesserede. Formidlingen af den ind-
samlede viden formede sig ved denne lejlighed som indleeg, diskussion og workshop,
hvor deltagerne i de fem praksisprojekter, hver fik lejlighed til at fremleegge resulta-
terne af deres forskning to gange. Seminaret sluttede med en paneldiskussion, hvor
projektets leder fra Center for evaluering styrede paneldiskussionen mens medarbej-
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deren fra Videnscenter for Socialpsykiatri samlede op og perspektiverede temaet
handleplaner ind i fremtiden.

Iveerksatte aktiviteter:

- Eninternetsbaseret vidensbank, hvor alle med interesse for handleplaner kan
logge sig pa, deltage i debatten, og lade sig informere om projektdeltagerne,
projektet og projektets forlgb.

Forarbejdning og udgivelse af en rapport, hvori hovedlinjerne omkring den
organisatoriske, den faglige og den brugerrelevante leering, der kan uddrages
af projektets fem praksisprojekter er samlede og bearbejdede.

Afholdelse af landsdeekkende temadag/seminar om handleplansarbejde med
deltagelse af alle de i projektet involverede fagfolk, samt alle med interesse for
emnet.

Erfaringer - hvad har virket fremmende for processen?
Med henblik pa at leere de involverede praksisforskeres praksisfelt bedre at
kende, har den faglige medarbejder fra Videncenter for Socialpsykiatri besggt
hvert projekts arbejdplads og dermed skabt sig et ekstra indblik i det lokale
handleplansarbejde.
Det har virket befordrende pa formidlingsprocessen, at de deltagende
praksisforskere har s& mange og sa brede kontaktflader til socialpsykiatrien.
Det har virket fremmende for formidlingsprocessen, at der ved et af de sidste
seminarer blev undervist i forskellige former for artikelskrivning.

Erfaringer - hvad kunne have veeret bedre?

- Flere projektdeltagere har efter forlgbet fremhaevet, at det isser var vanskeligt
forholde sig produktivt til hinandens projekter, fordi de, til trods for det over-
ordnede og samlende tema Alevende handleplaner@, pa mange mader var fun-
damentalt forskellige. Det samme geelder i forbindelse med den skriftlige for-
midling af projektets samlede tvaergdende viden.
| lyset af ovenstaende mener den faglige medarbejder fra ViSP, at projektets
forskellige temaer burde have veeret bundet sammen af mere end overskriften
Aleve nde handleplanerg.

Projektets underbegreber i forbindelse med handleplansarbejdet: Aorganisato-
risk leering@, Amedarbejderorienteret leering@ og Abrugerorienteret leering@ kunne
med udbytte veere teenkt ind i strategien for formidlingen af den samlede viden
fra projektets start.

Endelig fremhaeves det af flere projektdeltagere som en vigtig leering, at afta-
lerne omkring det afsluttende skriftlige projekt, skal veere meget klare og tyde-
lige, og pa plads inden projektstart. For mange projektdeltagere kom det som
en overraskelse, at blive bedt om en 15 siders artikel ved projektets slutning
og ikke, som det star i projektbeskrivelsen, en 15 siders rapport.

Erfaringer - hvad kan vi leere af det?

Erfaringerne fra PLANET viser, at det kan veere vanskeligt at sikre, at der i
forhold til hver enkelt projektdeltager er klare rammer for alle projektets faser.
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Dette gaelder isser rammerne for formidlingen af den indsamlede viden, som i
sagens natur ligger ved projektets afslutning, og derfor langt fra projektdelta-
gernes bevidsthed ved projektets opstart.

En projektdeltager tilleegger komponenten vidensopsamling og formidling sa
stor betydning, at hun foreslar, at opsamling af viden og spredning af viden
bar have sin egen programteori. Dette for bedre at kunne identificere den
reekke af selvsteendige aktiviteter, der indgar heri.

Blandt de socialpsykiatriske medarbejdere er der faglig tradition for at opkvali-
ficere den faglige viden gennem laesning af faglige tidsskrifter og rapporter
samt deltagelse i seminarer og konferencer. Der er ikke helt den samme tradi-
tion for at ga pa internettet og sgge efter viden.

Revideret Programteorikomponent: Vidensopsamling v. ViSP

Komponent Vidensopsamling

Malgruppe Deltagende projekter og CEPS
Alle der arbejder med/er interesserede i handleplansarbejdet

Aktiviteter Opstart:
- Fremseette klare rammer for forventninger til deltagernes afslut-
tende formidlingsprodukt evt. i form af selvsteendig programteori

Forlgb:

- Deltagelse i seminarer

- Indsamle projektdeltagernes konkrete erfaringer og nye viden ifm projektet
Integrere ny viden i allerede eksisterende viden

- Skrive pa tveers af projekter

Formidling af den indsamlede viden

Resultater Kortsigtet:
- Kortlaegning af centrale problemstillinger i handleplansarbejdet
- Integrering af ny viden i allerede eksisterende viden

Langsigtet:
- Spredning af viden; levende handleplaner




4.6 Komponenten Lokalnetveerksdrift v. projektdeltagerne

Komponent Lokalnetvaerksdrift (netveerk i netveerket)

Malgruppe Deltagerne i de lokale netveerk

Aktiviteter Opstart:
- Informere om projektet blandt kolleger

Forlgb:

- Indsamle data fra kolleger og andre med viden om handleplansarbejdet
- Analysere

- Skrive pa tveers

Afslutning:
- Formidle materialet

Resultater Kortsigtet:
- Kortleegning af centrale problemstillinger i handleplansarbejdet og integre-
ring af ny viden i allerede eksisterende viden

Langsigtet:
- Spredning af viden om levende handleplaner

Som en fast del af det videnskabende netvaerk PLANETS arbejde med praksisforsk-
ning forela der inden projektets start en aftale med deltagerne om, at de hver iszer i
labet af projektperioden skulle indsamle erfaringer fra kolleger og andre fagfolk, de er
i forbindelse med. Pa den

made sikrer man, at der kommer til at forega en vidensindsamling og senere deling
pa tveers af en raeekke arbejdspladser og institutioner.

For det videnskabende netveerk PLANETs vedkommende voksede denne vidensind-
samling pa tvaers af projektdeltagernes eget arbejdsfelt og organisation - ud over af-
talens saedvanlige rammer - og tog en ikke helt planlagt drejning. Allerede i lgbet af
de farste seminarer begyndte adskillige af projektdeltagerne at udforme deres forsk-
ningsstrategi og metode med henblik pa at udvide aktiviteterne i forbindelse med da-
taindsamlingen fra enkelte seminarer til oprettelsen af lokale netveerk efter den sam-
me model som det Astoref PLANETS netveerk. Derefter indsamlede de med hjeelp fra
kolleger praksiserfaringer fra det lokale handleplansarbejde.

Hvor ofte de forskellige lokale netvaerk holdt mader, hvorvidt praksisforskerne selv
deltog i alle m@derne, hvad man forskede i var forskelligt - akkurat ligesom hvert af
de deltagende projekters temaer var det. For alle de lokale netveerks vedkommende
geelder dog, at der i hvert lokalt netveerk blev udvekslet konkrete erfaringer og disku-
teret problemstillinger og lgsningsforslag vedragrende levende handleplansarbejde. |
den forbindelse brugte lokalprojekterne alle én eller flere af de metoder, som der var
blevet undervist i ved PLANET seminarerne.



Maden, hvorpa de forskellige netveerk-i-netveerket organisatorisk strukturerede deres
lokalnetveerk, er allerede beskrevet i kapitel 2, denne rapport. Med henblik pa at
praesentere en overskuelig og generel fremstilling af et komplekst netveerk-i-
netveerksforlgb opstilles det enkelte netveerk-i-netvaerks struktur og kontekst dog kort

i nedenstaende tabel:

Overordnede netveerk

Lokale Netveerk

Projekt 1: Roskilde Amt

Medarbejdere fra fire Botilbud

Projekt 2: Kgbenhavns
Amt

Medarbejdere fra 7 botilbud

Projekt 3: Arhus og Ros-
kilde Amt

Medarbejdere og brugere fra 3 botilbud

Arhus Amt

Medarbejdere og brugere fra 1 botilbud
1 felgegruppe

Grend Kommune

Medarbejdere og brugere fra 2 botilbud, 2 bostgtteteam og
1 Aktivitets- og
udviklingscenter AUC

Iveerksatte aktiviteter:

Allerede efter de fgrste seminarer i det videnskabende netvaerk PLANET be-
gyndte projektdeltagerne at informere bredt om netvaerkets praksisforskning i
emnet Alevende handleplaner(@ blandt kolleger og andre interesserede medar-
bejdere pa deres respektive arbejdspladser/omrader.

Samtidig informerede projektdeltagerne ogsa forsggsvis interesserede kolle-
ger om deres fremtidsplan vedrgrende oprettelsen af et lokalt netveerksska-
bende praksisfelt vedrgrende handleplansarbejdet. Lokalt - men med forbin-
delse til det overordnede netveerk PLANET.

Fra kredsen af interesserede kolleger blev en reekke medarbejdere (mindst to
fra hver arbejdsplads) herefter inviteret med i forsgget pa at oprette et lokalt
vidensnetvaerk om handleplansarbejdet for at sikre indsamlingen af aktuelle
erfaringer fra praksis.

Der informeres om projektdeltagerne/projektets arbejdsvilkar samt laves afta-
ler om projektvilkar.



Det lokale netveerksforlgb planleegges, herunder seminarer og konsultationer.
Tidsmeessigt forsgger man at placere de lokale netvaerksmgder/seminarer og
konsultationer, sa dette arbejde tilpasses det videnskabende netveerk PLA-
NETs seminarer. Det vil sige, at de kommer til at ligge | perioderne mellem de
enkelte PLANETseminarer.

Ved hjeelp af de metoder, der er gennemgaet pa PLANET seminarerne og pa
baggrund af projektets opstillede hypoteser, indsamles der data fra de lokale
netveerksdeltagere.

Den indsamlede data analyseres og fremleegges og drgftes derefter i plenum
pa PLANET seminarerne.

| forbindelse med de lokale seminarer informerer projektlederne netveerksdel-
tagerne om arbejdet i PLANET. Deltagerne opfordres ogsa til at benytte den til
netvae rket knyttede webside og eventuelt deltage i handleplansdebatten.

Med henblik pa offentliggarelse af dette videnskabende netvaerk-i-netveerks
resultater bearbejdes det indsamlede materiale i en artikel, der afle veres til Vi-
denscenter for Socialpsykiatri.

Det lokale netvaerks deltagere inviteres til et landsdeekkende seminar om
handleplaner, hvor det lokale projekts indsamlede viden formidles i to work-
shopper. Samtidig offentliggares projektets resultater i en samlet rapport fra
ViSP.

Erfaringer - hvad har virket fremmende for processen?

- Generelt har erfaringerne fra arbejdet med forskning i emnet Alevende handle-
planer( i de lokale netveerk vist, at den styrkede landsdeekkende opmaerksom-
hed pa emnet handleplaner skaerper de lokale netveerksdeltageres lyst til at
deltage i forskning, der gennemfares i hverdagen og med udgangspunkt i
hverdagens problemfe lter.

Det fremmer processen, at der afsaettes tid til arbejdet med at indsamle data,
og at der holdes teet kontakt til de medarbejdere, der har gang i dataindsam-
lingen.

Erfaringerne fra et af de lokale netvaerk viser, at det virkede fremmende for
den netveerksskabende proces og indsamlingen af data, at netveerkets semi-
narer fandt sted med en uges mellemrum. Det betad, at folk havde seminarets
emne i frisk erindring.

Nar/hvis situationen i et lokalt netveerk gar i harknude, kan en konsultation
med projekt PLANET koordinator fremme processen

Det fremmer dataindsamlingsprocessen og analysefasen, hvis projektlederne
sikrer at den enkelte medarbejder er Akleedt pag til opgaven med at indsamle
og bearbejde data. Efter at undervisningen i metoder blev udbygget med en
raekke spgrgsmal, der forholder sig til de hypoteser projektlederne gerne ville
have afsggt, gled dataindsamlingen nemmere.

Det fremmer processen, hvis deltagerne i det lokale netveerk kan forteelle ca-
sehistorierne til hinanden og beskrive deres erfaringer i narrative forlgb, hvor-
efter projektle deren kan vende og dreje disse beskrivelser i forhold til de op-
stillede hypoteser for at fa svar pa sine spagrgsmal.



Erfaringer - hvad kunne have veeret bedre?

- For de lokale netveerk geelder, at de deltagende medarbejdere ikke kunne
bruge den meget lange sommer og ferieperiode, der strakte sig over flere ma-
neder, til dataind samling. Grunden er, at bAde medarbejdere og brugere i fe-
rieperioden kommer og gar og derfor sjaeeldent magdes. Derfor er det vigtigt at
planleegge forlgbet, sa der ikke er for mange lgse ender inden denne periode.
En anden erfaring fra dette netveerk peger pa, at projektlederne har veeret for
ambitigse pa deres medarbejderes vegne. Det vil sige, at opgaven, de havde
stillet, var for stor, for sammensat og for teoretisk opbygget, selvom den havde
baggrund i et specifikt handleplansforlgb. Efter at have diskuteret problemstil-
lingen med projektlederen ved en konsultation, opsggte de det lokale netvaerk
og tilbgd at hjeelpe med dataindsamlingen.

Erfaringer fra det samme lokalnetveerk viser, at det er vanskeligt at skabe et
lokalt netveerk i et stort amt med mange bofaellesskaber, hvor der ofte er ud-
skiftninger og ompostering i personalegrupperne. Det betyder nemlig, at fag-
folkene kommer og gar fra projektet, selvom de, mens de deltager i det, er en-
gagerede.

Projektlederne fra et andet lokalt netveerk fremhaever, at man ikke umiddelbart
kan seette praktikere i gang med at indsamle data. Grunden er, at de ikke altid
er bekendte med de eksplicitte og systematiske arbejdsprocesser, der indgar i
dataindsamling. Deres erfaring er, at det var svaert at fa folk i gang med data-
indsamlingen, og at de mgdte op uden materiale. En af projektlederne tog
konsekve nsen heraf, og tog selv ud og indsamlede de manglende data.

Erfaringer - hvad kan vi leere af det?

- Vikan leere, at den arbejdsgang, der ligger i at samle data vedrgrende en ca-
se er sa forskellig fra praktikernes hverdagserfaringer og daglige arbejdsgang,
at en eller to dages undervisning/kursus ikke er nok til at forberede dem til op-
gaven i et idenskabende netvaerk.

Derfor er det en god idé at pinde opgaven ud i mindre og overskuelige faser.
For eksempel kan man, som de gjorde i et lokalt netveerk, holde en temadag,
hvor alle deltagere kommer til at fremlaegge en case for de andre. Det forplig-
ter og far deltagerne til at fgle ejerskab for projektet

Under arbejdet med dataindsamlingen og bearbejdningen af data vil der opsta
spaendende diskussioner, hvor for eksempel brugerinddragelse og forskelle og
ligheder mellem botilbuddenes forhold til handleplansarbejdet fremtraekkes.
Under gennemfarelsen af de lokale netvaerksforlgb blev der saet sma frg til
nye netveerk, som ser ud til efterfglgende at spire. Det samme geelder for
medarbejdernes netveerkskompetencer.

Det er meget tidskraevende at planlaegge lokale netveerk og undervise prakti-
kere uden praksisforskningserfaring i metoder. Som en konsekvens kan det
veere ngdvendigt med et laeengere forlgb, hvis man gnsker at opbygge et net-
veerk-i-netveerket.

Det kraever et meget leengere og grundigere undervisningsforlgb i metoder at
ruste praktikere til selv at foretage et casestudie, eller en en Critical Incidence
Analysis (spotevaluering).

Hvis netveerksprocessen skal viderefares efter projektforlgbets afslutning, skal
den understgttes, den gar ikke af sig selv. En mulig model kan veere at oprette
en tovholderfunktion.
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Revideret Programteorikomponent: Lokalnetveerksdrift

Komponent Lokalnetveerksdrift (netveerk i netveerket)
Malgruppe Deltagerne i de lokale netveerk
Aktiviteter Opstart:

- Planleegning af netveerksforlgb, herunder seminarer og konsultationer
- Informere om projektet

- Invitere interesserede deltagere til netvaerket

- Eventuelt udveelge deltagere

- Pinde hver del af forlgbet ud i overskuelige bidder

Forlgb:

- Informere om, invitere til og udvaelge deltagere

- Undervise i metoder

- Afholde konsultationer og seminarer

- Indsamle data blandt de lokale netvaerksdeltagere

- Analysere, skrive p& tveers og formidle materialet

- Planleegge eventuelt viderefgrelse af det lokal netveerk og oprette tovhol-
derfunktionen

Afslutning:
- Formidle materialet

Resultater Kortsigtet: Kortleegning af centrale problemstillinger i handleplansarbejdet
og integrering af ny viden i allerede eksisterende viden

Langsigtet: Spredning af viden om levende handleplaner




4.7 Komponenten Erfaringsopsamling

Komponent Erfaringsopsamling v. CEPS

Malgruppe Rekvirent
Deltagende projekter
Alle med interesse for videnskabende netveerk

Aktiviteter - Planleegning af erfaringsopsamlingen

Udarbejdelse af programteori der skal styre dataindsamlingen
- Dataindsamling vha. observation og midtvejsevalueringer
Dataanalyse

Afrapportering og formidling

Resultater Kortsigtet:

- Sikre at den viden der kan uddrages af forlgbet gares eksplicit og
brugbart for andre

- Udvikle programteorien for videnskabende netvaerk

Langsigtet:
- Udvikle netvaerksmodellen og interessen for at danne videnskaben-
de netveerk

Ikke et eneste videnskabende netvaerksforlab kommer til at ligne et andet. Alene den
komplekse hverdag, som praksisforskernes arbejdsliv bestar i, afggr dette. Derfor er
det vigtigt at opsamle de erfaringer, der kan uddrages af hvert enkelt forlgb. Som et
led i denne proces har vi pa Center for evaluering valgt at lade processen styre af en
programteori, der bagudrettet og evaluerende viser, om de resultater der er opstillet i
programteorien er naet, og om malgrupperne kan genkende programteoriens aktivi-
teter i det Avirkelige@ forlab.

Afslutningsvis har vi sa med baggrund i vores erfaringer fra dette forlgb konstrueret
en ny og revideret programteori der kan benyttes fremadrettet og planleeggende i re-
lation til planleegning og drift af nye videnskabende netveerker.

Iveerksatte aktiviteter:
Sikre at der deltager en medarbejder, hvis opgave er at observere projektfor-
labet med henblik pa en erfaringsopsamling.
Udarbejdelse af programteori for forlabet, der skal styre dataindsamlingen
Dataindsamling ved hjeelp af observation og deltagelse i alle seminarer. Som
yderligere hjeelpemiddel bandes en del af de aktiviteter, der foregar.
Midtvejsevalueringer, samt mere uformelle diskussioner med projektdeltager-
ne
Aflytning og udskrivning af band fra seminarerne.
Telefoninterview med en raekke af projektdeltagerne - mindst en fra hvert pro-
jekt.
Telefoninterview med samarbejdspartner fra Videnscenter for Socialpsykiatri.
Dataanalyse og rapportskrivning.




Erfaringer - hvad har virket fremmende for processen?
Det har vist sig at veere meget nyttigt at have en bandoptager med, i stedet for
at skulle sidde og tage notater hele tiden. Det sikrer blandt andet tid til at ob-
servere de forskellige projktdeltageres interaktioner.

Erfaringer - hvad kunne have veeret bedre?

- Programteorien for dette forlgb |a ikke klar ved forlabets begyndelse. Det har
betydet, at der er gaet tid med at bearbejde observationer og bandoptagelser
fra de farste seminarer en ekstra gang i lyset af programteorierne.

Foruden de allerede naevnte metoder til indsamling af data, kunne man med
udbytte have benyttet sig af spgrgeskemaer. Spgrgeskemametoden kunne
have veeret brugt i forbindelse med hvert enkelt seminar eller efter aftale to til
tre gange i forlgbet.

Erfaringer - hvad kan vi leere af det?
Erfaringsopsamlingen skal ngje planlaegges, sa der sikres en sa stor maengde
data som muligt.
Det er vigtigt at sprede dataindsamlingen over hele forlgbsperioden, da vigtige
erfaringer kan ga tabt, hvis de ikke straks nedskrives/bandes.

Revideret programteorikomponent: Erfaringsopsamling

Komponent Erfaringsopsamling v. CEPS

Malgruppe Rekvirent
Deltagende projekter
Alle med interesse for videnskabende netvaerk

Aktiviteter - Planleegning af erfaringsopsamlingen

- Udarbejdelse af programteori der skal styre dataindsamlingen, og
bagudrettet sikre en opsamling af erfaringer og fremadrettet sikre
metodeudvikling

- Dataindsamling vha. observation og midtvejsevalueringer

- Dataindsamling ved hjeelp af spgrgeskemaer

- Dataanalyse

- Afrapportering og formidling

Resultater Kortsigtet:

- Sikre at den viden, der kan uddrages af forlgbet, ggres eksplicit og
brugbar for andre

- Udvikle programteorien for videnskabende netveerk

Langsigtet:
- Udvikle netvaerksmodellen og interessen for at danne videnskaben-
de netveerk




5. Sammenfatning og perspektivering

| de foregaende kapitler har vi preesenteret de erfaringer, vi har gjort i forbindelse med
at gennemfare et videnskabende netveerksprojekt, in casu Det Videnskabende Net-
veaerksprojekt PLANET, ved hjeaelp af en programteori. Vi har i syv komponenter syste-
matisk beskrevet arbejdet med 1) at planlaegge og drive et videnskabende netveerk, 2)
at oprette og drive et lokalt netveerk i det videnskabende netveerks regi og 3) at oprette
en projekthjemmeside og et debatforum i forbindelse med et videnskabende netveerk.
Efterfalgende har vi skridt for skridt undersggt, om de erfaringer aktgrerne i det vi-
denskabende netveerk har gjort, og den viden vi kan uddrage heraf, passer i forhold til
programteorien.

Med baggrund i den systematiske kortlaegning af vores erfaringer, har vi derefter kon-
strueret en ny og revideret programteori.

Undervejs i fremstillingen af vores erfaringer med driften af det videnskabende netvaerk
er der peget pa arsager til problemer og vanskeligheder med at opfylde de resultater, vi
havde forudset. Dette har blandt andet veeret muligt pa grund af projektdeltagerne og
vores gvrige samarbejdsparters kritiske og abne reflektioner. Projektet har derfor kunnet
medvirke til at synligggre nogle af de overvejelser, man bgr ggre sig i forbindelse med
at danne og drive videnskabende netveerk.

Som et sidste skridt i erfaringsopsamlingen praesenterer vi hermed listen over nogle af
de overvejelser, man efter vores erfaring bgr gagre far og medens man er i gang med
arbejdet:

5.1 Komponenten: Forlgb °.

Den centrale leering er:
Hvis forholdet mellem projektets ressourcer, herunder tid og gkonomi og projek-
tets/aktgrernes ambitionsniveau, ikke haenger helt sammen, er det sveert at gen-
nemfgre projektet inden for de fastlagte rammer.

Pa baggrund af ovenstaende erfaring, bar falgende overvejes:

- Hvordan sikres det, at projektdeltagerne oplever, at de rammer, der er planlagt
for forlgbet er klare, og at der samtidig sikres plads til et kreativt netveerksforlgb?
Hvordan kan man bedst muligt kontraktligt sikre den faelles forstaelse for projek-
tetog dets rammer i forlgbets indledende fase og lgbende opretholde denne for-
stdelse under implementeringen?

5.2 Komponenten: Projektledelse

Den centrale leering er:

- Des videre rammer man anlaegger for projektdeltagernes frihed til at fglge deres
egne lyster i forhold til forsknings/undersggelsestema, og des videre rammerne
for projektdeltagernes erfaring med netveerksdannelse og praksisforskning er - jo
strammere skal projektledelsen tilrettelaegges for at undga brud i og blokering af
projektprocessen.

YFor naamere udfoldelse af erfaringerne i forbindelse med denne komponent se ss. 20 - 21. Herefter ind-
sadtes alle lignende referencer i parentes direkte i teksten.
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Pa baggrund af ovenstaende kan falgende overvejes:
Hvordan skal man under ovenstaende betingelser vaelge metode og undervise
deltagerne, sa man sikrer, at alle far de teoretiske og metodiske veerktgijer, de
har brug for i forhold til deres specifikke problemformulering?

5.3 Komponenten: Netveerksliv

Den centrale leering er:
Det er en stor udfordring for aktgrerne i et videnskabende netveerk at kunne bru-
ge hinandens viden og opretholde bevidstheden om projektet og den synergief-
fekt, der opstar ved seminarerne i en travl hverdag. Dette gaelder generelt - men
iseer, hvis projektdeltagerne, som i PLANET, har forskellige indfaldsvinkler til det
overordnede tema.

Nogle af de spgrgsmal man bgr overveje i forbindelse hermed er:
Star de ressourcer, der ma anvendes - eventuelt i form af et eller to ekstra semi-
narer, hvor deltagerne har tid til reflektere over, hvordan de kan bruge hinanden -
mal med det udbytte, de har af at have forskellige indfaldsvinkler til et tema?
Kan man belyse et emne mere bredt og dermed generere mere viden om det i et
netveerk, hvor projekterne er meget forskellige, eller vil et mere homogent net-
veerk arbejde bedre sammen ved at fokusere pa og belyse de centrale sider af
det videnskabende netveerks tema?

5.4 Komponenterne: Webside-opstart og forlgb

Den centrale leering er:
Websidens interne kommunikationsplatform og debatrum skal ligge klar ved pro-
jektets begyndelse for at sikre, at alle interessenter kan benytte den fra projektets
start. | modsat fald vil en del af hjemmesidens malgruppe veenne sig til, at den
ikke fungerer, eller kun fungerer sporadisk. Desuden er det vigtigt, at hjemmesi-
den er brugervenlig. Under projektets forlgb skal bade vidensbanken og debat-
rummet lgbende vedligeholdes og styres af samme person. Dette for at sikre, at
debatten ikke degr ud.

Pa baggrund heraf bar falgende overvejes:

- Hvordan sikres det, at der i socialpsykiatrien prioriteres tid til at deltage i faglige
debatter pa internettet - i det mindste blandt de fagfolk, der er mere og mindre
aktive i det videnskabende netveerk?

Er det muligt at planleegge rammerne for projektets interne kommunikationsplat-
form saledes, at projektets deltagere ved hjeelp af virtuelle mader vedligeholder
den synergieffekt og det sammenhold, der skabes ved seminarerne - ogsa mel-
lem seminarerne.

Hvordan kan man skabe interesse for hjemmesiden og debatten blandt social-
psykiatriens brugere? Bgr de projektdeltagere, der har direkte kontakt til brugere,
eventuelt patage sig en koordinerende rolle i forhold til bade medarbejdernes og
brugernes aktive deltagen i debatten?
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5.5 Komponenten: Vidensopsamling

Den centrale leering er:
Blandt socialpsykiatriske medarbejdere er der faglig tradition for at opkvalificere
den faglige viden ved leesning af faglige tidsskrifter og rapporter. Det er her den
faglige viden, der produceres under netveerksforlgbet, skal formidles og efterfal-
gende integreres i den allerede eksisterende viden i praksis. Vi har leert, at for de
deltagende praksisforskere er der forskel pa artikel- og rapportskrivning. Derfor
er det vigtigt at fremseette klare rammer for og krav til det formidlingsprodukt, de
involverede projektdeltagere skal levere ved projektets afslutning.

Pa baggrund af ovenstaende kan falgende overvejes:
Hvad kan man ggare for at sikre, at projektdeltagerne lige fra projektets begyndel-
se gar sig klart, hvilke krav de forskellige formidlingsprodukter vil stille til dem, og
pa forhand gennemtaenker sammenhaengen mellem undersggelsens indhold og
formidlingsproduktet

5.6 Komponenten: Lokalnetveerksdrift (netveerk i netveerk)

Den centrale laering er:

- Projektdeltagernes arbejde med at reproducere den vidensskabende
netveerksstruktur i lokalt regi har fart til en del metodeudvikling, der kan benyttes i
ligne nde situationer. Samtidig er der gjort en lang reekke erfaringer, der kan
sammenfattes saledes:

1) Det er tidskreevende at planlaegge og implementere lokale ne tveerksforlgb
samt undervise og vejlede i metoder og dataindsamling blandt deltagerne.
2) Det kan af mange grunde, bl.a. personaleudskift, veere vanskeligt at fasthol-
de de samme deltagere i et netveerksforlgb, der straekker sig over et par ar.
Spargsmalene man bar overveje i forbindelse med lokalnetvaerksdrift er:

- Hvordan sikrer man, at den lokale projektleder med jeevne mellemrum er tilgeen-
gelig for de medarbejdere, der er kart fast i processen eller pa anden made har
brug for vejledning.

Hvordan sikrer man en formalisering af samarbejdet, sa de deltagende medar-
bejdere kan frigare tid til det ret omfangende arbejde med at deltage i et lokalt -
densnetveerksprojekt. Og hvordan sikrer man, at de kommer til at fgle ejerskab
for projektet.

Vil det give mening at pinde opgaverne i det lokale netveerk ud i mindre og mere
overskuelig faser, og vil de ressourcer det vil kreeve af tovholderen std mal med
udbyttet?

5.7 Komponenten: Erfaringsopsamling

Den centrale leering er:
Som et arbejdsredskab i forbindelse med planleegning, styring og dokumentation
af et videnskabende netvaerksforlgb bgr et projekts programteori ideelt ligge klar,
for det projekt, som den skal styre, starter.
En programteori bgr - ligesom en handleplan veere Alevendef. Det vil sige, den
skal pa én og samme tid repraesentere vores bedste bud pa, hvordan tingene bar
geres og have et andringsperspektiv. Z£ndringsperspektivet, der vedrgrer bade
programteorien og det videnskabende netvaerk den Astyrer(, synliggares pa bed-
ste og mest produktive vis gennem konturerne til en sendret programteori. Derfor
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ber de data - de erfaringer - der indsamles til brug for en sendret programteori,
foretages lgbende gennem hele projektforlgbet.

Denne erfaringsopsamling er en afslutning. For det videnskabende netveerk PLANET
repraesenterer den et punktum. P& den anden side er den teenkt som en begyndelse.
Begyndelsen pa et nyt projekt og et nyt videnskabende netvaerk.

Med baggrund i resultaterne fra to videnskabende netveerk - HAPLA og PLANET - kan
vi konkludere, at der gennem videnskabende netveerk akkumuleres viden og udvikles
metoder, der styrker den socialpsykiatriske handleplansindsats. Derfor bgr processen
ikke stoppe her. Center for evaluering ser frem til et samarbejde med gamle og nye
partnere omkring handleplansarbejdet og netveerksprocesser.



