Rummeligheden i bostgtten — Essensen fra RUMBO-projektet

RUMBO-projektet har specielt interesse for dem, der er interesserer sig for bostette til sindslidende
som gerne vil bo selv, men som kan have grumme svaat ved at fastholde en bolig. Det har ogsa
interesse for dem, der interesserer sig for udstadel se og marginalisering.

RUMBO er et videnskabende netvaak hvor syv forskellige arbejdspladser samarbejder om at skaffe
viden ved hjadp af praksisforskning*. Projektet er koordineret af Center for Evaluering, Psykiatrien i
Arhus Amt, og har féet stette fra Social ministeriet.

RUMBO-projektet ssater fokus pa en gruppe sindslidende mennesker, som gerne vil bo i egen bolig,
men som har svaat ved at fastholde en stabil boligsituation.

Rumbo-projektets centrale spgrgsmal lgd:

Hvilke processer ferer til at sindslidende mennesker ikke modtager, ikke fastholder eller ikke kan
udnytte tilbud om stette i eget hjem ? Hvilke forseg kan der pa baggrund af denne erkendel se sates i
vagk for at gge rummeligheden i disse tilbud ?

Med dette spargsmdl i ryggen har de enkelte projekter lavet praksisforskning. ’RUMBO’ endte med at
besta af 6 projekter. Forlgbet strakte sig over hele 1999, og projekterne blev faadigei |gbet af fordret
2000, og de enkelte er netop blevet offentliggjort. De kan f&s pa Videnscenter for Socialpsykiatri. De
kan downloades gratis frawww. Socialpsykiatri.dk eller kabesi en papirudgave. | det falgende
kommer der nogle smagspraver frarapporterne, der selvfalgelig er bedst i deres helhed.

Kan man bryde isolationen, hvis man ikke ved hvad isolation er?
Stette- og kontaktpersonordningen, Odense Kommune™.

Medarbejderne havde erfaret, at det ofte kan vaare svaat at fastholde en udvikling i kontakten, og at
indhold og formal i kontakten mellem bruger og medarbejder kan vaare uklar. Det lykkes derfor ikke
atid at bryde isolationen. Ole Traun Larsen og Birgitte Bjerregaard Nielsen har vaget interesseret i at
undersage hvilke processer, der medfarer at personen tilsyneladende lever et isoleret liv, og hvilken
betydninger isolation kan have for de enkelte brugere.

Livshistoriefortadlinger hos 3 brugere viser, at isolationen har forskellige betydninger, som er resultater
af personens livsform. I solation kan fungere som et forsvar mod angst, eller som en fastholdelse af det
kendte og trygge, €ller som en made at beskytte sig mod andres indtraangen og svigt. | undersagel sen
konkluderes det, at bostettearbejdet kan medvirketil at undga brugerens oplevelse af isolation ved at
tilbyde en stette, som tager udgangspunkt i viden fralivshistorien.

v Med denviden, der udspringer af livshistoriefortadlingerne, kan der skabes en form for kontakt,
som kan tage hensyn til de specifikke formd med og betydninger af bostetten, som den enkelte
bruger har.

Hvorfor lykkes den fgrste kontakt med os, nar alle de andres forsgg ikke

er lykkedes?

Bo- og kontaktcenter Flydedokken, Vejle Amt2,

Flydedokken har i Rumbo-projektet villet undersage, hvad der har betydning for at det lykkes at skabe
og fastholde kontakt til magruppen. UllaHolm og Charlotte E. Rasmussen har salig arbejdet med
den allerfarste kontakt til brugeren med fokus pa kontaktens indhold og metode. De gennemferte to
casestudier og fik bekradtet en rakke hypoteser om hvorfor det kan lykkes: Brugerne skal have
dackkende forhandsoplysninger om tilbudet for at kunne vad ge. Baggrundsorganisationen skal vaae

1 SKP yder en social indsats til voksne sindslidende, som ikke ensker eller magter at benytte eksisterende tilbud.
Stattetilbuddet har til formal at skabe og bevare en kontakt for at bryde isolationen samt af daekke brugerens behov
for stette i hjemmet. Desuden udferer Statte-kontaktperson ordningen opsggende arbejde pd gadeplan og i
boligomréder.

2 Flydedokken er et botilbud beliggende i Fredericia med et opsggende og udgaende team til voksne sindslidende
med svaae sociale problemer, som bor i eget hjem eller hvor de nu befinder sig i amtet. Flydedokken giver tilbud
om en social indsats, som ikke kan tilgodeses andre steder i psykiatrien.



aben (altid) og fleksibel. Den ferste kontakt med brugerne skal ngje planlamges. Respekten for
brugerens hverdagsliv er afgerende for, om kontakten kan forsadte.

v Innterviewene viser at ogsa brugerne mener, at stettepersonen skal kunne skabe orden i kaos, klare
afvisninger uden selv at afvise og vaare dben, fagligt og personligt engageret i kontakten'.

Hvad sker der, nar der gar kludder i relationen til stgttepersonen?
Bostatten ved Katrinebjerg Centret®

Bostetten ved Katrinebjerg Centret har vaaet optaget af at undersgge, hvilke problemstillinger der kan
opstai *det interpersonelle felt’ samt hvilke faktorer i relationen mellem bruger og medarbejder, der
kan medfare udstadel sesrisiko.

De har gennemfart meget grundig undersggelse af een udvalgt case, dvs. eet tilfedde, hvor der opstod
risiko for at kontakten mellem statteperson og bruger kunne gai stykker. P4 den baggrund peger de p3,
hvor forskelligt stetteperson og bruger definerer kontakten og hvor let der derfor kan g& kludder i
relationen med adskillelsetil falge.

De kommer til den konklusion, at fokus pa udstedel sesrisiko er det helt primaare i kontakten. De
opstiller pa baggrund heraf en funktionsbeskrivelse for den professionelle kontakt, der indeholder
falgende elementer:

v At have primaat fokus pa udstedel sesrisiko og kontakt - at kende mgnstre og faktorer heromkring
v' At skabe overblik over det felt, man opererer i - at have en specifik model

v' At komme bruger i magde som neutral tredjepart - interviewmetode som redskab- at etablere

funktionsduelig dialog, der er opklarende og afklarende

v At have en "diplomati-funktion"/vagre formidler patvaas af "kulturer" /livsmenstre /livsformer - at

skabe mening og betydning - undga konflikt og sammenbrud - at skabe ligestillethed

De har ogsa udarbejdet en model, der ger det |ettere at fa gje pa relationen som et sadt af situationer og
ikke kun personer i kontakt. De skriver : At tamke i modellen kan bringe os medarbejdere ud af den
"afmagtens lammelse", vi tit stér i, ndr kontakten med brugeren afbrydes. Vi kan kommetil at forholde
o0s med mere neutrale gjne overfor udstedelsen'.

v Erfaringerne fra Katrinebjerg Centrets projekt arbejdes der videre med i form af fortsat
praksisforskning og undervisning i brug af modellen.

Hvad sker der nar mor er bostgtte?
Lokalpsykiatrien i Rgnde Kommune*

Medarbejderne blev opmaaksomme p3, at en del af malgruppen i kommunen bor eller har boet
péfaldende lamnge hos foraddrene, og at det samtidig er en gruppe af brugere, som er svage at fatil at
modtage eller at fastholdei et tilbud om personlig stette. Fokus i undersggelsen har derfor vaaret yngre
sindslidende maand, som bor hos deres mor. Med udgangspunkt i hverdagslivsfortadlinger og
beretninger om familiens oplevelse af tidligere tilbud om stette drejer undersagel sen sig om, hvorfor
det er vanskeligt at etablere et tilbud til denne gruppe af sindslidende.

Vanskelighederne med at tilbyde og fastholde en bestemt gruppe - hjemmeboende sindslidende maand -
i et bostettetilbud er en konsekvens af en livsform med saarlige pararenderel ationer. Det at leve et
selvstaandigt liv, og at vaare ansvarlig for daglige rutiner i samarbejde med bostatte, er ikke aktuelt for
de unge mand, ndr moderen er der.

Det offentlige system gar med tilbuddet om stette ind pa de enemagker i hverdagslivet, somi dette
tilfad de moderen er vant til at varetage. Imidlertid tager det offentlige system ikke hgjde for parerende
(moderen) som “en klient”, og er ikke indrettet pa at inddrage parerende som mulige
samarbejdspartnere. Tilbuddet om stette kommer derfor til at virke kraankende og som en trussel, fordi

3 Bostetten er et amtsligt socialpsykiatrisk tilbud i Arhus. Det er et tilbud om stette i eget hjem til voksne
mennesker, som gnsker at leve en selvstamdig tilvaaelse i egen bolig, og som ikke kan bruge andre typer af dag-
eller dagntilbud. Om bostettearbejdet lykkes kan veae afhaangig af om der skabes et baredygtigt samarbejde
mellem bruger og medarbejder.

4 Lokalpsykiatrien yder personlig stette til hjemmeboende sinddidende. Statte kan besta af etablering af kontakt,
samvag og aktiviteter - individuelle eller i grupper. Endvidere af vejledning og kompenserende stette i forhold til
brugerens hverdagsliv.



det bryder det hverdagsliv, moderen og sgnnen har skabt sammen. Rande gruppen foreslog i rapporten
at lave forsgg med stette til mor'™.

v Rande har nu faet stette fra Socialministeriet til at gennemfeare forseg med en
‘sundhedsplejerskemodel’, der kan gare muligt at kanalisere hjadp til mor, s& hun maske bliver en
bedre bostette.

Hvorfor nar de svageste ikke frem til hjemmestgtten?
Lokalpsykiatri Centrum, Arhus Kommune®

Medarbejderne har oplevet, at malgruppen kan veae svag at afgramse, og det er derfor
visitationsproceduren, der har vaget i fokusi dette studie. Det er blevet undersggt, om der er faktorer i
samarbejdet mellem systemets enkelte dele, som medferer at nogle personer uberettiget ikke far et
tilbud om kontakt til den kommunale del af Lokalpsykiatrien eller som selv afviser tilbuddet.

| Lokalpsykiatri Centrum’s undersggel se peges pa flere grupper med truede relationer : En gruppe
mennesker med mange og komplekse personlige og sociale problemer. Mennesker, som har den type
problemer, er ofte ikke i stand til at opfylde de minimumskrav, systemet saetter som grundlag for
samarbejdet, for eksempel stabilt fremmgade, overholdelse af aftaler, omgaangelighed etc. Der er ogsa
mennesker, der opleves som sa velfungerende og velformulerede omkring deres behov for stette, at det
fra systemets side skannes, at stetten ikke er pakraevet. | begge tilfadde overses deres specifikke behov
for hjedp".

v" ’Der er brug for udvidet samarbejde omkring udskrivningen af de, der skal bruge lang tid til at
etablere kontakten. Vi kan umiddelbart bruge livshistorier og livsmenstre i dette arbejde med
brugerne

Hvilke processer sender den sindslidende misbruger pa gaden?
Projekt Flexbo, Arhus Kommune®,

Flexbo har undersagt, hvilke forhold der medvirker til hyppige boligskift og derigennem gget risiko
for marginalisering samt om samarbejdet mellem systemets enkelte dele er af en sadan karakter, at
brugernes behov kan vurderes og afhjed pes. Flexbo fremhaever en rakke sorteringsmekanismer f.eks.
opdelingen pa malgrupper, som betyder at de komplekse problemstillinger — de vilde problemer —i
brugerensliv overses eller ikke kan rummesi systemerne. Der kan for eksempel vaae en gruppe, der
ikke identificeres som sindslidende, fordi misbrugsproblemet bliver det fremtraedende eller omvendt.

Flexbo's analyse af en raekke flyttehistorier viser, at flytningerne ofte er ugnskede, og at de samtidig er
kulminationen pa konflikter og problemer i brugerens liv, hvor sygdom og misbrug spiller en central
rolle. Flyttehistorierne er karakteriseret ved et manglende samarbejde mellem de forskellige dele i
systemet, som hver isaa har til opgave at varetage enkelte dele af de komplekse problemer, brugeren
méatte have. Konsekvensen er, at indsatsen for denne gruppe af brugere bliver utilstraskkelig, og at
kontakten ofte afbrydes, nar situationen tilspidses af mange og vanskelige problemer. Der findes
nogen, der kan".

v" Forsorgshjemmene fungerer som fristeder i et kaotisk liv. De synes at kunne forsta og kunne
forholde sig til de komplekse problemer. Det kan andre vel ogsé laae?

S Lokalpsykiatri Centrum er en af de fire lokalpsykiatrier i Arhus Kommune.

I Rumbo- projektet har lokal psykiatriens psykiatriske hjemmestette og socialrédgiver deltaget. Opgaverne for
hjemmestetten er at skabe kontakt til brugerne, og i en tidsbegramnset periode at stette brugernei at opna og
opretholde en meningsfuld tilvagrelse i eget hjem. Stetten kan vaare af bade praktisk, social, vejledende og
kompenserende art. Er den tidsbegramsede stette ikke tilstrakkelig, er det hjemmestettens opgave at afklare og
skabe overgang til fremtidige stetteforanstaltninger. Visitation til og fra Lokalpsykiatrien foregér i et samarbejde
med de ovrige dele af psykiatrien.
® Flexbo er et bo- og stetteprojekt til sindslidende, som har svaat ved at benytte tilbud indenfor psykiatriens
etablerede stetteordninger. Flexbo skal medvirketil at undgé social udstedelse og marginalisering. Projektet yder
stattetil at finde egnede boliger samt stette til bevarelse af egen bolig for sindslidende, som har vanskeligheder
med at opretholde en bolig. M gruppen er mennesker, som typisk er misbrugere og har komplekse sociale
problemer, hvoraf boligproblemer udger en vaesentlig del. Ofte har de mange flytninger bag sig.



Kan dialogmgder pavirke handlemgnstre i bostgtten?
Uddannelsesafdelingen, Psykiatrien i Arhus Amt’.

Sanne Graabech har blandt andet udviklet “dialogmadet” . Dialogmader er strukturerede samtaler
mellem et bostettetilbuds medarbejdere om faglige og personlige erfaringer fra bostattearbejdet.
Dialogerne har til formal via medarbejdernes udveksling af arbejdserfaringer at synliggere den faglige
og personlige viden, der benyttesi bostattearbejdet. | Rumbo-projektet er en teori om
dialogmedernes virkning pa bostettemedarbejdernes handlemuligheder blevet undersggt.
Medarbejderne er blevet pavirket af, at praamisserne for arbejdet er blevet mere synlige. De mange
forskellige typer af opgaver og ydelser der ligger i bostettearbejdet - det fedles tredje - er blevet synlige
for medarbejderne, som jo i det daglige ikke falger hinandens konkrete arbejde. Muligheden for at
reflektere over bostettearbejdets saarlige traek gav medarbejderne en bedre forstéelse for de metoder,
der anvendes, og for de krav der stillestil medarbejderens personlighed og faglighed, hvilket pavirker
deres handleparathed"'.

v" Sanne Graabech arbejder videre med udviklingen af dialogmgdemodellen.

Tanker pa tveers af projekterne

Knud Ramian og Lisbeth @rtenblad pa Center for evaluering projekt har udover koordinationen
forsegt at tanke pa tvaas af projekterne. Det falgende er derfor ikke fadles konklusioner, men
uafhangige refleksioner, der trakker fadles temaer frem.

"Udstedelse’ skal afskaffes.

Hermed mener vi, at vi roligt kan forlade udstadel ses- og marginaliseringsbegreberne. De giver nemlig
forkerte signaler om, hvad der faktisk foregdr. Udstedel se og marginalisering er noget man bliver gjort
med. Projekterne demonstrerer gensidigheden i processerne. Der er tit tale om. at brugerne tager
afstand fraeller frastedes af tilbudene. Vil man fastholde gensidigheden og processen, er det mere
praecist at tale om adskillelser og tilknytninger.

Adskillelser og tilknytninger foregér overalt

Adskillesprocesser er ikke noget saaligt slemt, der foregér saarligt slemme steder. Rumbo-projektet
viser, at de foregdr overalt. Der sker adskillelser, som mest er ‘indbygget i systemet’. De kan vaae
tilsigtede eller utilsigtede. Projekterne har fundet dem overalt: i evnen til at se behov, i sorterings-
mekanismerne, i timingen, i arbejdsdelingen og samspillet mellem tilbuddene, i arbejdstidsreglerne, i
tilbudsformen, i vanskelighederne med at tilpasse sig saalige livsmenstre som resultat af searlige méder
at klare krisesituationer pa. Vi har fundet eksempler p3, at tilbud ikke er blevet modtaget - men de er
maske heller ikke blevet givet. Maske handler det om, at et tilbud er blevet givet, men kontakt ikke
forsggt. Der er forskel pd‘at give et tilbud’ og forsage ‘ at etablere kontakt’ . Alene det at ‘give et
tilbud’ vil i en bestemt sammenhaang give anledning til en afvisning, fordi man ikke vil ‘have’ noget. |
det ssmme tilfadde kunne man bede om hjadp, og resultatet blev skabelse af kontakt. Udspil til
adskillelse fra klienten producerer tendens til adskillelse hos hjadperen, sommetider under daskke af
borgerens selvbestemmel se lader vi folk vaare'i fred'. Der er i gvrigt sarigeligt med folk, der kan
tilknyttes og veardsadtte vore ydel ser.

v Det professionelle svar er naturligvis at finde metoder til at hdndtere afvisninger uden selv at
afvise eller opgive.

Ferst ndr man er udstedt ......

‘Systemet’ lever med kaeder af naesten naturlige og umaarkelige adskillelser. Med naturlige menes, at
ingen rigtig er ansvarlige for dem - det er, som om de kommer af sig selv. Nar de kan kaldes
umagzkelige, er det fordi systemet ikke kan se dem, der er ingen der registrerer dem, analyserer dem
eller tager konsekvenserne, far ‘ adskillelserne’ er blevet sd omfattende, at man kan sagte navn pa
personerne - ‘ de marginaliserede’, ‘ de udstadte’, ‘ de socialt truede eller sarbare’. Farst nar vi kommer
hertil i processen, kan systemet producere tilbud, der *passer’ til dem. Taak hvis de havde medt den
rummelighed noget for.

7 De socialpsykiatriske tilbud i Arhus Amt har deres egen udviklingskonsulent, ergoterapeut Sanne Graabech, som
er organisatorisk forankret i psykiatriens uddannel sesafdelingen



Vi skal interessere os lige sd meget for adskillelserne som for tilknytningerne.

En meget nagliggende konsekvens af denne erkendelse vil vamre at sate fokus pa disse adskillelser.
Hvis man vil bremse adskillelser far svaret er produktion af skurvogne, ma det sociae arbejde
interessere sig dybt for de processer som skaber adskillelse, for de som ingen har kontakt med, og for
de som ingen tilbud bruger. Hver eneste adskillelse ma analyseres og reageres pa. Nar vi laeser om
projekternes erfaringer, laeser vi om kaeder af adskillelser, som ingen er gjort ansvarlige for.

v Der skal ske et lige sdintenst socialt arbejde omkring hver eneste adskillelse, som der sker
omkring enhver tilknytning - laes f.eks. visitation. Har vi metoder til det?

Nar vi stiller skarpt pd rummeligheden

Rummelighed er et hit-begreb i det socia e arbejde med sindglidende. Det er noget, men hvad betyder
det egentlig ? RUMBO-erfaringerne kan hjadpe il at klare tanken. Der sker adskillelser og
tilknytninger pa det personlige og pa det organisatoriske niveau. Vi kan med Rumbo-projektet i ryggen
praxisere, hvad man kunne mene med ordet rummelighed i forhold til sindslidende.

Rummelighed er to egenskaber, der kan findes i béde de personlige og de organisatoriske relationer.
» rummelighed vil for det farste findesi den udstrakning, at relationen kan klare
laangerevarende adskillel sesprocesser hos den ene person uden at der produceres en gensidig
adskillelse.

» rummelighed vil for det andet findesi den udstragkning, at relationen opfanger og afbader
ugnskede virkninger, nér der sker svaskkelser i de andre relationer. Der er rummelighed, nér
man tager medansvar for adskillelser i andre relationer end den, man selv er en del &f.

v" Hvisman lokalt har diskuteret hvad disse to udsagn betyder for arbejdet vil det skabe megen
klarhed over, hvor meget rummelighed man har, og hvor dens graanser gar*".
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