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HVAD er "DELTAGELSE”?
Her har vi spurgt personalet pa 41 plejecentre om hvad beboerne ofte deltager i:

ialogom dagens mag @) | | | | | | |

Tage mad fra fadene ((27)
Hjalpe hinanden ved bordet (25)
Borddakning og afrydning(22)
lagttage at der laves mad (19)
Skreelle kartofler (15)

Smgre mad (13)

Planleegge menu (12)

Opvask (9)

Fortalle hvordan maden skal tilberedes
(9)

Bage (5)

Smage maden til (5)

Arbejde i kgkkenhave/drivhus (2)
Indkgb (1)

Tilberede kgd (0)




Mellemtoft
- vi har prgvet det meste!
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Gennembrudsmetoden

* Sma skridt kan skabe store forandringer

 "Den dybe tallerken er opfundet”




Gennembrudsmetoden er

En kvalitetsudviklingsmetode som kan skabe markante forandringer pa
kort tid

Praksisorienteret: det handler om at fgre kendte forbedringer og
erfaringer ud i livet gennem sma-skala forsgg, de sakaldte ”PDSA-tests”

Netvaerksbaseret: viden og erfaringer skal deles og spredes til andre
afdelinger/institutioner

Deltagerne er teams, der har sagt ja til at forbedre servicen indenfor et
bestemt omrade og dele med andre hvordan de har opnaet forbedringer

En metode som giver mulighed for at ggre erfaringer og lave “fejltagelser”
uden store konsekvenser for det daglige arbejde



Forbedrings model

Hvad vil vi opna?

Hvornar er en forandring en
forbedring?

Hvilke forandringer kan iveerksaettes for
at skabe forbedringer?
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FORANDRINGS-CIRKEL

TESTPERIODE: TOVHOLDER:
TILTAG: MAL:
/\{)
1. PLANLEG (plan): L/ ~—~——"2. DOKUMENTER hvad | ggr (do):

Hvem g@r hvad — hvornar og hvordan? Hvad skete der? Tag evt. billeder af hvad der sker

)

\ﬁ

J 4. JUSTER (act): 3. SAMMENLIGN med malet (Study):
Hvad er det naeste | skal ggre? Z£ndringsforslag? Har | opnaet hvad | ville? Hvorfor/hvorfor ikke?
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Kokkehuer satte gang i snakken om madens kvalitet

FORANDRINGS-CIRKEL.
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1. PLANLEG (plan):
Hvem ggr hvad — hvornar og hvordan?
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2. DOKUMENTER hvad | ggr (do):
Hvad skete der? Tag evt. billeder af hvad der sker

:(Ef\(\g LH\ J(\.Vﬂc) ) TBh\-en rMud .2 o

\?‘ i/ v Ueot e {) "j ‘\,Lk/’( Mac LL«.,.
o 5 ~ i1 dalali \"frw&'( ds Te
\coltlee HQEN [ ( 9 c

H/z’/ 7274 /{‘1\/(1 L//I/,&}/Jk%f— ?}

DT tAe dacips sk v HAVOR o ,lmu,i Tere T

or od hzuﬁ}zmme oo Lf(‘g 2les. e ek ”““
}‘cmﬁ P i '\ Ce. /<l-;/i/~- \ sz [7_ o ‘1/1 nan

[QEP IR LS \“U/v-k. L2 A.,v(,u’/ \«W., /| ‘{Jfﬁ //Mhl,m%
S C ) .

o A Sipowt S © L/ Huer

gﬁt(,‘/{#“‘/\ ¥ HM; ; ' 2 Rlomrt e L ({(u/( Hoe ’\>
/<o d TonrSc a~ / ) iyfcos ¢ (7H&Ur> om’ d i Zl

rl}t | Me dicier L—) HU"/)VA“ e)_ly"ﬁ_ JL RIS / {

e el oot

4. JUSTER (act):
Hvad er det nzeste | skal ggre? £ndringsforslag?

3. SAMMENLIGN med malet (Study):
Har | opnaet hvad | ville? Hvorfor/hvorfor ikke?
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INSPIRATIONSSP@RGSMAL
til samtalen med beboeren/de pararende om mad og méltider.

Husk at fortzelle hvad oplysningerne skal bruges til.

Hvad er din livret?

Er der nogen ting, du ikke kan lide?

Er der sarlige retter, som | har fiet meget i din familie tidligere?
Hvem lavede mad til dig, for du kom her?

Kan du selv lave mad?

Er der nogen retter, du har veeret serlig god til at lave?

Har du stadig lyst til at lave mad/deltage i madlavningen?
Hvordan kunne du teenke dig at deltage i madlavningen?

Kunne du teenke dig at deltage i andre ting i forbindelse med maden? det kunne veere
- indkeb

- havedyrkning

- borddeekning/afrydning/opvask

- bagning

Hvad mener du om:

e MADEN (er der variation i retterne, er maden varm nok/mar nok, smager det
godt osv.?)

e MALTIDERNE (hvordan I sidder ved bordene, personalets rolle, samtalen ved
bordet, borddaekningen, hvor leenge I sidder osv.)

e Din egen indflydelse — pa hvad | skal ha at spise, hvornar | skal spise, hvordan
pengene skal bruges osv.?

Hvad er en stjernestund for dig i forbindelse med maden eller maltiderne?

Har du andre forslag til forbedringer?



Hvad har betydning for beboerne? (39 svar)

XXXXXXXXXX

XXXXXXXX

XXXXXX XXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX

Lidt vigtigt

At beboerne er med til at bestemme menuen (23) XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX [ XHXXXXXXXXXX

At personalet beder beboerne deltage i praktiske XX 100000000000 000000 TN 000000004

opgaver (18) XXXXXXXX

At beboerne inddrages i madlavningen (11) XXXXXXXX XXXOOXXXXXXXXXXXX | XXXXXX
XXXXXXX

Ikke vigtigt

At beboerne er med til at bestemme hvad der skal 10000000000 00000000 UHID 000000000004 XX

kgbes ind (6) XXXXX

At beboerne er med ude og kgbe ind (4) XXXXXXXXXXXXXXXXXXX | XX X

XXXXXXXXXXXXXXXX
At de pargrende er med til at traeffe beslutninger om | xxXXXXXXXXXXXXXXXXX | X
maden (2) XXXXXXXXXXXXXXXXXXX




Det kan veere svaert at fa gje pa maden!




Ro pa bordet har betydning for oplevelsen af kvalitet
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Madkvalitet
handler ogsa om anretning
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ogsa gennem syne



Er det farligt?




En gang imellem ma det godt veere let




Kogebgger kan veere en hjelp...

FOR DANSKE HJEM
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En stjernestund: nar der er tid til en snak efter maden...
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Hvornar fjerner vores effektivitet
liv fra beboernes hverdag?




