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Forord

Dette faghaefte gennemgar ti overskuelige
punkter i arbejdet med paedagogiske handle-
planer. Faghaeftet vil forhdbentlig kunne stot-
te op om dit ledelsesarbejde med at skabe
gode rammer for arbejdet med padagogiske
handleplaner.

Engang var paedagogisk handleplansarbejde
noget, mange fagprofessionelle elskede at
hade. Argumentet var, at arbejdet med hand-
leplaner tog tid fra det veesentlige — relati-
onsarbejdet.

Tiden er lgbet fra dette argument, for pada-
gogisk handleplansarbejde kan, understottet
af gode rammer, blive til godt relationsar-
bejde. Hvorfor ikke udvikle det paedagogiske
handleplansarbejde ved at gore dette arbejde
til genstand for supervision, sparring og ef-
teruddannelse?

Padagogiske handleplaner bgr have et reha-
biliteringsperspektiv og kunne lgfte begre-
berne inklusion, deltagelse og borgerens trivsel ind
1 centrum af indsatsen.

Paedagogisk handleplansarbejde er relations-
arbejde, ndr det satter borgeren i centrum
og sperger: Hvad vil du? Hvad hédber du pa?
Hvad dremmer du om? Med andre ord: Hvem
er du?

For nogle borgere er det sveart at svare pa
disse spgrgsmadl. Mdske har borgeren aldrig
for fdet plads, tid og rum, hvor han eller hun
kan relatere sig til egne drgomme og hab.
Aldrig for fiet plads til at relatere sig til sig
selv.

Men herfra starter de fgrste spaeede mdal mod
det liv, som borgeren gnsker, og det vil ofte
vaere det liv, alle 'vi andre’ har. Det handler
om uddannelse, arbejde, egen bolig, netvaerk
og familie. Det paradoksale ved individuali-
seringen er netop, at vi ofte bruger vores ret
til at veelge selv, til at vaelge det som alle ‘de
andre’ har.

Finn Blickfeldt Juliussen, faglig konsulent
Videnscenter for Handicap, Hjelpemidler og
Socialpsykiatri, Socialstyrelsen



HANDLEPLANER OG LEDELSE

Indledning

Handleplaner og ledelse - Arbejdet med pze-
dagogiske handleplaner handler om de ram-
mer, der kan laves omkring arbejdet med
padagogiske handleplaner.

De padagogiske handleplaner er de handle-
planer, som udfolder indholdet i servicelo-
vens § 141 handleplan i praksis.

Handleplaner og ledelse henvender sig forst
og fremmest til nye ledere, der ikke tidligere
har haft til opgave at skabe rammer omkring
arbejdet med paedagogiske handleplaner, og
til ledelser, der gerne vil gd kvaliteten af ar-
bejdet med paedagogisk handleplansarbejde
efter i ssmmene.

Haeftet giver overblik over det ledelsesarbej-
de, der er seerligt knyttet til arbejdet med
padagogiske handleplaner.

Nye ledere vil tit komme ind i en organisa-
tion med bestemte traditioner for arbejdet
med paedagogiske handleplaner, og bidde nye
og erfarne ledere kan bruge haftet til at vur-
dere, hvor der er muligheder for at forbedre
de eksisterende lgsninger.

Der er flere grunde til ledelsesmaessigt at
systematisere arbejdet med de paedagogiske
handleplaner:

m Det padagogiske handleplansarbejde rea-
liserer servicelovens tilbud til borgerne, sa
borgerne kan fa redskaber til deres
recovery-proces.

m Ledelsens arbejde har stor indflydelse pa,
om paedagogiske handleplaner bliver en
succes.

m Der har ikke tidligere veret sd meget fokus
pé ledelsens betydning i forhold til paeda-
gogisk handleplansarbejde.



Heeftet tager udgangspunkt i tre fundamen-
tale arbejdsopgaver for ledelsen af paeda-
gogisk handleplansarbejde. De tre opgaver
udgoer haeftets tre hovedkapitler:

1. Stil opgaven

Ledelsens arbejde med at prioritere og tyde-
liggore opgaverne med padagogiske handle-
planer.

2. Skaf ressourcerne

Ledelsens arbejde med at fremskaffe og for-
dele de ngdvendige ressourcer og kompeten-
cer til at lgse de stillede opgaver.

3. Stot succesen

Ledelsens arbejde med at fplge op pa opga-
vernes lgsning og anerkende indsatsen, nar
det lykkes — og skabe leering, hvis det ikke
lykkes.

Losningen af de tre opgaver haeenger sammen
og understgtter hinanden.

Ledelsen har imidlertid ikke bare arbejds-
opgaver. Ledelse er ogsd at skabe resultater.
Sidste kapitel giver et bud p4, hvordan man
finder ud af, om ledelsesarbejdet er lykkedes.

Fra et borgerperspektiv handler en plan om
fremtiden. Det offentlige, sagsbehandleren
og den fagprofessionelle i socialpsykiatrien
kan sammenlignes med et rejsebureau, der
skal hjeelpe borgeren med finde ruten til rea-
lisering af livsdremmene og udstede den del
af billetten, som borgeren p.t. ikke selv har
kreefter til.

I et organisatorisk perspektiv er en paedago-
gisk handleplan et redskab, der skal hjelpe
det sociale tilbud med, sammen med borge-
ren, at realisere den plan, som kommunen
har lavet sammen med borgeren efter § 1411
serviceloven.
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Stadig storre dele af indsatsen er praeget af
onsket om at stgtte borgerens eget arbejde
med at komme sig (recovery). Bag det ligger
en tro pad og viden om, at mulighederne for
at fa det bedre er til stede. Det er ogsd en er-
kendelse af, at borgerens personlige indsats
er helt afggrende. Det er en proces, som kun
borgeren har kontrol over.

Sadan skal teksten l=ses:

Ordet rehabilitering anvendes i forskellige
betydninger. Her taler vi om “recovery-orien-
teret psykosocial rehabilitering”. Med en re-
covery-orienteret psykosocial rehabilitering
stiller man en tvarfaglig indsats til rddighed
for borgerens arbejde med at komme sig.

Knud Ramian, seniorkonsulent
Center for Kvalitetsudvikling,
Region Midtjylland

- Teksten er bygget op omkring de 10 ledelsesopgaver, der knytter sig til arbejdet

med padagogiske handleplaner.

Hvert afsnit starter med et spgrgsmadl om en af ledelsesopgaverne. Det kan du
stille dig selv og marke efter, om du fgler dig pd sikker grund. Der er en kort
introduktion til de spgrgsmal, dilemmaer og opmarksomhedspunkter, der er
knyttet til de beslutninger, som det er ledelsens arbejde at treffe. Det er ikke
tanken, at ledelsen selv treffer alle beslutningerne, men den skal s@grge for, at de

bliver truffet.

- Visaetter ogsd fokus pa de udfordringer, der er pd dette omrdde. Du kan pa
kort tid skabe et overblik og bagefter ga i dybden med de afsnit, som du finder
interessante.
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Faktaom § 141
handleplaner

§141 handleplanen er kommunens tilbud til den enkelte og kan, som et tilbud til
borgeren, udformes i en handleplan efter § 141 og omfatter ifglge stk. 3:

Formdlet med indsatsen.

Hvilken indsats, der er ngdvendig for at opnad formadlet.

Den forventede varighed af indsatsen.

Andre serlige forhold om boform, beskaftigelse, personlig hjelp, behandling,
hjelpemidler m.v.

B w Ny

Planen bgr udarbejdes ud fra borgerens forudsatninger og sd vidt muligt i samarbej-
de med borgeren.

Den padagogiske handleplan, der laves sammen med borgeren pd det enkelte tilbud,
beskriver den sociale indsats, der er bevilget af kommunen, og som skal realiseres i
tilbuddet. Planen skal indeholde de samme elementer som § 141-handleplanen.

Den pedagogiske handleplan skal sdledes udfolde indholdet i § 141 handleplanen.
Arbejdet med den paedagogiske handleplan er altsd en’officiel’ plan, dvs. at den er
underlagt de almindelige regler for offentlig virksomhed. Det betyder, at arbejdet med
planen indeholder fglgende faser:

1. Manskal settesigindi§1410gdeargumenter, der legger til grund for para-
graffen.

Man skal udrede borgerens behov sd godt, at det begrunder indsatsen.

Man skal udarbejde planen.

Man skal gennemfgre planen.

Man skal fglge op pd planen, skrive status og, efter aftale, rapportere den til kom-
munen. Status skal ggre kommunen i stand til at revidere § 141 og evt. lave en
fornyet bevilling.

CARE S

amnt..............._________ i
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HANDLEPLANER OG LEDELSE

Stil opgaven

Det er ledelsens opgave at stille,
definere og prioritere arbejdet

med handleplansarbejdet. Det
omfatter en praecisering af
opgaverne vedrgrende fortolkning
og forvaltning af love og regler pa
omrddet; hvordan kravene udmgntes
lokalt inden for de rammer, vi vaelger
at sette; beslutninger omkring
udfgrelsen af opgavernei forhold

til hvilke redskaber, vivaelger at
anvende, og hvilke andre aktgrer, vi
valger at samarbejde med. Det er
beslutninger, der kan sende klare
signaler om, hvordan arbejdet med
handleplaner prioriteres.

Hvordan tager vi hensyn til
love og regler?

Et godt kendskab til love og regler kan styrke
ledelsesarbejdet, friggre de fagprofessionelle
og sikre borgeren. Lovgivningen har i nogle
tilfeelde vist sig at vaere mere recovery-orien-
teret end praksis. Arbejdet med padagogiske
handleplaner vil altid veere et udtryk for
ledelsens fortolkning af lovgivningen. Det

er derfor en ledelsesopgave at afklare, hvor

Dette kapitel stiller skarpt pa
fglgende spgrgsmal:

1. Hvordan
tager vi
hensyn
til love og

regler? . Hvilke lokale
rammer Vil vi
skabe?

3. Hvilke
redskaber vil
vianvende?

4. Hvordan skal
visamarbejde
med andre
aktgrer?

meget, der skal ggres ud af at bruge lovgiv-
ningen aktivt.

Arbejdet med paedagogiske handleplaner er
ikke fastlagt i lovgivningen pd samme mdde
som for § 141 handleplaner. Dette forhold
@ndrer ikke ved, at arbejdet med paedagogi-
ske handleplaner foregdr inden for en raekke

T |



andre rammer, som er fastlagt i den eksiste-
rende lovgivning: serviceloven, aktivloven,
psykiatriloven, forvaltningsloven, offentlig-
hedsloven, persondataloven, og FN’s Handi-
capkonvention, som Danmark ratificerede i
2009.

Kendskabet til disse love stgtter op om gode
principper for paedagogiske handleplaner.
Det er ledelsens ansvar, at traeffe beslutnin-
ger, der sikrer, at det lokale arbejde med
paedagogiske handleplaner foregdr inden for
disse rammer. Hvis du er tvivl, kan du sperge
den lokale jurist til rads.

Lovgivningen skal veere kendt i tilbuddet, og
den kan veare indbygget i de skriftlige stan-
darder/instrukser for de paedagogiske hand-
leplaner.

Love og regler: spgrgsmal, dilemmaer og
opmarksomhedspunkter

Behov for udredning

Paedagogiske handleplaner skal veere begrun-
dede. Det kan forudsaette mere udredning,
end kommunen har foretaget.

Graden af frivillighed

Hvordan er balancen mellem paedagogiske
handleplaner som et tilbud til borgeren pa
den ene side og padagogiske handleplaner

som et ngdvendigt vaerktej for fagprofessio-
nelle pd den anden?

Et centralt spergsmadl, man bor stille, er, om
man kan hdndtere forskellene mellem, hvad
borgeren gnsker, og hvad personalet mener

tjener borgerens tarv?

Hensynet til forngden diskretion

Hensynet skal afvejes i forhold til, hvor
dbent man kan, og gnsker, at diskutere ind-
holdet i de paedagogiske handleplaner.

Serligt ved anvendelsen af it-systemer ved-
rgrende paedagogiske handleplaner er det

aktuelt at teenke over, hvordan hensynet til
udredning balanceres i forhold til hensynet
til forngden diskretion, hvis mange har ad-
gang til oplysningerne. Hvor skal fortrolige

oplysninger dokumenteres i it-systemet? Skal

der veere alternativ dokumentation?

Hensynet til tavshedspligten

Hensynet til tavshedspligten skal tages
alvorligt, men der kan vare situationer,
hvor tavshedspligten ma vige af hensyn til
borgeren tarv. Hvornir kan man anvende
verdispringsreglen, der giver mulighed for
at ophaeve tavshedspligten, hvis der kan ar-
gumenteres for, at det er afgorende for bor-
gerens tarv?

11
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Graden af forpligtelse

Den paedagogiske handleplan vil altid om-
fatte tilbuddets forpligtelser, da den er en
forlengelse af § 141 planen. I en paedagogisk
handleplan skal der vaere overensstemimelse
mellem mal og midler. Hvis malene endrer
sig, eller midler ikke er virksomme, skal pla-

nen &ndres — uanset evt. fastlagte intervaller.

Det er vigtigt at veere forberedt pd, hvad der
skal gores, hvis vi ikke leverer det lovede, og
hvordan adgangen til at klage over os forval-
tes.

Hvilke lokale rammer vil
vi skabe?

Staerk organisering, ensartede krav og feerdi-
ge skemaer kan vere en lettelse for mange
fagprofessionelle, ndr de skal indlede samar-
bejdet med borgeren om den paedagogiske
handleplan. Men jo mere organiseret og ens-
artet handleplansarbejdet gores, desto mere
kan borgeren risikere at blive styret i sine
valg. P4 den mdade kan det blive vanskeligere
at skabe individualitet og ejerskab til mdlene
i planen.

Nar borgeren har ret til en individualiseret
indsats, er det ikke individualisering, hvis
tilbuddene er begransede og udelukkende
defineres af kommunen eller de fagprofesio-
nelle.

Det er ledelsens opgave at tage stilling til,
hvordan arbejdet med de paedagogiske hand-
leplaner skal vaere prioriteret i forhold til
gennemfgrelse og opfelgning. En lang raekke
storre og mindre beslutninger om rammerne
kommer til at bestemme prioriteringen, og
dermed kvaliteten, i handleplansarbejdet.

Lokale rammer: spgrgsmal, dilemmaer og
opmarksomhedspunkter

Fzlles betegnelse

Paedagogiske handleplaner er navnet pa de
planer, som i den socialpsykiatriske praksis
udfolder servicelovens § 141 handleplan (i
det omfang borgeren har fiet udarbejdet en
§ 141 handleplan). Der bruges mange forskel-
lige navne om paedagogiske handleplaner:
delplaner, indsatsplaner, individuelle planer,
metodeplaner, samarbejdsaftaler, personlige
planer eller personlige arbejdsbeger etc., og
det kan veere vigtigt at aftale, hvad de kaldes
inden for de lokale rammer, I skaber.

Indholdeti planarbejdet

Der kan veere forskel pd, hvilke temaer pae-
dagogiske handleplaner kan rumme ud over
standardoverskrifterne. De kan bdde vare
helt enkle og mere detaljerede. Et tema kan
inspirere til samtaler, man ellers ikke ville
fa, men kan maske samtidig begraense opga-
ven til opstillede temaer.



Nogle steder har de gode erfaringer med
udarbejdelse af en kriseplan som en del af
handleplansarbejdet. En kriseplan er en
forebyggende aftale om, hvad der skal ske,
hvis borgeren kommer i krise eller ikke kan
udnytte den almindelige paedagogiske hand-
leplan. Andre steder er aftaler om medicin
blevet en del af det almindelige handleplans-
arbejde.

Ansvaret forindholdet i planen

Indholdet i en padagogisk handleplan er
forpligtende for hele tilbuddets indsats, og er
derfor ledelsens ansvar. Der skal tages beslut-
ning om, hvordan dette ansvar forvaltes. Skal
ledelsen eller andre godkende de enkelte pla-
ner? Der kan vere en faglig begrundelse for,
at en plan skal vurderes af andre inden ivaerk-
settelse, da man ellers kan komme til at afta-
le for ambitigse eller for uambitigse mal.

Fzlles spilleregler for planarbejdet

Der er forskel pa, hvor ensartede krav der
stilles til arbejdet med og udformningen af
padagogiske handleplaner, fx hyppighed,
planer for gennemforelse og krav til status.
Nogle steder kan der vaere helt tydelige ¢n-
sker til, hvordan det skal foregd, mens man
andre steder i varierende grad overlader det
til den enkelte fagprofessionelle og borger at
samarbejde om at finde ud af, hvordan man
vil gribe det an, hvor hurtigt man vil arbejde
med planen etc.

Beskrivelse af arbejdet med padagogiske
handleplaner

Man kan lave procesvejledninger til borgere
og fagprofessionelle pd mange niveauer. De
kan bdde vere en stotte og en kilde til fru-
stration. Der kan vare brug for feelles kriteri-
er for gode planer og et feelles sprog omkring
handleplansarbejdet. Man kan valge at udar-
bejde standarder, der fplger de eksisterende
feelles standarder. Der skal traeffes beslutning
om, hvilken form for guideline af procesvej-
ledningen, man gnsker.

Specialisering af handleplansarbejdet

Det er en faglig udfordring at lave paedagogi-
ske handleplaner, som sikrer succes og moti-
vation (dvs. at 80 % af malene lykkes). Det er
ogsa en udfordring at klare det skriftlige ar-
bejde og kommunikationen til forvaltningen.
Nogle steder har man besluttet, at alle kon-
taktpersoner far en kontaktpersonuddannel-
se'. Andre steder har man besluttet at udpege
en tovholder, der hjelper kontaktpersonerne
med planarbejdet.

1 Kontaktpersonuddannelsen er en uddannelse
henvendt til personer med en videregidende
sundhedsfaglig eller paedagogisk uddannelse.
Uddannelsen forudsaetter grundleeggende viden
om socialpsykiatri.

13
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Nogle steder stgttes handleplansarbejdet af
supervision og efteruddannelse (eksempelvis
kognitiv efteruddannelse). Andre steder kan
man tale om padagogiske handleplaner med
en fagprofessionel, der har brugerbaggrund.
Der kan ogsa veere specialisering pad malgrup-
peniveau, sa saerlige borgere far tilknyttet en
tovholder, maske som led i en intern opla-
ring.

Integration af planarbejdet med evt.
it-lgsninger

Kommunen stiller ofte krav om anvendelse
af digitale lgsninger, sd det kan vare begraen-
set, hvor stor valgfrihed man har i forhold til
it-lpsninger.

Der kan dog vare lokale beslutninger om,
hvor meget man vil sidde sammen ved skeer-
men, og hvor meget man vil ggre ud af at
give borgeren adgang til at arbejde med og
folge op pa deres planer i it-systemet.

Planarbejdet og § 141 planen

Servicelovens § 141 handleplan er udgangs-
punktet for arbejdet med den padagogiske
handleplan. I begge plantyper skal borgerens
onsker og dremme sattes i centrum. I nog-
le tilfeelde er der ikke udarbejdet en § 141
handleplan. I den sakaldte dialogbaserede
BUM-model (BUM stér for Bestiller, Udforer
og Modtager) er udfgrer som regel med i
bdde udredningsarbejdet og i udarbejdelsen
af § 141-planen. Andre steder ligger hoved-
vaegten pd arbejdet med personlige arbejds-
boger.

Hvilke redskaber vil
vi anvende?

Gode redskaber og metoder kan kvalificere
arbejdet med paedagogiske handleplaner.
Man skal blot vaere opmarksom p4, at red-
skaberne kan noget forskelligt, og at de kree-
ver fagprofessionelle, som kan betjene dem.
Mange fagprofessionelle bevilliges kurser i
forskellige metoder til brug i arbejdet med
padagogiske handleplaner. Enkelte steder
bokser en fagprofessionel alene med sin me-
tode uden opbakning. Den afggrende faktor
for valget af, hvilke redskaber og metoder,
der skal stilles til radighed og som kommer i
drift, handler om ledelsens opbakning. Som-
metider kan man ligefrem se, at det er lede-
rens baggrundsuddannelse, der bestemmer
valget af vaerktoj.

Redskaber: spgrgsmal, dilemmaer og
opmarksomhedspunkter

Hvilke redskaber skal vi kende?

Der er udviklet en raekke forskellige red-
skaber til brug for handleplansarbejdet, og
det gaelder om at finde dem, der passer til
malgruppen. Redskaberne har som regel
karakter af skemaer og vejledninger i, hvor-
dan man bruger dem. Fagprofessionelle er
tit mere betzenkelige ved redskaberne end
borgerne. De fleste redskaber har den fordel,
at de sikrer, at borgeren bliver hert. Der kan
veere brug for at tage veerktegj i anvendelse,
som specielt passer til borgeren, og der kan
vare store forskelle pa, hvilke redskaber,
der passer en bestemt borger. Har man flere
muligheder kan man give borgeren et valg,
og standardskemaet kan sa udfyldes til sidst.
Beslutninger om valg af veerktojer og im-
plementeringen af dem har stor indflydelse
pd, hvad personalet skal kunne og pd, hvor



individualiseret man kan lave handleplansar-
bejdet.

Former for udredning

Det er forskelligt fra kommune til kommu-
ne, hvor meget bestiller (forvaltning og sags-
behandler) gor ud af det udredningsarbejde,
som er grundlaget for § 141 planen. Udred-
ninger er den del af planarbejdet, der be-
grunder planen. Flere kommuner anvender
DHUV-metodens udredningsverktej (Vok-
senudredningsmetoden)?, men der kan ogsa
vaere brug for mere specialiserede redskaber
til udredning i forbindelse med arbejdet med
padagogiske handleplaner. I kommuner, der
er knapt sd ambitigse med handleplansarbej-
det, foreligger der ikke altid den forngdne
udredning, der kan begrunde indsatsen. Der-
for kan det veere ngdvendigt at kunne lave
en ’startudredning’ for at sikre sig, at man ta-
ger udgangspunkt i borgerens malsaetninger
og forudsaetninger. De mere specialiserede
redskaber kraever alle, at fagprofessionelle
har tilstraekkelig uddannelse i de pagaelden-
de metoder, og at anvendelsen bakkes op af
ledelsen. Arbejdet med personlige arbejdsbg-
ger henvender sig mere direkte til borgerne,
men skal stottes af fagprofessionelle.

Den store udfordring vil de fleste steder vaere
at give borgeren valgmuligheder mellem
forskellige redskaber i arbejdet med paeda-
gogiske handleplaner. Hvis man har flere
redskaber, er det en udfordring at serge for,
at fagprofessionelle er opdaterede, og at nye
fagprofessionelle bliver opleert.

2 Lezes mere om DHUV pa hjemmesiden
www.socialstyrelsen.dk/dhuv

it ...
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Hvordan skal vi samarbejde med
andre aktorer?

Vi ved, at et effektivt samarbejde mellem de
forskellige aktgrer er en forudsaetning for
den helhedsorienterede indsats, som loven
kraever. Vi ved ogsd, at det er en af de stgrste
udfordringer at fd et godt samarbejde i gang
og vedligeholde det. Det kreaever ofte en del
moder og tid.

Det er vigtigt, at resultatet af samarbejdet
bliver vurderet: Er der skabt en felles ret-
ning, koordination og reel opbakning? Mis-
forstaelser omkring tavshedspligten kan risi-
kere at vanskeligggre samarbejde pa tveers af
kommunen.

En seerlig udfordring er samarbejdet med
borgerens personlige netvark og de pargren-
de. Dette netvaerksarbejde kan udvikles, og
der findes kun fa erfaringer med at inddrage
borgerens netvaerk og pargrende i forbindel-
se med planarbejdet. Aben Dialog-tilgangen
er et godt eksempel pa planlegningsarbejde,
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som foregdr pa tveers af sektorer og forvalt-
ninger, og som samtidig inddrager borgerens
personlige netveerk og pargrende teet. Net-
vaerk og pargrende er erfaringsmaessigt et

af de vigtigste elementer i mange borgeres
proces med at fd et bedre liv (se www.social-
tyrelsen.dk/handicap/socialpsykiatri).

Ledelsen spiller en saerlig vigtig rolle i det
tveergdende samarbejde omkring de paedago-
giske handleplaner. Det er ledelsen opgave
at:

m Kende til de andre aktgrers planer

m Kende spillereglerne for samarbejdet

m Kende de konkrete samarbejdsfora

m Udnytte/forhandle de nedvendige aftaler,

der kan bane vejen for det lebende samar-
bejde.



Samarbejde med andre aktgrer:
sporgsmal, dilemmaer og
opmarksomhedspunkter

§ 141 planen skal vise, hvilke andre aktgrer,
der er involveret i planarbejdet, og som de
padagogiske handleplaner skal spille sam-
men med. Fagfolkene skal vide, hvilke roller
de har i det tveergdende samarbejde. Bor-
gerne skal opleve, at samarbejdet giver dem
mere kontrol over deres liv.

Behov for szrlige aftaler for at fa samarbejdet
til at fungere

For mennesker med komplekse problemer
kan der veere mange andre (pargrende,
jobcenter, psykiatri, politi, kriminalforsorg,
misbrugsbehandling, praktiserende laege,
hjemmesygepleje og hjemmehjelp) involve-
ret i samarbejdet omkring dem, og dermed
ogsd mange slags planer. Der er serligt be-
hov for, at paedagogiske handleplaner koordi-
neres, fx i forbindelse med brug af jobcenter,
misbrugsbehandling, indleggelse pa psykia-
trisk afdeling, dom til behandling, l@sladelse
fra feengselsophold og justering af medicin.

I disse situationer er det fornuftigt, at borge-
ren kun har én plan. P4 den baggrund kan
man nedsatte et tveergdende rehabiliterings-
team. Disse team kan arbejde pa tvars af
alle involverede instanser, og arbejdet vil
blive bundet op pd en plan, som er borgerens
tvaergdende plan for rehabilitering. Denne
plan vil spille teet sammen med § 141 handle-
planen - og heri vil den paedagogiske handle-
plan ligge indlejret.

Samarbejdsformer

Det er ikke enkelt at fa et tvaergdende sam-
arbejde til at fungere. Der er gennem drene
udviklet en raekke forskellige metoder til
tveergdende samarbejde, som det kan vare

nyttigt for ledelsen af kende til, og som kan
veere brugbart for de involverede fagprofessi-
onelle at veere traenet i at bruge.

Modeller for tvergaende samarbejde

Der findes feerdigudviklede modeller til styr-
kelse af det tvaergdende samarbejde, fx:

= Koordinerende kontaktperson/
sagsbehandler
En metode, udviklet for Socialministeriet.
Den giver befgjelser og redskaber til den
person, der fér til opgave at baere den cen-
trale koordinator af en indsats (se www.
socialstyrelsen.dk/koordinerende).

= Stafet-samarbejde
Ligeledes udviklet for Socialministeriet.
En simpel model, der sikrer, at der altid er
styr pé aftalerne ét sted, nemlig hos den,
der har ”stafetten”.

= Team-samarbejde
Baserer sig pd fast teamdannelse omkring
en bestemt person.

= Koordinerende handleplaner
En metode, hvor én af de involverede ak-
torer fir mandat fra de andre aktorer til at
skabe en enkelt helhedsplan for de invol-
verede. Den er udviklet til brug omkring
mennesker med sveaert misbrug og sindsli-
delse.

= Familieradslagning
Udviklet med inspiration fra bgrne- og un-
geomrddet. Den fokuserer pd at samle alle
aktorer, sarligt familie- og andre uformelle
relationer, til en samlet indsats omkring
en borger.
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Skaf ressourcerne

Ledelsen har nu truffet beslutning
om, hvordan opgaven med at
udarbejde og varetage arbejdet
med de paedagogiske handleplaner
skal prioriteres. Det er ligeledes
ledelsens opgave at treffe
beslutninger, der frembringer
ressourcer til dette arbejde og at fa
ressourcerne mobiliseret. Der skal
treffes beslutning om, hvordan man
kvalificerer fagprofessionelle og
borgere, hvordan man samarbejder
med andre og ikke mindst, hvordan
planerne realiseres.

Hvordan skal vi kvalificere
aktorerne?

Der skal traeffes beslutninger om, hvem der
skal kunne hvad. Arbejdet med paedagogiske
handleplaner og opfelgningen pa dem stiller
fx krav om, at man kan formulere sig skrift-

ligt.

Handleplansarbejdet stiller krav til bade
fagprofessionelles og borgernes kompeten-
cer. Hvis ikke de fagprofessionelle har den
fornedne indsigt og tilstreekkelige kompeten-
cer, er det ikke en god opgave at arbejde med
handleplaner. Det gaelder ogsd

Dette kapitel stiller skarpt pa
felgende spgrgsmal:

5. Hvordan skal
vi kvalificere
aktgrerne?

6. Hvordan
fores
planarbejdet
udilivet?

for borgerne. Det er ledelsens opgave, at de
krav, der stilles til de fagprofessionelles kom-
petencer, er synlige krav, og at de fagprofes-
sionelle og borgerne tilbydes muligheder for
at kvalificere sig til arbejdet med padagogi-
ske handleplaner. Der skal derfor ogsa vaere
ressourcer til kompetenceudvikling.

Den kompetente borger opfatter den paeda-
gogiske handleplan som et personligt red-
skab, der skaber retning og bevagelse mod
onskede mal.
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Kvalificering af andre aktgrer:
spergsmal, dilemmaer og
opmarksomhedspunkter

Der er fire beslutningsomrdder:

m Hvilke krav stiller vi til de fagprofessio-
nelles kompetencer, for at de kan gd ind i
handleplansarbejde?

m Hvilke muligheder skal der veare for kom-
petenceudvikling for borgere og fagprofes-
sionelle?

m Hvem er ansvarlig for kompetenceudvik-
lingen, og hvilke ressourcer skal de have til
radighed?

m Hvordan introduceres nye fagprofessionel-
le/borgere?

Borgerens kendskab til handleplaner

Der er ikke tvivl om, at borgernes kendskab
til arbejdet med paedagogiske handleplaner
spiller en stor rolle. Vi ved, at hvis borgeren
selv ved, hvordan man laver en paedagogisk
handleplan, bliver det meget lettere at fgle
ejerskab til den. Der kan traeffes beslutninger
om, hvordan man skal informere borgerne
om handleplansarbejdet, og om hvilke valg-
muligheder borgerne skal have omkring ind-
hold og forleb. Der kan traeffes beslutninger

om, hvordan man bedst kvalificerer borgerne
til deltagelse i handleplansarbejdet.

Kvalificering af borgeren til arbejdet med
handleplanen

Den store udfordring er kvalificering af
borgerne til arbejdet med den padagogiske
handleplan. Det er et omrade, som har varet
overladt til samarbejdet mellem borger og
fagprofessionel. Der er formentlig et stort
potentiale i at kvalificere borgerne mere
direkte, og erfaringerne viser, at kompeten-
ceudvikling pd dette omrade kan vaere en
overset kilde til vaekst.

Kompetenceudviklingen i arbejdet med pee-
dagogiske handleplaner skal prioriteres i for-
hold til andre relevante kurser. Det kraver
en uddannelses- og kompetenceudviklings-
politik.

Hvordan fores planarbejdet
udilivet?

Det er en ledelsesopgave at tage stilling til,
hvilke muligheder og begransninger der lig-
ger omkring planernes realisering, s borge-
ren ikke ender med at sidde med oplevelsen
af at ”alle mine dremme ender med at blive
en slags skoleskema.”
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Der kan vaere mange skridt fra, at en paeda-
gogisk handleplan er aftalt, til den faktisk
bliver realiseret. Denne proces har der ikke
veret meget opmerksomhed pa. En paedago-
gisk handleplan skal ggre en forskel, bade i
borgerens og den fagprofessionelles liv. Det
stiller krav til handlekraft hos de involvere-
de, men ogsd mere end det. Det kan koste tid
at stotte op om en handleplan i hverdagen,
og det kan koste penge at realisere en plan.
Der skal altsd veere ’frie’ midler i budgettet,
og mulighed for at lave @endringer i arbejds-
planer, fx hvis en borger skal have stotte fra
en kontaktperson til at g i biografen samme
aften. Maske skal mange vere involveret i at
fore planen ud i livet. Der skal veere mulig-
hed for samarbejde med relevante parter og
madske inddrages specialister.

Udfgrelse: sporgsmal, dilemmaer og
opmarksomhedspunkter

Det er vigtigt pa forhdnd at have afklaret fol-
gende sporgsmal:

m Hvordan sikrer vi den forngdne individua-
lisering af indsatsen?

m Hvad gor vi, hvis rammerne ikke passer til
borgerens planer?

= Hvor mange skal vare involveret i den en-
keltes handleplan?

m Hvilke muligheder der er for fleksible ar-
bejdstider?

m Hvordan skaffer man de fornedne ressour-
cer til gennemfgrelsen?

= Hvordan behandler vi de uundgaelige di-
lemmaer?

m Har vi ressourcer til de helt individuelle
lgsninger?

Plads til kreative mal?

Ndr alle ressourcer er bundet i faste lgsnin-
ger, bliver der meget lidt tid til at folge indi-
viduelle, og maske mere kreative, mal. Der
er en generel tendens til at laeegge stor vaegt
pd vejledninger omkring planudarbejdelse

og opfplgning, mens der ikke er sd meget
opmarksomhed omkring tilretteleeggelsen af
plangennemforelsen.



Stgt succesen

Det ledelsesmassige Dette kapitel stiller skarpt pa
opfglgningsarbejde er afggrende for ~ folgende sporgsmal:
succes. Uden effektive beslutninger
omkring opfglgning holder de

foregdende beslutninger hurtigt op 7. Hvordan skal
med at virke. Opfglgningsarbejdet succes-

skal vise, at arbejdet med kriterierne
paedagogiske handleplaner udformes?

prioriteres. Det styrker alles
motivation, skaber synlige succeser
og mulighed for lering.

8. Hvordan skal
planarbejdet

fglges op?
9. Hvordan
bruges
planerne til
Hvordan skal succeskriterierne udvikling?
udformes?
Der er to store udfordringer omkring ar- 10. Hvad er
bejdet med succeskriterier i paedagogiske succes-
handleplaner. Det ene er et kriterium om at kriterierne for
sikre borgeren et reelF ejerskab til planen. De god ledelse af
mange ydre omstaendigheder kan let resul- handleplans-

tere i, at borgeren bliver frataget ejerskabet.
Den anden udfordring er at bekaeempe en ind-
bygget tendens, hos bade borgere og fagfolk,
til at formulere flere eller bedre mélsaetnin-

arbejdet?

ger, end det er muligt at opnd - og dermed Det har betydning, for bade borgere og fag-
skabe en oplevelse af fiasko, der kvaeler mo- folk, at have kendskab til succeskriterierne
tivationen. Derfor er det en god ide, at andre  for godt handleplansarbejde — sd er det nem-
kikker med, ndr médlene formuleres. mere at finde ud af, om det lykkes.
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Succeskriterier: spgrgsmal, dilemmaer og
opmarksomhedspunkter

Det er ledelsens opgave at finde svar pd
sporgsmalene:

m Hvilke succeskriterier har vi i arbejdet med
padagogiske handleplaner?

m Hvordan serger vi for, at kriterierne er
kendt af fagprofessionelle og borgere?

Det er ledelsens opgave at sikre, at kvalitets-
kravene bdde matcher kommunens arbejde
med § 141 planerne og borgernes gnske om
en virksom indsats.

Konkrete succeskriterier

Der er mange succeskriterier at veelge imel-
lem, og valget er ikke ligegyldigt. Eksempler
pa succeskriterier kan veaere at leve op til de
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lovpligtige standarder, at lave planer nok, at
lave dem tidligt nok, at opna resultater eller
at lave levende planer.

SMART

Man kan vurdere om planerne er SMARTE.
’SMART’ har leenge vaeret en mdde at formu-
lere kvalitetskravene til gode planer. De skal
Specifikke, Mdlbare, Attraktive, Realistiske
og Tidsbestemte.

80 %

Kan man vurdere om madlene nds? En tom-
melfingerregel siger, at hvis man ikke ndr ca.
80 % af sine mdl, taber man kraft og motiva-
tion. Det handler ofte om en hurtig revision
af mélene, sd de bliver realistiske.

Hvis succeskriterierne bliver for omfattende,
kan de ikke lengere fungere som vejledere i
hverdagen.



Hvordan skal planarbejdet
folges op?

Den store udfordring er at fa gjort planerne
levedygtige. Det bliver de kun, hvis man

lpbende satter sig ned og vurderer, om de Eksempel pa succeskriterium:
er pa vej mod succes, eller om de skal laves
om. Der er meget stor forskel pi den arbejds- En pedagogisk handleplan eren
plads, hvor det hver uge dreftes, hvordan succes, nar den er levende:
handleplansarbejdet kan realiseres i den
kommende uge, og det sted, hvor planerne - Narde aftaler,derindgdriplanen,
tages frem en gang om dret, ndr der skal giver mening for bdde borgere og
skrives status. Det er en ledelsesopgave at fagprofessionelle
treeffe beslutninger om, hvordan ledelse og
kolleger lgbende fglger op og viser opmaerk- - Nar aftalerne er praesente i
somhed og omsorg for handleplansarbejdet medarbejdernes og borgerens
og dets resultater. bevidsthed

Ndr den daglige
Oopfelgning: spergsmal, dilemmaer og arbejdstilretteleggelse har
opmarksomhedspunkter baggrund i aftalerne og den

udvikling, der sker med borgeren

Der er flere mader at folge op. Ledelsen kan
vise sit engagement; have en grundleggende - Ndrsamarbejdet mellem borger
viden om paedagogiske handleplaner; stille og fagprofessionel til stadighed
sporgsmdl og veere til stede, ndr planerne fgrer til revision af aftalerne.
dreftes; vise anerkendelse; fortaelle andre
stolt om jeres arbejde — selv i knappe tider.

Ledelsens engagement i arbejdet med opfolg-
ning af paedagogiske handleplaner spiller en
rolle for handleplanernes gennemslagskraft.

Levende handleplaner vil praege hverdagen,
og levende handleplaner, som er tilstedevae-
rende hos de involverede parter i dagligda-
gen, kraever lobende opfelgning. Kommunen
vil typisk eftersporge en opfplgning, og ma-
ske stille sarlige krav til hyppighed og dens
udformning, da opfelgningen skal danne
grundlag for evt. revision/fortseettelse af en
bevilling.

amatt. ...
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Pejlemarker
- planarbejde som
udviklingsarbejde:

Ensamling formulerede mdl
udtrykker tydeligt, hvad vi faktisk
lover borgerne.

Ensamling af pedagogiske
handleplaner er et udtryk for,
hvad vi faktisk tilbyder borgerne,
og hvordan vi arbejder.

Ensamling af statusskrivelser

er et udtryk for, hvad vi faktisk
lykkes med, hvad der virker, hvad
viikke lykkes med og hvad der
ikke virker.

Envurdering af kvaliteten i

de eksisterende paedagogiske
handleplaner og statusskrivelser
kan give en vidensbaseret
inspiration til faglig udvikling af
arbejdet med handleplaner.

Hvordan bruges planerne til
udvikling?

Det er en ledelsesopgave at traeffe beslut-
ninger om, hvordan viden om paedagogiske
handleplaner og arbejdet med dem til at ud-
vikle indsatsen bedst udnyttes.

Nar planerne anvendes til faglig udvikling, er
det et signal om deres betydning og anven-
delighed. Det styrker de fagprofessionelles
motivation for at fd dem lavet godt.

Den store udfordring for ledelsen er at hol-
de fast i, at man skal bruge tid pa at lere af
handleplansarbejdet og bruge sin leering til
udvikling af indsatsen.

Hvad er succeskriterierne
for god ledelse af
handleplansarbejdet?

Der er mange madader at lede pd, men uanset
ledelsesformen skal resultatet af ledelsesar-
bejdet kunne vurderes ligesom handleplans-
arbejdet. Ledelsen skal ogsd kunne vurdere
sin egen succes.

Man kunne fi den tanke, at resultatet af
ledelsens arbejde kan aflaeses i borgernes
recovery-processer. Sddan haenger det ikke
sammen. Der er alt for mange andre forhold,
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der spiller ind. Nogle borgere er knap nok
startet i en recovery-proces; andre skal bru-
ge ar, og andre igen klarer det faktisk mest
selv. At give ledelsen ansvaret og @ren for
recovery-processerne er at tilleegge ledelsen
alt for stor betydning. Recovery-processerne
ligger i borgernes haender, og ledelsen kan
ikke tage @eren for dem.

Man kan i stedet bruge nogle andre kriterier
at vurdere kvaliteten af ledelsens arbejde. Vi
foresldr tre:

= 1. Rething
betyder, at der skal vere en klar fornem-
melse og enighed om, hvad det overordne-
de formal er, og hvordan det nds i arbejdet
med padagogiske handleplaner.

= 2. Koordination
betyder, at der er klare aftalte spilleregler
og forskellige roller i arbejdet. Samtidig
skal der veere den fornedne fleksibilitet,
som gor, at man arbejder med den fornedne
hensyntagen til hinanden og til borgeren.

= 3. Engagement
betyder, at de involverede mobiliserer de
kreaefter, der er ngdvendige for at lgse op-
gaven. Det betyder ogsd, at man kan veaere
stolte sammen og kan fejre resultaterne
sammen.

De tre kriterier skal spille sammen og under-
stotte hinanden for at veere virksomme. Hvis
det viser sig, at arbejdet med paedagogiske
handleplaner ikke opfylder sit formadl, ikke
er tilstreekkelig koordineret og gennemfores
uden tilstraekkeligt engagement, spildes der
rigtig mange ressourcer. S& ma ogsd ledelsen
leere af det, justere mdlene og lave en ny
plan.
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Appendiks:

Baggrund for udvikling af fagligheden
omkring handleplansarbejdet

1998

Fra 1998 har serviceloven givet en raekke bor-
gere et tilbud om en individuel handleplan,
en § 141-handleplan. Det var et socialpolitisk
forseg pa at erstatte faste lovbundne rettig-
heder med et lpfte om individuel behovsbe-
stemt stgtte fra kommunerne.

11998 startede et systematisk samarbejde
med praksis omkring udviklingen af arbejdet
med padagogiske handleplaner i socialpsyki-
atrien. Mange forslag til udarbejdelse af pla-
ner var blevet indsamlet, og de bedste ideer
pegede pd, hvad kvalitet i handleplansarbej-
det handlede om. Det davaerende Videnscen-
ter for Socialpsykiatri og Center for Evalue-
ring, Psykiatrien i det davaerende Arhus Amt
besluttede at indsamle viden og erfaringer
med handleplansarbejdet. Udviklingen af
arbejdet med paedagogiske handleplaner
skulle vise sig at blive et langt og vedholden-
de traek.

2001

Forst modtes deltagere fra hele landet for at
skabe det gode handleplansarbejde, og det
udviklede forstdelse for de mange delproces-
ser som arbejdet med en handleplan faktisk
indeholder - HAPLA-projektet (Handle PLA-
ner). En af konklusionerne var ogsd, at man

kunne lave nok sa gode planer, hvis de ikke
blev til levende planer. Levende planer, bety-
der planer, der bliver omsat til praksis i hver-
dagen. HAPLA-projektet sluttede i 2001.

2004

Fokus pd, hvordan padagogisk handleplans-
arbejde rent faktisk bliver omsat i praksis,
blev derfor udgangspunktet for det naeste
projekt. Et af de vigtige resultater fra det-

te projekt var erkendelsen af, at ledelsens
beslutninger om rammerne omkring gen-
nemforelsen af handleplanerne havde stor
indflydelse pa, om det var muligt at lave
gode og levende handleplaner. Dette projekt
fik navnet PLANET (PLAner og NETvaerk) og
sluttede i 2004.

2008

Rapporten om PLANET konkluderede, at

en central forudsatning for at paedagogisk
handleplansarbejde rent faktisk bliver indar-
bejdet som fast praksis, ligger pa ledelsesni-
veauets rammesatning af planarbejdet. Med
stotte fra Socialministeriet gik vi i gang med
et landsdekkende projekt med fokus pa at
forstd, hvilke rammer der fremmede gode og
levende planer. Som start pa projektet blev
der lavet en survey-undersogelse, der belyste,



hvor langt kommunerne var kommet med
at leegge rammerne omkring arbejdet med
handleplaner. Den survey-undersggelse afslg-
rede store mangler. Samtidig viste tal fra de
landsdeekkende brugertilfredshedsunderseg-
gelser, at brugere, der havde handleplaner,
alt i alt var mere tilfredse end brugere, der
ikke havde det. Efter en reekke landsdaekken-
de konferencer arbejdede ledergrupper over
hele landet med at lave rammer for handle-
plansarbejdet. Det arbejde forlgb samtidig
med kommunalreformens gennemforelse,
hvilket gav en voldsom energi i projektar-
bejdet. Konklusionen pegede tydeligt pa de
beslutningsomrader, ledelsen skulle vaere
opmerksom pa. Projektet hed LEPLA (LEdel-
se PLAner) og sluttede i 2008. Dette haefte
bygger pa, hvad vi leerte dengang.

2009

Spergsmalet var, om arbejdet med padago-
giske handleplaner nu var blevet bedre (en
underspgelse af borgere, der med succes

var flyttet fra botilbud illustrerede ogsd, at
handleplanerne hele vejen havde haft positiv
betydning). Derfor blev der i 2009 gennem-
fort en fornyet landsdaekkende survey-under-
sogelse. Den omfattede nu bdde myndighe-
dernes og udforernes indsats. Undersggelsen
viste, at der var sket en markant fremgang i

organiseringen af arbejdet med paedagogiske
handleplaner. Kommunernes store udfor-
dring var at fa lpftet om en individuel plan
til at passe med kommunens serviceniveau
og dens muligheder for at styre sin gkonomi.
Undersogelsen viste ogsd, at fx kvalifice-
ringen af brugerne - der i mellemtiden var
blevet til borgere — var et omrade med store
muligheder for kvalitetstilvaekst i arbejdet
med handleplaner.

2010

Den udfordring kunne vi naturligvis ikke
lade ligge al den stund, at erkendelsen af
muligheder for at komme sig havde sliet
igennem. Vi métte, som i 1998, ud og samle
de bedste ideer sammen. Det blev til et inspi-
rationskatalog med erfaringer fra tilbud, der
havde erfaringer i kvalificering af borgerne.
Dette katalog fra 2010 ligger nu og venter
pa et spredningsprojekt. Samme ar udkom
evalueringen af et forspg med fa sat gang i
handleplansarbejdet i Vejen Kommune. Det
forseg viste atter, hvor afgerende ledelsens
viden om og opfelgning pa arbejdet med
handleplanerne var.
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Gode hjemmesider

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen er en del af Social- og integrationsministeriet. Det er Socialstyrelsens opgave
at bidrage aktivt til vidensbaseret socialpolitik, der medvirker til effektive sociale ydelser for
borgerne.

- www.socialstyrelsen.dk

Videnscenter for Handicap, Hj=lpemidler og Socialpsykiatri (ViHS)

ViHS er en enhed under Socialstyrelsen. ViHS har til opgave at indsamle, bearbejde, udvikle
og formidle viden om handicapgrupper og socialpsykiatri. Videnscentrets primare opgave er
at oppebeaere og udvikle almen, grundleggende og specialiseret viden, samt viden om indsat-
ser og effekten heraf — ogsd internationalt. Videnscentret arbejder derudover med at udvikle
ny viden pd omréader, hvor der er afdekket et vidensbehov, som ikke ngdvendigvis er afgraen-
set til bestemte handicapgrupper.

- www.socialstyrelsen.dk/handicap/socialpsykiatri

DHUV - voksenudredningsmetoden

Voksenudredningsmetoden er udarbejdet, sd den understgtter en helhedsorienteret og indivi-
duel vurdering af borgernes funktionsevne. Udredningsmetoden bidrager til, at der kan traeffes
bedre og mere veldokumenterede afggrelser pa det sociale omrade.

Malgrupperne for metoden er alle borgere, som har et handicap, psykiske lidelser, et socialt
problem, eller andet, der pavirker borgerens funktionsevne.

P hjemmesiden kan du laese meget mere om metoden, samt finde forskellige relevante pjecer
om metoden.

- www.socialstyrelsen.dk/dhuv

Koordinerende sagsbehandler/kontaktperson

P3d hjemmesiden kan fagpersoner finde en lang raekke koordinationsredskaber. De kan anven-
des til pd bedst mulig mdde at organisere og koordinere indsatsen over for mennesker med
handicap.

- www.socialstyrelsen.dk/koordinerende
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